
附録　神奈川県社会福祉協議会 資料篇

１.

２.

本会機関紙「福祉タイムズ」の令和元年度以降発行分の、特集記事など各号の概要を一
覧掲載しました。バックナンバーは本会HPに掲載しています。

本会では、県内市町村社協をはじめとする福祉関連機関や福祉活動に関わる方々に向
け、様々な資料提供や活動報告等の発信を行っています。令和3年1月時点において、お
問合せに対応可能なものを一覧掲載しました。一部、本会ホームページに掲載している
ものもあります。詳細は各担当部署へお尋ねください。

165



〈R02社協活動現況報告書　　附録　神奈川県社会福祉協議会 資料篇〉

1．神奈川県社協機関紙「福祉タイムズ」（R元年度～）

№809　2019年4月号

特集

住民参加と様々な主体の協働による誰もが安心して生活できる地域づくりの推進　― 平成31年度事業計画・予算 ―

NEWS & TOPICS

・阿部志郎さんが第28回石井十次賞を受賞

・神奈川県再犯防止計画（2019年度～5カ年計画）策定される

県社協のひろば

・神奈川県社協　平成30年度の発行資料等のご案内

№810　2019年5月号

特集

生活支援コーディネーターの実践にみる地域づくりの新たな展開

NEWS & TOPICS

・現場の声と制度・施策の課題から見える貧困の姿　― 横浜市生活自立支援施設はまかぜの取り組みから

・鎌倉市が取り組む共生社会の推進　― 実現を目指す条例が施行

県社協のひろば

・福祉サービス第三者評価事業の評価基準が県全域共通に変わりました

・新任職員へエール “ようこそ！福祉・介護の仕事へ” ― 新任福祉・介護施設等職員合同交流・研修会を開催

№811　2019年6月号

特集

苦情は「支援」にも「質の向上」にも生かす　～ 初めて苦情受付担当者になった方へのメッセージ ～

NEWS & TOPICS

・「大好き・大事・大丈夫」虐待をなくしていくために　― (N)エンパワメントかながわ15周年記念緊急企画

・なるべく自宅で長く暮らせるために　― (福)小田原福祉会「みんなの家ほたるだ」

県社協のひろば

・地域であんしんした生活を支える日常生活自立支援事業 ― 県社協契約締結審査会の新たな運用

・子ども・若者の居場所から地域にとっての居場所の可能性を考える　― 「子ども・若者の育ちと自立を支える協働事業」の取り組み

№812　2019年7月号

特集

平成30年度事業報告・決算

住民参加と様々な主体の協働による誰もが安心して生活できる地域づくりの推進

NEWS & TOPICS

・平成30年度県共同募金会配分結果・決算報告

・子どもの育ちを支えるために　― いま、地域でやるべきこと

県社協のひろば

・スタートラインに立って　― 新しい時代の社協職員として

・福祉を支える人材に地元でつながるために　― 湘南福祉フェス開催
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№813　2019年8月号

特集

福祉・介護分野における多様な人材参入　～ 中高年齢層および外国人材に向けた取り組み ～

NEWS & TOPICS

・つなげよう、次の世代へ　― 県民児協設立50周年記念シンポジウム開催

県社協のひろば

・成年後見制度利用促進・地域連携ネットワークフォーラム2019

・より良い店舗の運営を目指して　― ともしびショップ店長等連絡会議

№814　2019年9月号

特集

子どもたちの学ぶ意欲を支えるために　～ 生活福祉資金（教育支援資金）を通じた支援 ～

NEWS & TOPICS

・「赤い羽根共同募金」ご協力のお願い

県社協のひろば

・市民トリアージ研修会　～ 災害時における住民の共助関係構築に向けて ～

・第18回かながわ高齢者福祉研究大会　～ 明日へとつながる笑顔のために　ともに悩み・学び・進む ～

№815　2019年10月号

特集

公私協働による福祉課題の解決に向けて　～ 令和元年度社会福祉制度・施策に関する提言 ～

NEWS & TOPICS

・本人らしい生活を支える「本人情報シート」の導入（成年後見制度）

県社協のひろば

・企業の強みを生かした支援　― （株）セブン-イレブン・ジャパンとの取り組み

・令和元年度事業外部評価（平成30年度事業対象）結果公表

・神奈川県社会福祉センター(仮)進捗状況

№816　2019年11月号

特集

福祉サービスの質を向上する第三者評価　～ 受審事業者の前向きな姿勢を応援します ～

NEWS & TOPICS

・福祉観光ガイドボランティア養成講座開催（箱根町・小田原市）

・きよかわパラスポーツフェスティバル開催（清川村）

県社協のひろば

・第68回神奈川県社会福祉大会開催

・民生委員児童委員活動推進会議開催
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№817　2019年12月号

特集

地域を基盤とする権利擁護の推進に向けて　～ 神奈川県における成年後見制度利用促進の取り組み ～

NEWS & TOPICS

・年末たすけあい運動実施中！

・県内初　市町村災害ボランティアセンターを設置

県社協のひろば

・第30回全国福祉医療施設大会

・子ども・若者の居場所づくり事例集発行

№818　2020年1月号

感謝

基金を活用した取り組み　～ ともに生きる社会づくりのために ～

NEWS & TOPICS

・2019年福祉のうごき（年表）

県社協のひろば

・障害福祉施設協議会・社会就労センター協議会　新任職員研修

・市町村社協福祉教育情報交換会

№819　2020年2月号

特集

今求められる職員育成のカタチ　～ 社会福祉の現場に新たに参入した従事者の定着と、専門性を引き出し高める研修のチカラ ～

NEWS & TOPICS

・包摂に向けた公共施設の役割とは　― マルパ講演会「社会的排除はなぜ起きるのか」開催

県社協のひろば

・市町村社協職員合同研究協議会開催

・神奈川県社会福祉センター(仮称)整備事業　支援のお願い

№820　2020年3月号

特集

断らない相談支援「生活困窮者自立相談支援事業」　～その人が暮らす「地域」との協働に向けて考える ～

NEWS & TOPICS

・2市8町の災害ボランティアセンターの円滑な運営を目指して

・「足柄上地区・西湘地区災害相互支援協定」

県社協のひろば

・福祉・介護のしごとの “いま” をお届けします！

・インターネットからでも本会情報をゲット！

・本会ホームページ、本会 Twitter アカウントのご案内
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№821　2020年4月号

特集

住民参加と様々な主体の協働による誰もが安心して生活できる地域づくりの推進　― 令和2年度事業計画・予算 ―

NEWS & TOPICS

・効果的な連携のあり方を考える　― 市町村社協災害VC担当者会議開催

・オール川崎社協で　社協らしい地域包括ケアシステムを　― 川崎市社協と7つの区社協が合併

県社協のひろば

・ネットワークを活用した地域福祉の推進を目指して　― 南足柄市社協と本会の協働による取り組み

№822　2020年5月号

特集

神奈川県における身元保証とエンディングサポートニーズ　～ 身寄りのない人等のエンディングサポートに関する調査結果概要 ～ 

NEWS & TOPICS

・[寄稿] 手づくりマスクでコロナウイルスに負けるな！　― ひらつか障がい者福祉ショップ「ありがとう」

県社協のひろば

・新型コロナウイルス感染症に関わる本会の状況　― 会員等へのアンケートや本会の取り組み

№823・824　2020年6・7月号

連載

「緊急事態宣言」今、ふりかえって　第1回　一変した生活・環境　広がる影響と浮かび上がる課題

NEWS & TOPICS

・令和元年度県共同募金会配分結果・決算報告

・新しい活動のあり方を　―「通いの場　×　新型コロナウイルス対策ガイド」

・県民児協版「児童委員・主任児童委員のためのヒント集」発行

№825　2020年8月号

特集

共に支える、連携する地域づくりを目指して　― 「全社協　福祉ビジョン2020」から考える

NEWS & TOPICS

・正しい知識で偏見減らして　― 「精神障害当事者の家族に対する差別や偏見に関する実態把握全国調査」報告

連載

・「緊急時代宣言」今、ふりかえって　第2回　非常事態でも施設現場だから大切にしたいこと　― (福)長寿会　陽光の園（小田原市）

県社協のひろば

・本会次期活動推進計画骨子(案)へのご意見を募集します
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№826　2020年9月号

特集

今の状況だからこそ届けたい、福祉・介護現場の声　― 新たな生活様式を視野に、さまざまな人と福祉のしごとをつなぐ ―

NEWS & TOPICS

・外国籍の方と共に地域で生活する住民として

連載

・「緊急時代宣言」今、ふりかえって　第3回　自宅だけじゃない　こんな時こそ安心できる「居場所」

県社協のひろば

・オンライン研修でいつでも受講　― 日常生活自立支援事業初任者研修開催

№827　2020年10月号

特集

NEWS & TOPICS

・住民活動と専門職で目指す「みんなで参加して共につくる社会」

連載

・「緊急時代宣言」今、ふりかえって　第4回　利用者の生活を守るために　施設間の連携

県社協のひろば

・コロナ禍における課題、地域共生社会に向けた課題　共有に向け

№828　2020年11月号

特集

コロナ禍で増加する相談者への支援

NEWS & TOPICS

・朝の子どもたちを見守ります　― 大磯町社協「朝の子どもの居場所づくり」事業

連載

・「緊急時代宣言」今、ふりかえって　第5回　まずは自身から　感染経路を断つ意識を

県社協のひろば

・コロナ禍での課題共有と施設対応の試み　― 介護老人保健施設協議会アンケート調査と研修会

№829　2020年12月号

特集

受審事業者自らの課題等の気づきを促す　～ 福祉サービス第三者評価を受審してみませんか ～

NEWS & TOPICS

・権利擁護支援体制全国ネット開設 ・令和2年厚生労働白書公表

連載

・「緊急時代宣言」今、ふりかえって　第6回　きっかけは「コロナ」新たな連携・つながり

県社協のひろば

・令和2年度神奈川県社会福祉協議会会長顕彰、神奈川県共同募金会会長顕彰　合同授与式

・「令和3年度地域福祉活動支援事業」のご案内

地域共生社会の実現、包括的支援体制の構築に向けて
　社協の視点で「地域共生社会」をとらえなおす　― 「かながわの社協指針2020」から
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２．神奈川県社協発行　資料、活動報告等（R3年1月時点）

1）総務企画部

№ タイトル/発行 発行年月 HP掲載

1
社会福祉制度施策に関する提言（H23年度より毎年作成）
発行：（福）神奈川県社協

H23～ ○

2
県社協最近20年の歩みー神奈川県社会福祉協議会設立６０年史
発行：（福）神奈川県社協

H24 －

3
かながわ青年期サポートブック
発行：（福）神奈川県社協

H26/2 ○

4
かながわ青年期サポートブックvol.2
発行：わかもの互立（支え合い）ネットワーク

H28／3 －

5
子ども・若者の居場所づくりガイド導入編、対話編、つながり編
発行：（福）神奈川県社協

H29／３
H30／3
H31／3

○

6
子ども・若者の居場所づくり事例集2017、2018、2019
発行：（福）神奈川県社協

H29／11
H30／11
R１／12

○

2）地域福祉推進部　地域福祉推進担当

●社協支援関係

№ タイトル/発行 発行年月 HP掲載

1
「神奈川版市町村社協組織運営基盤強化指針」
発行：（福）神奈川県社協　市町村社協部会

H18/3 －

2
「第2次 改正地域福祉地域福祉プラン21」
発行：神奈川県社協 市町村社協部会

H18/3 －

3
コミュニティワーク実践力向上のための３つの提案
発行：（福）神奈川県社協

H20/2 －

4
地域における「新たな支え合い」を求めて
発行：（福）神奈川県社協

H20/3 －

5
支えあいでつくる福祉コミュニティ
発行：（福）神奈川県社協

H20/3 －

6
社協活動紹介DVD「みんなの笑顔をつくりたい」
発行：（福）神奈川県社協

H20/3 －

7
地域福祉活動紹介DVD「つなぎ・つながり・つなぎあおう」
発行：（福）神奈川県社協

H25/3 －

8
かながわの社協からの提案2014
発行：（福）神奈川県社協

H26/3 －

9
「社協の総合相談」を進めるために
発行：（福）神奈川県社協　市町村社協部会

H27/3 －

10
コミュニティソーシャルワーカーのためのアセスメント
発行：（福）神奈川県社協

H29/3 －

11
かながわの社協指針2020
発行：（福）神奈川県社協　市町村社協部会

R2/3 －

12
社協・地域福祉事業推進プロジェクト報告書　-地域共生社会の実現、包括的支援体制の構築にむけて-
発行：（福）神奈川県社協　市町村社協部会

R2/3 －

13
令和元年度　市町村社協活動現況報告書
発行：（福）神奈川県社協

R2/3 ○
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●ボランティア・セルフヘルプ関係

№ タイトル/発行 発行年月 HP掲載

1
セルフヘルプグループが専門職に期待すること　セルフヘルプシリーズNo.3
発行：（福）神奈川県社協　かながわボランティアセンター

H18/3 ○

2
私たちはなぜセルフヘルプグループを立ち上げたのか　セルフヘルプシリーズNo.4
発行：（福）神奈川県社協　かながわボランティアセンター

H19/3 ○

3
私たちはなぜセルフヘルプグループを続けているのか　セルフヘルプシリーズNo.5
発行：（福）神奈川県社協　かながわボランティアセンター

H20/2 ○

4
あなたも当事者活動の応援団‼～セルフヘルプグループ立ち上げについての知恵袋～　セルフヘルプシリーズNo.7
発行：（福）神奈川県社協　かながわボランティアセンター

H22/3 ○

5
第２種正会員連絡会・第３種正会員連絡会　会員概況
発行：（福）神奈川県社協　ともしび運動推進担当

H23/1 －

6
ボランティア・社会貢献　ワンステップサポートガイド1
発行：（福）神奈川県社協　地域福祉推進担当

H26/11 －

7
ボランティア・市民活動の今を見つめて　-ボランティア・市民活動ヒアリング調査報告書-
発行：（福）神奈川県社協　かながわボランティアセンター

H31/2 ○

8
ボランティアをしたいかもと思っている人が見る本
発行：（福）神奈川県社協

R2/11 ○

３）地域福祉推進部　民児協

●民生委員児童委員関係

№ タイトル/発行 発行年月 HP掲載

1
民生委員制度創設100年記念『つなぐ」
発行：神奈川県民生委員児童委員協議会

H29/10 －

2
【DVD】民生委員制度創設100年記念　民生委員・児童委員はあなたの身近な支援者です～地域住民の声とともに知
る民生委員・児童委員～
発行：神奈川県民生委員児童委員協議会

H29/10 ○

3
『こんにちは！民生委員児童委員です』
発行：（福）神奈川県社協　民生委員児童委員部会

H30/7 ○

4
親子とかかわり「つながる」ための7つのステップ～神奈川県民児協版児童委員・主任児童委員のためのヒント集～
発行：神奈川県民生委員児童委員協議会

R2/3 －

４）福祉サービス推進部　ライフサポート担当・施設団体担当

●部会・協議会関係

№ タイトル/発行 発行年月 HP掲載

1
社会福祉法人のあり方検討委員会　報告書
発行：（福）神奈川県社協　経営者部会

H20/3 ○

2
第12回かながわ高齢者福祉研究大会　未来への発信安心の創造
発行：（福）神奈川県社協　保育協議会老人福祉施設協議会

H25/7 ○

3
神奈川の社会的養護推進に向けた課題と方向性
発行：（福）神奈川県社協　児童福祉施設協議会

H26/11 ○

4
かながわジョブサポートのすすめ
発行：（福）神奈川県社協　かながわライフサポート事業

H27/6 －
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№ タイトル/発行 発行年月 HP掲載

5
未来の福祉へ着実な一歩を
発行：（福）神奈川県社協

H27/7 ○

6
第17回かながわ高齢者福祉研究大会
発行：（福）神奈川県社協　老人福祉施設協議会

H30/7 ○

7
第17回かながわ高齢者福祉研究大会　高齢者福祉施設紹介・就職相談コーナー資料
発行：（福）神奈川県社協　老人福祉施設協議会

H30/7 ○

●サービス評価関係

№ タイトル/発行 発行年月 HP掲載

1
利用者の声をよりよいサービス提供につなげるために　vol.4
発行：（福）神奈川県社協　総務企画部・福祉サービス第三者評価機関かながわ

H21/3 －

2
「福祉サービス第三者評価機関かながわ」事業のあゆみ
発行：（福）神奈川県社協　企画調整・情報提供担当

H21/3 －

５）権利擁護推進部

●権利擁護関係

№ タイトル/発行 発行年月 HP掲載

1
地域相談機関の権利擁護相談に関するネットワーク形成状況調査
発行：（福）神奈川県社協　かながわ権利擁護相談センター

H19/7 ○

2
地域主体の権利擁護ネットワーク形成に向けて～権利擁護相談事例集～
発行：（福）神奈川県社協　かながわ権利擁護相談センターあしすと

H22/5 ○

3
地域主体の権利擁護ネットワーク形成に向けて～相談者の思いを引き出す相談支援機関職員の働きかけ～
発行：（福）神奈川県社協　かながわ権利擁護相談センターあしすと

H23/4 ○

4
「市町村　権利擁護推進センター機能」構築にむけて
発行：（福）神奈川県社協　かながわ権利擁護相談センターあしすと

H24/3 －

5
地域相談支援機関の「権利擁護に関わる事例」ネットワーク形成等状況調査結果報告書
発行：（福）神奈川県社協　かながわ権利擁護相談センターあしすと

H25/2 ○

6
「個別支援と地域支援を一体的に進めるための事例検討会」
発行：（福）神奈川県社協　かながわ権利擁護相談センターあしすと

H26/2 －

7
事例からみえる「権利擁護ネットワーク」
発行：（福）神奈川県社協　かながわ権利擁護相談センターあしすと

H26/3 ○

8
「市町村　権利擁護・成年後見推進センター構想」への提案
発行：（福）神奈川県社協　かながわ権利擁護相談センターあしすと

H26/3 ○

9
「個と地域の一体的支援のためのケースカンファレンス」ハンドブック
発行：（福）神奈川県社協　かながわ権利擁護相談センターあしすと

H26/10 －

10
事例から学ぶ「権利擁護相談」
発行：（福）神奈川県社協　かながわ権利擁護相談センターあしすと

H27/3 ○

11
「『保証機能』・『死後事務』をめぐる課題と『保証機能』の構築に向けて」（中間報告）
発行：（福）神奈川県社協　権利擁護推進部

H28/3 ○

12
「本人を中心に、地域と専門職がつながる『権利擁護ネットワーク』形成­市町村権利擁護推進センター機能　協働実
践報告書­」
発行：（福）神奈川県社協　権利擁護推進部

H29/1 ○

13
高齢の方や障害のある方の暮らしを支えるための『権利擁護ガイド』（支援者むけ）
発行：（福）神奈川県社協　権利擁護推進部

H29/2 ○
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№ タイトル/発行 発行年月 HP掲載

14
「『身元保証』・『死後事務』サービス　『保証機能』の構築への提案－本人のための権利擁護のしくみづくりに向け
て－」
発行：（福）神奈川県社協　権利擁護推進部

H29/3 ○

15
身寄りのない人等のエンディングサポートに関する調査報告書
発行：（福）神奈川県社協　権利擁護推進部

R2/2 ○

16
終活支援事例集 おひとりさま社会に向けて
発行：（福）神奈川県社協

R3/2 ○

●日常生活自立支援事業関係

№ タイトル/発行 発行年月 HP掲載

1
日常生活自立支援事業のご案内
発行：（福）神奈川県社協　かながわ権利擁護相談センター

H24/3 －

2
日常生活自立支援事業に関するＱ＆Ａ
発行：（福）神奈川県社協　かながわ権利擁護相談センターあしすと

H27/3 －

3
平成２5年度　神奈川における日常生活自立支援事業
発行：（福）神奈川県社協　かながわ権利擁護相談センターあしすと

H27/1 －

4
平成２6年度　神奈川における日常生活自立支援事業
発行：（福）神奈川県社協　権利擁護推進部

H28/2 －

5
平成２7年度　神奈川における日常生活自立支援事業
発行：（福）神奈川県社協　権利擁護推進部

H29/1 －

6
平成２9年度　神奈川における日常生活自立支援事業
発行：（福）神奈川県社協　権利擁護推進部

H31/3 －

7
日常生活自立支援事業と成年後見制度の利活用支援パンフレット「『一人ではむずかしい』をサポートします」
発行：（福）神奈川県社協　権利擁護推進部

R1/10 ○

●成年後見関係

№ タイトル/発行 発行年月 HP掲載

1
成年後見制度市町村長申立てマニュアル2013　HP版
発行：（福）神奈川県社協　かながわ権利擁護相談センターあしすと

H25/7 －

2
ご本人向け成年後見制度パンフレット「あなたの権利を守る成年後見制度」
発行：（福）神奈川県社協　権利擁護推進部・かながわ成年後見推進センター

H26/3 ○

3
神奈川県における市民後見人養成のあり方について
発行：（福）神奈川県社協　かながわ権利擁護相談センターあしすと

H26/3 －

4
地域を支える～市民後見人の活動～DVD
発行：（福）神奈川県社協　かながわ権利擁護相談センターあしすと

H27/2 －

5
成年後見制度市町村長申立てQ＆A
発行：（福）神奈川県社協　権利擁護推進部・かながわ成年後見推進センター

H27/7 ○

6
かながわの市民後見人養成の現状と課題(市民後見人養成課題検討会報告書中間まとめ)
発行：（福）神奈川県社協　権利擁護推進部

H28/3 ○

7
成年後見落語 DVD「楽しく学ぶ成年後見制度」
（福）神奈川県社協　権利擁護推進部

H29/3 ○

8
かながわの市民後見人養成の現状と課題－市民後見人の養成と後見実施・支援機関の活動支援－（平成28年度市民後見
人養成課題検討会報告書）
（福）神奈川県社協　権利擁護推進部

H29/3 ○

9
成年後見制度に関する実態把握調査報告書
発行：（福）神奈川県社協　権利擁護推進部

H30/1 －
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№ タイトル/発行 発行年月 HP掲載

10
成年後見推進センターパンフレット「成年後見制度とは」
発行：（福）神奈川県社協　権利擁護推進部・かながわ成年後見推進センター

H30/3 －

11
成年後見制度関係資料集・神奈川県版
発行：（福）神奈川県社協

R2/3 －

６）かながわ福祉人材研修センター

●人材関係

№ タイトル/発行 発行年月 HP掲載

1
介護業界および介護職に対する若者のイメージ調査報告
発行：（福）神奈川県社協

H22/3 ○

2
平成２４年度　社会福祉施設等の人材確保に関する需要調査報告書
発行：（福）神奈川県社協　かながわ福祉人材センター

H25/3 －

3
ようこそあなたを輝かせる福祉・介護のしごとへ
発行：（福）神奈川県社協　かながわ福祉研修センター・福祉人材センター

H30/6 ○

4
平成30年度　保育のしごと就職相談会
発行：かながわ保育士・保育所支援エンター

H30/8 －

5
平成30年度　福祉のしごとフェア
発行：（福）神奈川県社協　かながわ福祉人材センター

H30/8 －

6
平成25年度社会福祉施設等の人材確保に関する需要調査報告書
発行：（福）神奈川県社協　かながわ福祉人材センター

H26/3 －

7
平成26年度社会福祉施設等の人材確保に関する需要調査報告書
発行：（福）神奈川県社協　かながわ福祉人材センター

H27/3 ○

8
平成27年度社会福祉施設等の人材確保に関する需要調査報告書
発行：（福）神奈川県社協　かながわ福祉人材センター

H28/3 ○

9
平成28年度社会福祉施設等の人材確保に関する需要調査報告書
発行：（福）神奈川県社協　かながわ福祉人材センター

H29/3 ○

10
平成29年度社会福祉施設等の人材確保に関する需要調査報告書
発行：（福）神奈川県社協　かながわ福祉人材センター

H30/3 ○

11 平成29年度神奈川県介護人材確保対策推進会議報告書 H30/3 －

12
平成30年度社会福祉施設等の人材確保に関する需要調査報告書
発行：（福）神奈川県社協　かながわ福祉人材センター

H31/3 ○

13 平成30年度神奈川県介護人材確保対策推進会議報告書 H31/3 －

14
令和元年度社会福祉施設等の人材確保に関する需要調査報告書
発行：（福）神奈川県社協　かながわ福祉人材センター

R2/3 ○

15 平成31年度神奈川県介護人材確保対策推進会議報告書 R2/3 －
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●研修関係

№ タイトル/発行 発行年月 HP掲載

1
福祉の職場の研修計画・実践マニュアル(販売書籍2,500円税抜き）
発行：（福）神奈川県社協

H26/3 －

2
職員が育つ　職場がいきる ～ 神奈川県社協発　福祉の職場のスーパービジョン
発行：（福）神奈川県社協　福祉研修センター

H28/2 －

3
介護に関する入門的研修テキスト（2018）
発行：（福）神奈川県社協　福祉研修センター

Ｈ30/12 －

4
介護に関する入門的研修テキスト（2019）
発行：（福）神奈川県社協　福祉研修センター

R1/8 －

5
神奈川の仲間とともに学び、成長する
令和元年度新任福祉・介護施設等職員合同交流・研修会
発行：（福）神奈川県社協

R2/3 －

6
介護に関する入門的研修 ー 基礎講座テキスト（2020）
発行：（福）神奈川県社協　福祉研修センター

R2/7 －

7
介護に関する入門的研修テキスト（2020）
発行：（福）神奈川県社協　福祉研修センター

R2/11 －

７）運営適正化委員会

№ タイトル/発行 発行年月 HP掲載

1
苦情解決ハンドブック
発行：(福)神奈川県社協　かながわ福祉サービス運営適正化委員会

H19/３ －

2
苦情対応事例集
発行：（福）神奈川県社協　かながわ福祉サービス運営適正化委員会

H24/3 －

3
福祉サービス事業者における苦情解決体制整備状況に関するアンケート調査報告書
発行：(福)神奈川県社協　かながわ福祉サービス運営適正化委員会

H29/1 ○

4
令和元年度　かながわ福祉サービス運営適正化委員会　事業報告書
発行：(福)神奈川県社協　かながわ福祉サービス運営適正化委員会

R2/5 ○
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