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Ⅰ 平成 23 年度 障害者グループホーム・ケアホームサービス評価研修会 実施結果 

 

1.  

 

22  

 

 

 

2.  

1  

 23 8 30  10:30 15:00 

  

  

 

  

 

②  

 

1 10:30 12:00 

 

 

      

   

     

2 13:00 15:00 

  

 

 

     

    

     

  

     

   

 13  

 9 NPO 4  

 9 2 1 / 1  

 3 2 6 2  
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2  

 23 9 15  10:30 15:00 

  

  

 

 

①

 

 

 

1 10:30 12:00 

 

 

     

        

2 13:00 15:00 

 

   WECOP  

 10  

 4 NPO 5 1  

 5 5  

 3 2 3 1  

1  
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3  

 23 9 29  10:30 15:00 

  

  

 

 

①

 

 

 

1 10:30 12:00 

 

 

     

     

A B 

 

2 13:00 15:00 

Assertion  

   WECOP  

 23  

 21 NPO 2  

 15 7 / 1  

 1 12 9 1  
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4  

 23 10 7  10:30 15:00 

  

  

 

 

①

 

 

 

1 10:30 12:00 

 

 

         

     

 

2 13:00 15:00 

Assertion  

   WECOP  

 15  

 13 NPO 2  

 15  

 2 2 7 4  
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5  

 23 12 13  10:30 15:00 

  

  

 

 

①

 

  

 

1 10:30 12:00 

 

 

    

     

 

2 13:00 15:00 

Assertion  

   WECOP  

 12  

 11 NPO 1  

 11 1  

 3 2 5 2  
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6  

 23 11 15  10:30 15:00 

 JTB   

 

 

①

 

 

 

1 10 30 12 00 

 

 

         

    

   

2 13:00 15:00 

 

   WECOP  

 45  

 24 NPO 15 1 3  

2  

 20 15 2 / 2 / 1  

/ / 3 2  

 11 9 1 13 4  

7  
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6  

 

72  

 

 

 46 63.9%  

NPO  20 27.8%  

  2 2.8%  

  3 4.2%  

  1 1.4%  

2  

 

  

 

 

◆H23 参加事業所（圏域別） 

 
圏  域 社会福祉法人 NPO 法人 医療法人 医療法人社団 社団法人 

1 横須賀・三浦（8 事業所） 4 4 
   

2 湘南西部（9 事業所） 4 4 1 
  

3 湘南東部（10 事業所） 8 2 
   

4 県  西（5 事業所） 4 1 
   

5 県  央（8 事業所） 7 1 
   

6 政令指定都市（32 事業所） 19 8 1 3 1 

 
合  計 46 20 2 3 1 

 

  

社会福祉法人

（63.9%）

NPO法人

（27.8%）

医療法人

（2.8%）

医療法人社団

（4.2%）

社団法人

（1.4%）

法人別（事業所内訳）
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118  

 

 

 82 69.5%  

NPO  29 24.6%  

  2 1.7%  

  3 2.5%  

  2 1.7%  

2  

 

 

 

 

◆H23 参加者（圏域別）118 名 

 
圏  域 社会福祉法人 NPO 法人 医療法人 医療法人社団 社団法人 

1 横須賀・三浦（13 名） 9 4 
   

2 湘南西部（10 名） 4 5 1 
  

3 湘南東部（23 名） 21 2 
   

4 県  西（15 名） 13 2 
   

5 県  央（12 名） 11 1 
   

6 政令指定都市（45 名） 24 15 1 3 2 

 
合  計 82 29 2 3 2 

 

  

社会福祉法人

（69.5%）

NPO法人

（24.6%）

医療法人

（1.7%）

医療法人社団

（2.5%） 社団法人

（1.7%）

法人別（参加者内訳）

横須賀・三浦

（13名）

湘南西部

（10名）

湘南東部

（23名）

県西

（15名）

政令指定都市

（45名）

県央

（12名）

平成23度 参加者（118名）
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管理者

（19.5%）

サビ管

（14.4%）

主任

（0.8%）

世話人

（39.0%）

生活支援員

（18.6%）

精神保健福

祉士（0.8%）

不明

（6.8%）

役職別（参加者内訳）

 

 

 75 63.6%  

 30 25.4%  

  3 2.5%  

/   2 1.7%  

/   2 1.7%  

/   1 0.8%  

/ /   3 2.5%  

  2 1.7%  

2  

 

 

 

 

 23 19.5%  

 17 14.4%  

  1 0.8%  

 46 39.0%  

 22 18.6%  

  1 0.8%  

  8 6.8%  

2  

  

知的障害
（63.6%）

精神障害
（25.4%）

身体障害
（2.5%）

知的/精神

（1.7%）

知的/身体

（1.7%）

知的/発達

（0.8%）

知的/精神/

身体（2.5%）

不明

（1.7%）

サービス種別（参加者内訳）
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Ⅱ 平成23年度 障害者グループホーム・ケアホームサービス評価研修会アンケート 

結果・自己評価取り組み状況アンケート結果及び今後の必要な取り組み 

 

Ⅱ－1 平成23年度 障害者グループホーム・ケアホームサービス評価研修会アンケート結果 

    

1.  

 

    

2.  

①アンケート回収状況（83 通） 

 
横須賀・三浦 湘南西部 湘南東部 県 西 県 央 政令指令都市 合 計 

実 施 日 
8 月 30 日 

（火） 

9 月 15 日 

（木） 

9 月 29 日 

（木） 

10 月 7 日 

（金） 

12 月 13 日 

（火） 

11 月 15 日 

（火） 

 

参加者数 

（名） 
13 10 23 15 12 45 118 

回収通数 

（通） 

11 

（84.6%） 

3 

（30.0%） 

16 

（69.6%） 

14 

（93.3%） 

10 

（83.3%） 

29 

（64.4%） 

 83 

（70.3%） 

2  

 

②アンケート回答者の属性 （人） 

 
管 理 者 

サービス管理 

責 任 者 

世 話 人／ 

生活支援員 
そ の 他 不  明 合  計 

横須賀・三浦 1 2 7 
 

1 11 

湘南西部 
  

1 
 

2 3 

湘南東部 
  

12 
 

4 16 

県  西 1 1 9 1 2 14 

県  央 2 2 6 
  

10 

政令指定都市 5 6 15 
 

3 29 

合  計 
9 

（10.8%） 

11 

（13.3%） 

50 

（60.2%） 

1 

（1.2%） 

12 

（14.5%） 

83 

（100%） 

2  

※
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3.  

 

◆第 1 部プログラムについて    

    

    

    

    

    

    

◆自己評価の理解度について（単一回答） 

 

1 1  

 

1  

 

1.自己評価に
ついてよく
理解できた 

 

2.自己評価に
ついてまあ
理解できた 

 

3.自己評価に
ついてあまり
理 解 で き な
かった 

4.自己評価に
つ い て 理 解
できなかった 

 

5.その他 不 明 合 計 

横須賀・三浦  5  6 
    

11 

湘南西部 
 

 3 
    

 3 

湘南東部  8  7 1 
   

16 

県 西  9  3 
  

1 1 14 

県 央  1  8 1 
   

10 

政令指定都市 16 10 2 
  

1 29 

回 答 数 
39 

（47.0%） 

37 

（44.6%） 

4 

（4.8%） 

0 

（0%） 

1 

（1.2%） 

2 

（2.4%） 

83 

（100%） 

2  

 

 

1.自己評価に
ついてよく
理解できた 

 

2.自己評価に
ついてまあ
理解できた 

 

3.自己評価に
ついてあまり
理 解 で き な
かった 

4.自己評価に
つ いて 理解
できなかった 

 

5.その他 不 明 合 計 

管 理 者 
3 

（33.3%） 

5 

（55.6%）   

1 

（11.1%）  

9 

（100%） 

サービス管理 

責 任 者 

4 

（36.4%） 

4 

（36.4%） 

1 

（9.1%）   

2 

（18.2%） 

11 

（100%） 

世 話 人 ／ 

生活支援員 

26 

（52.0%） 

21 

（42.0%） 

3 

（6.0%）    

50 

（100%） 

そ の 他 
 

1 

（100%）     

1 

（100%） 

不 明 
6 

（50.0%） 

6 

（50.0%）     

12 

（100%） 

合 計 
39 

（47.0%） 

37 

（44.6%） 

4 

（4.8%） 

0 

（0%） 

1 

（1.2%） 

2 

（2.4%） 

83 

（100%） 

2  

第 1 部プログラムの概要〉 

「障害者グループホーム・ケアホームサービス評価研修会」第 1 部では、サービスの

質の向上にむけ、今日の福祉サービス提供に求められている視点と自己評価の必要性に

ついて及び、自己評価の目的と意義、具体的な取り組み方等についての講義とともに

自己評価の実践事例の発表を行った。 
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5.  

 

3  

 

 

◆自己評価の取り組みへの意向（単一回答） 

 

2

1  

 

 

1.自己評価をやって

みようと思った 

 

2.自己評価をやって

みようという気持

ちにはなれない 

3.その他 合 計 

横須賀・三浦 3 1 
 

4 

湘南西部 2 1 
 

3 

湘南東部 1 
 

2 3 

県 西 1 
  

1 

県 央 5 
  

5 

政令指定都市 17 
  

17 

回 答 数 
29 

（87.9%） 

2 

（6.1%） 

2 

（6.1%） 

33 

（100%） 

2  

 

 

  

1.自己評価をやって

みようと思った 

 

2.自己評価をやって

みようという気持

ちにはなれない 

3.その他 合 計 

管 理 者 
8 

（88.9%） 

1 

（11.1%）  

9 

（100%） 

サービス管理 

責 任 者 

9 

（100%）   

9 

（100%） 

世 話 人 ／ 

生活支援員 

8 

（80.0%）  

2 

（20.0%） 

10 

（100%） 

不 明 
4 

（80.0%） 

1 

（20.0%）  

5 

（100%） 

合 計 
29 

（87.9%） 

2 

（6.1%） 

2 

（6.1%） 

33 

（100%） 

2  
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◆自己評価の取り組みへの意見（自由記述） 

 

〔自己評価をやってみようと思った理由〕 

●既に自己評価に取り組んでいる 

1  

 

●職員間の連携、意識共有、相互理解ができ、業務改善につながる 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●ふりかえりの機会になるから 
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●そ の 他 

25 GHCH

 

1  

 

 

〔自己評価をやってみようという気持ちになれない理由〕 

●職場環境について 

6  

 

〔その他の理由〕 

●自己評価に関する意見  
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◆第 2 部プログラムについて 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 

 

 

 

 

 

◆第 2 部プログラムの満足度（単一回答） 

 

3 2  

1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

1.非常に感じ

られた 

2.まあ感じら

れた 

3.あまり感じら

れなかった 

4.感じられな

かった 
不 明 合 計 

横須賀・三浦 9 2 
   

11 

湘南西部 1 2 
   

3 

湘南東部 13 1 
   

14 

県 西 12 1 
  

1 14 

県 央 5 3 1 
  

9 

政令指定都市 16 9 3 
  

28 

回 答 数 
56 

（70.9%） 

18 

（22.8%） 

4 

（5.1%） 

0 

（0%） 

1 

（1.3%） 

79 

（100%） 

2

〈第 2 部プログラムの概要〉 

2

 

1.「グループ討議」～みんなで話し合おう～ 

テーマ「利用者支援の質を高めるにはどうしたら良いのか」 

（実施：横須賀・三浦） 

 

2.「風通しのよい場をつくる」～コミュニケーション・スキルを学ぼう！～ 

（実施：湘南西部、政令指定都市） 

 

3.「風通しのよい場をつくる」～アサーション（Assertion）の技法を学ぼう！～ 

（実施：湘南東部、県西、県央） 
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1.非常に感じ

られた 

2.まあ感じら

れた 

3.あまり感じら

れなかった 

4.感じられな

かった 
不 明 合 計 

管 理 者 
4 

（44.4%） 

3 

（33.3%） 

2 

（22.2%）   

9 

（100%） 

サービス管理 

責 任 者 

9 

（81.8%） 

2 

（18.2%）    

11 

（100%） 

世 話 人 ／ 

生活支援員 

36 

（75.0%） 

10 

（20.8%） 

1 

（2.1%）  

1 

（2.1%） 

48 

（100%） 

そ の 他 
1 

（100%）     

1 

（100%） 

不 明 
6 

（60.0%） 

3 

（30.0%） 

1 

（10.0%）   

10 

（100%） 

合 計 
56 

（70.9%） 

18 

（22.8%） 

4 

（5.1%） 

0 

（0%） 

1 

（1.3%） 

79 

（100%） 

2  

 

◆第 2 部プログラムへの参加者意見（自由記述） 

 

〔参加者の意見・感想〕（横須賀・三浦） 

●意見・感想 
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〔参加者の意見・感想〕（湘南西部） 

●意見・感想 

 

 

 

 

 

 

〔参加者の意見・感想〕（湘南東部） 

●意見・感想 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

〔参加者の意見・感想〕（県西） 

●意見・感想 
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〔参加者の意見・感想〕（県央） 

●意見・感想 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

〔参加者の意見・感想〕（政令指定都市） 

●意見・感想 

 

 

 

 

 



- 19 - 
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◆希望の研修テーマ（自由記述） 

 

4  

 

29  

 7 24.1%  

 

5 17.2%  

 

5 17.2%  

 

4 13.8%  

 3 10.3%  

 5 17.2%  

2  

 

 

項 目 内 容 

●コミュニケーショ

ン （7 件） 

 

 

 

 

 

 

 

● 障害の理解 、

利用者支援に

関すること 

（5 件） 

 

 

 

 

 

コミュニ

ケーション

（24.1%）

障害の理解、

利用者支援に

関すること

（17.2%）

業務の特性に

関すること

（17.2%）

他の施設との

情報交換・交流

（13.8%）

人権・権利擁護

（10.3%）

その他

（17.2%）

希望の研修テーマ
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●業務の特性に

関すること 

（5 件） 

 

 

 

①  ②  

 

●他の施設との

情報交換・交流 

（4 件） 

 

 

 

 

●人権・権利擁護 

（3 件） 

 

 

 

●そ の 他 

（5 件） 
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◆業務上の悩み、課題（自由記述） 

 

5

 

 

 

41  

 12 29.3%  

 

11 26.8%  

 

8 19.5%  

 5 12.2%  

 1 2.4%  

 4 9.8%  

2  

 

 

●職場環境に関すること（12 件） 

小 項 目 内 容 

職場の人間関係について 

（8 件） 

 

 

 

 

 

 

 

 

業務の多忙さ等について 

（3 件）  

 

 

そ の 他 （1 件）  

        

職場環境に

関すること

（29.3%）

利用者支援に

関すること

（26.8%）

職員間の情報

共有、連携に

関すること

（19.5%）

人材育成・

スキルアップ

（12.2%）

地域連携関係

（2.4%）

その他

（9.8%）

業務上の悩み、課題
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●利用者支援に関すること（11 件） 

小 項 目 内 容 

具体的支援方法について 

（5 件）  

 

 

 

 

利用者(家族)との関わり

方について （2 件） 

 

 

利用者の意向の尊重に

ついて （2 件） 

 

 

そ の 他 （2 件） 

 

 

    

●職員間の情報共有、連携に関すること（8 件） 

小 項 目 内 容 

目標・支援方針の共有に

ついて （5 件）  
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情報共有について 

（2 件） 

 

 

職 員 間 の共 通 認 識 に

ついて （1 件） 

 

    

項 目 内 容 

●人材育成・スキルアップ 

（5 件） 

 

 

 

 

 

●地域連携関係 （1 件） GHCH

GHCH GHCH

GHCH  

●そ の 他 （4 件） 2  
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◆その他自由意見（自由記述） 

    

6

 

 

21  

 8 38.1%  

 

6 28.6%  

 

2 9.5%  

 5 23.8%  

2  

 

 

 

 

 

 

項 目 内 容 

●研修会の要望 （8 件）  

 

1

 

 

 

GHCH

 

 

 

研修会の要望

（38.1%）

制度や職場環境

に関すること

（28.6%）

他の施設との

情報交換・交流

（9.5%）

その他

（23.8%）

その他自由意見
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●制 度 や職 場 環 境 に

関すること （6 件） 

 

1

 

 

TEL  

 

 

●他 の 施 設 と の 情 報

交換・交流 （2 件） 

 

 

●そ の 他 （5 件）  
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Ⅱ－2 自己評価取り組み状況についてのアンケート結果 

 

1.  

23

 

 

2.  

実施時期 平成 24 年 1 月 

調査対象 
平成 23 年度障害者グループホーム・ケアホームサービス評価研修会の

参加事業所 

配付方法 対象事業所にアンケート調査表を郵送 

回 収 率 約 26.8%（回収数 19 通／配付数 71 通） 

    

3.  

◆自己評価の取り組み状況について（単一回答） 

1. ①

 

 

圏 域 

①自己評価を

実施した 

 

②自己評価の

実施を計画

中である 

③自己評価の

実施は困難

である 

④自己評価を

実施する予

定はない 

⑤福祉サービス

第三者評価を

受審した 

⑥その他 合 計 

横須賀・三浦 1 
 

2 
 

1 1  5 

湘南西部 
  

1 
  

1  2 

湘南東部 1 1 
 

1 
  

 3 

県 西 
 

1 
  

1 
 

 2 

県 央 1 1 
    

 2 

政令指定都市 2 2 
  

1 
 

 5 

合 計 
5 

（26.3%） 

5 

（26.3%） 

3 

（15.8%） 

1 

（5.3%） 

3 

（15.8%） 

2 

（10.5%） 

19 

（100%） 

2  
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19  

 

5 26.3%  

②  

5 26.3%  

 

3 15.8%  

 

1 5.3%  

 3 15.8%  

 2 10.5%  

2  

    

    

◆自己評価の取り組み状況について（自由記述） 

 

〔①自己評価を実施した（している）〕 

●取り組み方法・内容等について 

10 3

 

 

2  

 

1

 

●取り組みをした感想、結果について 

 

 

 

 

●自己評価についての意見 

 

 

  

自己評価を
実施した
（26.3%）

自己評価の
実施を計画中
である
（26.3%）自己評価の

実施は困難で
ある
（15.8%）

福祉サービス
第三者評価を
受審した
（15.8%）

自己評価を
実施する
予定はない
（5.3%）

その他
（10.5%）

自己評価の取り組み状況



- 29 - 

 

〔②自己評価の実施を計画中である〕 

●取り組み方法・内容等について 

 

 

●取り組み時期について 

 

 

●その他 

 

〔③自己評価の実施は困難である〕 

●理 由 

 

 

 

 

〔④自己評価を実施する予定はない〕 

●理 由 

 

〔⑤福祉サービス第三者評価を受審した（している）中で自己評価を実施した（している）〕 

●取り組み方法・内容等について 

1 4

 

 

●取り組みをした感想、結果について 

 

 

 

〔⑥その他〕 

●理 由 

 

① ②  
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◆業務改善への取り組み（自由記述） 

2.

 

 

24  

 6 25.0%  

 6 25.0%  

 

4 16.7%  

 3 12.5%  

 1 4.2%  

 1 4.2%  

 3 12.5%  

2  

 

取り組み事項 取り組みの内容、取り組みの状況 

●職員間の情報共有 

（6 件）  

2011  

1

1

 

1

 

 

 

●業務の見直し 

（6 件） 

 

 

 

 

 

 

職員間の
情報共有

（25.0%）

業務の見直し
（25.0%）個別支援

計画・記録の
見直し
（16.7%）

業務マニュア
ルの作成
（12.5%）

勤務体制の
見直し
（4.2%）

防災・災害
対策
（4.2%）

その他
（12.5%）

業務改善への取り組み
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●個 別 支 援 計 画 ・

記録の見直し 

（4 件）  

 

 

 

●業務マニュアルの

作成     （3 件） 

etc.  

 

 

●勤務体制の見直し 

（1 件） 

 

●防災・災害対策 

（1 件） 

 

●そ の 他 

（3 件）  
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◆職員間の連携促進のための取り組み（自由記述） 

3.

 

 

 

 

28  

 

 19 67.9%  

 6 21.4%  

 3 10.7%  

2  

 

 

 

 

    

取り組み事項 取り組みの内容、取り組みの状況 

●職場内での会議、

情報共有の機会の

充実、強化 

（19 件） 

2 1

 

4 4

 

 

 

 

GH  

1

 

1

 

 

 

 

 

 

職場内での
会議、情報
共有の機会の
充実、強化
（67.9%）

研修の実施、
参加
（21.4%）

個別面談の
実施
（10.7%）

職員間の連携促進のための取り組み
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① 6 3

 

②

 

 

 

 

 

1

 

●研修の実施、参加 

（6 件）  

 

OJT

 

 

 

23 9 29

 

●個別面談の実施 

（3 件） 

4 2 3  

 

1 3 1
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Ⅱ－3 「サービス評価研修会アンケート」及び「自己評価の取り組み状況についてのアンケート」

結果の概要及び今後の必要な取り組み 

 

6

 

 

 

1.  

1  

 

●

90 P11

88.9% 72.8% 94%

70

87.9

 

● 71 19

26.8% 5

26.3% 5 26.3%

3 15.8%

13 68.4% P27-P28

4 21.1%

P29  
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● 3

 

 

2  

 

● 41

12 29.3%

P22  

● 11 26.8%

(P23)

4

5 17.2% 4 13.8%

P20-P21  

4 16.7%

P30-31  

● 8 19.5%

P23-P24 4

7 24.1% P20

6 25.0%

P30

P32-P33
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●

 

●

 

●
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Ⅲ 各障害保健福祉圏域地域生活ナビゲーションセンターとの会議実施結果 

－ ネットワーク形成支援にむけて ー 

 

1  

23

5 8  

 

2  

1  

   

1  

 23 5 11  10:00 11:00 

    

 
   2  

  2  

 

○  

○  

○  

 

 

○

 

○

 

○

 

 

2  

 23 7 5  13:30 14:20 

    

 
   2  

  2  

 

○  

○  

○  
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○

( )  

○

 

○  

 

3  

 23 7 22 ( ) 14:00 14:25 

    

 
   2  

  2  

  

 

 

○

 

○

 

○  

 

 

2  

    

1  

 23 5 19 ( ) 13:30 14:30 

    

 
   2  

  2  

 

○  

○  

○  

 

 

○

 

○

 

○
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3  

   

1  

 23 5 26 ( ) 14:30 15:15 

    

 
   1  

  2  

 

○  

○  

○  

 

 

○

 

○

 

○

 

 

 

4  

   

1  

 23 5 23 ( ) 10:00 10:45 

    

 
   1  

  2  

 

○  

○  

○  

 

 

○

 

○

 

○
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2  

 23 7 7 ( ) 10:00 10:40 

    

 
   2  

  2  

  

 

 

○

 

○

 

 

 

5  

   

1  

 23 5 26 ( ) 10:00 11:00 

    

 
   2  

  2  

 

○  

○  

○  

 

 

○

 

○

 

○
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3  

    

●

 

 

●

 

 

●

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

23   

 

24 3  

    

231-8588 1 

TEL: 045-210-4750  FAX: 045-210-8857 
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E-mail: daisansya@knsyk.jp 


