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▶今月の表紙　続ける楽しさを伝えたい
　児童養護施設・箱根恵明学園の児童指導員の山下直希さんは、子
どもからの「なんで走るの？」の問いに「楽しいから」と答える。
どんなことでも、好きなことを続ける楽しさを伝えたいという。
　山下さんがランナーとして毎回参加する「オレンジリボンたすき
リレー」は、今年で第10回を迎える。 〈撮影・菊地信夫〉
 【詳しくは12面へ】

利用者の声が生かされる福祉サービスへ利用者の声が生かされる福祉サービスへ
利用者の「なぜ？」をそのままにしない苦情解決とは利用者の「なぜ？」をそのままにしない苦情解決とは

（２～４面）（２～４面）特 集



　福祉サービスの利用における「不満だけど言えない、我慢してしまう」。そんな心の重荷を解いて、疑問
や不安等を事業者と話し合い、解決に向けて事実確認や対応を求めていくことが苦情解決です。
　しかし、苦情を言う・苦情を受ける経験が乏しいと、そのことに抵抗を感じるかもしれません。
　そこで、今回は苦情を伝えたい利用者、受け止める事業者、双方の視点から適切に対応する方法を考え
てみましょう。

特
集

言
い
に
く
い
…
の
気
持
ち
の
裏
側
は
？

　
「
お
世
話
に
な
っ
て
い
る
か
ら
」「
利
用

を
断
ら
れ
た
ら
…
」
と
、
利
用
し
て
い
る

福
祉
サ
ー
ビ
ス
に
疑
問
や
不
満
が
あ
っ
て

も
、
そ
の
気
持
ち
を
伝
え
ら
れ
な
い
人
は
、

少
な
く
な
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

し
か
し
、
小
さ
な
疑
問
や
不
安
が
溜
ま

れ
ば
、
不
信
感
や
ス
ト
レ
ス
に
よ
っ
て
、

日
頃
の
サ
ー
ビ
ス
を
気
持
ち
よ
く
利
用
で

き
な
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

　

利
用
者
や
家
族
に
と
っ
て
「
無
く
て
は

な
ら
な
い
、
欠
け
れ
ば
生
活
に
支
障
が
生

じ
る
」
福
祉
サ
ー
ビ
ス
。

利用者の声が生かされる福祉サービスへ
利用者の「なぜ？」をそのままにしない苦情解決とは

　

だ
か
ら
こ
そ
「
な
ぜ
？
」
と
い
う
疑
問

や
「
心
配
…
」
と
い
う
不
安
を
、
利
用
者

や
家
族
は
上
手
に
伝
え
、
適
切
な
対
応
や

改
善
を
求
め
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

福
祉
サ
ー
ビ
ス
事
業
者
の
本
音
と
は
？

　

事
業
者
は
、
利
用
者
や
家
族
か
ら
の
疑

問
や
不
安
、
不
満
だ
け
で
な
く
、
希
望
も

含
め
事
業
者
へ
の
要
望
等
の
声
を
苦
情
と

し
て
認
識
す
る
必
要
が
あ
り
、
で
き
る
だ

け
早
い
段
階
で
把
握
し
た
い
と
考
え
て
い

ま
す
。

　

苦
情
の
声
を
早
く
キ
ャ
ッ
チ
で
き
れ
ば
、

状
況
の
点
検
・
確
認
を
し
て
、
ミ
ス
や
問

題
は
最
小
限
の
う
ち
に
留
め
、
信
頼
関
係

を
壊
さ
ず
に
、
適
切
な
対
応
や
解
決
を
図

る
こ
と
が
で
き
る
か
ら
で
す
。

　

そ
の
逆
に
、
苦
情
を
キ
ャ
ッ
チ
で
き
ず
、

ミ
ス
や
問
題
を
放
置
す
れ
ば
大
き
な
事
故

に
発
展
す
る
ケ
ー
ス
も
考
え
ら
れ
ま
す
。

リ
ス
ク
管
理
の
面
か
ら
も
「
早
期
把
握
・

早
期
対
応
」
は
重
要
な
の
で
す
。

　

利
用
者
が
事
業
者
に
相
談
し
た
段
階

で
、
事
業
者
が
苦
情
を
重
く
受
け
止
め
、

真
摯
な
態
度
で
話
し
合
い
が
出
来
て
い
た

ら
、
も
っ
と
早
く
解
決
で
き
た
の
で
は
な

い
か
と
思
わ
れ
る
ケ
ー
ス
も
多
く
見
受
け

ら
れ
ま
す
。

ご存知ですか？福祉サービスにおける苦情解決制度
いつ始まった制度なの？
　スタートは介護保険制度と同じ、平成12年度です。増大・多様化する
福祉需要に応えるため、社会福祉制度が見直され、措置制度から利用者
の意思でサービスを選択する契約制度へと転換しました。
　この契約制度と同時に導入されたのが「利用者保護の仕組み」であ
り、その中の一つに福祉サービスの苦情解決制度が生まれました。
なぜ制度化したの？
　福祉サービスを提供する事業者と利用者との対等な関係を保障し、
弱い立場になりやすい利用者を守るシステムが、契約制度の両輪とし
て必要でした。
　社会福祉法では、社会福祉事業の経営者は、「提供する福祉サービスに
ついて、利用者等からの苦情の適切な解決に努めなければならない」と経
営者の責務を明確にしています。

苦情解決の仕組みとは？
　事業者は「誰に相談できるのか」「どうやって連絡するのか」等を重
要事項説明書や事業所内の掲示板等に、利用者が分かるように示しま
す。実際に苦情があれば、受付、状況の確認、話し合いなど、解決に
向けた適切な対応が求められます。
　また、直接、事業者には言いにくい、事業者の視点ではなく、客観
的な意見を取り入れた対応を望みたいという場合、事業者が設置する
第三者委員に相談することができます。
　このような事業者段階における苦情解決の仕組みでは当事者間での
解決が難しい場合、運営適正化委員会や行政機関（市区町村）に相談
することも出来ます。

※ 運営適正化委員会は社会福祉法第２条に規定する事業者を対象とし
ますが、県内では介護保険事業を対象とする神奈川県国民健康保険
団体連合会、横浜市内の事業者を対象とする横浜市福祉調整委員会
などの苦情相談窓口があります。
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利
用
者
の

「
困
っ
た
」
を

上
手
く
伝
え
る

　

苦
情
を
伝
え
る
こ
と
は
、
利
用
者
の

困
っ
て
い
る
状
況
を
事
業
者
に
伝
え
、
そ

の
状
況
を
変
え
て
い
く
こ
と
に
つ
な
が
り

ま
す
。
そ
こ
で
、「
困
っ
た
状
況
に
つ
い

て
、
こ
う
し
て
欲
し
い
」
と
上
手
く
伝
え

る
こ
と
が
大
切
に
な
り
ま
す
。

　

苦
情
解
決
に
「
利
用
者
や
家
族
の
大
切

な
時
間
」
を
必
要
以
上
に
取
ら
れ
る
こ
と

は
、
と
て
も
辛
い
こ
と
で
す
。

　

苦
情
を
上
手
に
伝
え
る
こ
と
は
、
事
業

者
に
「
何
を
求
め
て
い
る
か
」
を
正
し
く

伝
え
、
解
決
に
掛
け
る
時
間
を
短
く
す
る

こ
と
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。

　

し
か
し
「
○
○
し
て
ほ
し
い
」
と
い
う

リ
ク
エ
ス
ト
が
相
手
に
き
ち
ん
と
伝
わ
ら

な
い
と
「
ま
と
も
に
取
り
合
っ
て
も
ら
え

な
い
」「
簡
単
に
ハ
イ
、
ハ
イ
だ
け
で
終

わ
っ
て
し
ま
う
」
等
の
あ
い
ま
い
な
対
応

だ
け
で
、納
得
の
い
か
な
い
結
果
に
終
わ
っ

て
し
ま
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

双
方
で
き
ち
ん
と
話
し
合
う
た
め
に
、

何
に
困
っ
て
い
る
の
か
、
ど
う
解
決
し
て

ほ
し
い
の
か
を
、
事
業
者
に
分
か
る
よ
う

に
伝
え
る
こ
と
が
大
事
で
す
。

冷
静
な
気
持
ち
に
な
っ
て

目
的
を
見
失
わ
な
い
こ
と

　
「
職
員
の
言
動
に
傷
つ
い
た
」「
転
倒
し

た
」
等
、
原
因
が
相
手
に
あ
る
場
合
、
事

業
者
へ
の
怒
り
や
不
信
感
で
い
っ
ぱ
い
に

な
っ
て
し
ま
う
の
は
当
然
で
す
。　

　

こ
れ
ら
は
、
苦
情
を
伝
え
る
原
動
力
に

も
な
り
ま
す
。
し
か
し
、
強
い
怒
り
は
次

の
怒
り
を
呼
び
起
こ
し
、
そ
の
高
ぶ
っ
た

感
情
は
、
自
分
自
身
と
事
業
者
か
ら
、
論

理
的
な
思
考
や
正
し
い
判
断
を
失
わ
せ
が

ち
で
す
。

　

ま
ず
、
ひ
と
呼
吸
お
い
て
、
冷
静
に
な

り
ま
し
ょ
う
。
そ
し
て
、
自
分
が
伝
え
た

い
目
的
は
何
か
、
そ
の
目
的
を
見
失
わ
な

い
こ
と
が
大
切
で
す
。

伝
え
た
い
こ
と
を
頭
の
中
で

組
み
立
て
て
み
る

　

事
業
者
に
苦
情
を
言
う
前
に
、
伝
え
た

い
こ
と
を
、
頭
の
中
で
文
章
化
し
て
み
る

と
、
伝
え
た
い
こ
と
が
明
確
に
な
り
ま
す
。

　
「
車
い
す
介
助
が
乱
暴
だ
っ
た
」「
職
員

か
ら
聞
い
た
説
明
と
違
っ
て
い
た
」
等
、

事
実
や
聞
い
た
こ
と
を
文
章
の
始
め
に
置

き
ま
す
。

　

次
に
「
私
は
心
配
に
な
っ
た
」「
私
は

困
っ
て
し
ま
っ
た
」
等
、
自
分
（
私
）
が

ど
う
感
じ
た
か
を
説
明
し
ま
す
。
ポ
イ
ン

ト
は
、
文
章
の
主
語
を
自
分
（
私
）
に
す

る
こ
と
で
す
。

　

そ
し
て
最
後
に
「
ど
う
し
て
ほ
し
い
の

か
（
改
善
し
て
ほ
し
い
）」
を
伝
え
ま
す
。

　

こ
の
組
み
立
て
に
す
る
と
、
事
業
者
側

に
「
何
が
起
き
た
か
」
を
分
か
り
や
す
く

伝
え
る
こ
と
が
出
来
ま
す
。

　

ま
た
、「
自
分
（
私
）
を
主
語
に
す
る
」

と
、
利
用
者
が
困
っ
て
い
る
こ
と
（
＝
苦

し
い
状
況
）
が
ク
ロ
ー
ズ
ア
ッ
プ
さ
れ
て
、

事
業
者
に
も
共
感
さ
れ
や
す
く
な
り
ま
す
。

「
苦
情
」
よ
り
「
相
談
」
と
す
れ
ば
、

負
担
な
く
話
し
や
す
い
こ
と
も

　
「
い
つ
も
顔
を
合
わ
せ
る
間
柄
だ
し
、
些

細
な
こ
と
な
の
で
、
苦
情
は
ち
ょ
っ
と
言

い
に
く
い
…
」
と
い
う
時
は
、
利
用
者
の

状
況
を
よ
く
知
っ
て
い
る
、
身
近
な
担
当

者
へ
「
相
談
」
と
し
て
伝
え
て
み
る
方
法

も
あ
り
ま
す
。

　

担
当
者
の
無
意
識
な
言
動
や
、
単
純
な

ミ
ス
で
あ
れ
ば
、
利
用
者
か
ら
指
摘
さ
れ

た
こ
と
で
、
す
ぐ
に
改
善
で
き
る
こ
と
も

少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　

正
し
い
事
実
確
認
が
で
き
れ
ば
「
単
純

な
誤
解
や
勘
違
い
だ
っ
た
」「
納
得
で
き
る

説
明
を
得
ら
れ
た
」
等
の
場
合
も
あ
る
で

し
ょ
う
。

　

ま
た
、
感
情
的
に
な
っ
て
し
ま
い
そ
う
な

場
合
、
手
紙
や
連
絡
帳
な
ど
を
活
用
し
て
、

実
際
に
文
字
に
し
て
伝
え
る
方
法
も
有
効

で
す
。

身
近
な
職
員
に
言
い
に
く
い
場
合

　

担
当
者
へ
の
苦
情
等
、直
接
、言
い
に
く

い
時
は
、
他
に
信
頼
で
き
る
職
員
や
、苦
情

受
付
担
当
者
の
よ
う
に
、安
心
し
て
相
談

で
き
る
人
に
話
を
し
ま
す
。

　

そ
れ
で
も
話
が
進
ま
な
い
、
改
善
が
見

込
め
な
い
時
は
、
事
業
者
の
苦
情
解
決
責

任
者
と
話
し
合
っ
て
み
る
必
要
が
あ
り
ま

す
。

　
ま
た
、「
事
業
者
に
は
言
い
に
く
い
」「
客

観
的
な
立
場
で
話
を
聞
い
て
ほ
し
い
」
と

い
う
場
合
に
は
、
事
業
者
や
法
人
が
設
置

す
る
第
三
者
委
員
へ
話
を
す
る
方
法
も
あ

り
ま
す
。

福祉サービス事業者の本音
　利用者や家族にいつも「スタ
ッフを育ててやるつもりで、小
さなこと、気づいたことは何で
もバンバン言ってやってくださ
い」とお話しています。苦情は
スタッフを育てる特効薬だと思
います。 （特別養護老人ホーム）

　苦情はあるものです。苦情を
言うことは利用者の権利である
と思います。何かあれば苦情を
言うことが出来て、安心して利用
を続けられる関係性は、日頃の信
頼関係の積み重ねがあればこそ
です。 （就労移行支援事業所）

　直接言いにくい方のために
「何でもポスト」を設けていま
す。ポストにあったご意見は、
園からの回答と一緒に掲示板に
貼り、皆さんに読んでいただけ
るようにしています。 （保育所）

苦情相談の窓口を伝える
ポスター（運営適正化委
員会事務局作成）
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苦
情
を
き
ち
ん
と

受
け
止
め
る

　

事
業
者
等
を
対
象
に
し
た
苦
情
解
決
研

修
会
の
際
事
例
を
聞
く
と
、「
う
ち
に
は
苦

情
が
無
い
」
と
言
う
受
講
者
が
少
な
か
ら

ず
い
ま
す
。

　

そ
の
声
に
「
例
え
ば
、
職
員
の
言
動
へ

の
不
満
を
言
わ
れ
た
こ
と
も
な
い
で
す

か
？
」
と
尋
ね
る
と
、「
無
い
」
と
い
う
受

講
者
は
グ
ッ
と
減
り
ま
す
。

　

苦
情
ゼ
ロ
と
は
「
利
用
者
が
１
０
０
％

満
足
す
る
福
祉
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い

る
か
ら
苦
情
は
な
い
」
の
で
し
ょ
う
か
。

そ
れ
と
も
「
全
く
苦
情
を
キ
ャ
ッ
チ
で
き

て
い
な
い
」
と
い
う
意
味
で
し
ょ
う
か
。

　

福
祉
・
介
護
分
野
の
人
材
確
保
と
定
着

が
課
題
と
な
っ
て
い
る
今
、
マ
ニ
ュ
ア
ル

や
研
修
で
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
平
準
化
を
図

ろ
う
と
し
て
も
、
職
員
の
経
験
や
技
術
に

よ
る
対
応
の
違
い
は
ど
う
し
て
も
生
じ
ま

す
。

　
「
説
明
が
不
十
分
だ
っ
た
」「
職
員
の
言

葉
に
傷
つ
い
た
」等
、内
容
に
違
い
は
あ
れ

ど
苦
情
が
な
く
な
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　
「
苦
情
は
あ
る
」
か
ら
こ
そ
、
苦
情
に
つ

な
が
る
声
や
普
段
と
は
違
う
様
子
を
敏
感

に
キ
ャ
ッ
チ
で
き
る
視
点
を
は
じ
め
、
利

用
者
の
声
に
真
摯
に
向
き
合
い
、
サ
ー
ビ

ス
に
生
か
せ
る
専
門
性
を
福
祉
の
プ
ロ
と

し
て
養
い
た
い
も
の
で
す
。

言
っ
て
も
ら
え
る
こ
と
は

　
　
　
　
　
　

信
頼
関
係
の
証

　

事
業
者
に
苦
情
を
言
う
こ
と
は
、
少
な

か
ら
ず
緊
張
や
勇
気
の
要
る
こ
と
で
す
。

「
神
経
質
な
人
や
、
ク
レ
ー
マ
ー
と
思
わ
れ

な
い
か
…
」
な
ど
心
配
す
る
利
用
者
も
い

る
で
し
ょ
う
。

　

普
段
と
違
う
ト
ー
ン
や
話
し
ぶ
り
、
顔

色
な
ど
の
雰
囲
気
、
イ
ラ
イ
ラ
し
て
い
る
、

怒
っ
て
い
る
様
子
を
感
じ
た
際
は
、
職
員

か
ら
察
し
て
「
何
か
あ
り
ま
し
た
か
？
」

と
質
問
す
る
方
が
、
相
手
も
話
し
や
す
く

な
り
ま
す
。

苦
情
は
組
織
と
し
て
解
決
す
る
も
の

　

苦
情
の
原
因
は
、
福
祉
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
し
て
い
る
現
場
で
起
こ
り
ま
す
。

　

こ
の
時
に
気
を
つ
け
た
い
こ
と
は
、「
苦

情
を
受
け
た
職
員
一
人
の
責
任
に
し
な
い
」

と
い
う
こ
と
で
す
。

　

単
に
「
Ａ
職
員
の
対
応
が
悪
か
っ
た
」

と
い
う
説
明
で
は
、
組
織
的
な
解
決
と
は

言
い
難
く
、
そ
の
後
の
改
善
策
も
見
出
し

に
く
い
か
ら
で
す
。

　

ま
た
、
現
場
で
の
迅
速
な
対
応
は
、
利

用
者
に
と
っ
て
望
ま
し
い
こ
と
で
す
が
、

対
応
し
た
職
員
で
完
結
さ
せ
ず
、
経
過
を

記
録
し
、
苦
情
か
ら
得
た
「
気
づ
き
」
を

組
織
で
共
有
化
し
、
今
後
の
福
祉
サ
ー
ビ

ス
や
、
利
用
者
・
家
族
と
の
関
係
づ
く
り

に
生
か
し
て
い
く
こ
と
が
必
要
で
す
。

苦
情
解
決
の
仕
組
み
を

　
　
　
　
　
　

生
か
す
た
め
に

　

職
員
の
接
遇
、
サ
ー
ビ
ス
、
利
用
者
間
ト

ラ
ブ
ル
、
事
故
・
損
害
等
、
苦
情
は
現
場
に

何
ら
か
の
問
題
が
起
き
て
い
る
こ
と
を
告
げ

る
サ
イ
ン
で
す
。
こ
の
サ
イ
ン
を
業
務
改
善

や
人
材
育
成
に
生
か
せ
れ
ば
、
こ
れ
ほ
ど
効

果
が
期
待
で
き
る
情
報
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

一
つ
ひ
と
つ
の
苦
情
に
真
摯
に
向
き
合

い
、
密
室
化
し
な
い
。
苦
情
に
社
会
性
や

客
観
性
を
持
た
せ
、
円
滑
な
解
決
を
図
る

こ
と
は
「
利
用
者
の
権
利
擁
護
」
で
あ
り
、

ま
た
「
事
業
者
の
信
頼
や
適
正
の
確
保
」

の
た
め
に
も
大
切
な
仕
組
み
な
の
で
す
。

 

（
運
営
適
正
化
委
員
会
事
務
局
）

苦情をきちんと受け止めるために、配慮したいポイントとは！
■信頼して話をしていただける雰囲気を大切に
　 相手と目線を合わせ、相手の話を受けとめる。作業を止めて
話を聞く。中断できない時は、別の時間に話を聞かせてほし
いとお願いする。
　周囲に人がいる場合は、相談スペース等に案内する。
■苦情を真摯に受け止める
　 具体的に何があったのか、内容を詳しく聞く。相手の気持ち
を受け止め、真摯な姿勢で向き合う。「でも」「しかし」など
途中で口を挟み、遮らない。苦情の内容は、確認・報告でき
るように、正確に記録する。
■見通しを伝える
　 「事実確認をします。少しお時間をいただけますか」「責任者
に相談して連絡をします。お時間は大丈夫ですか」等、これ
からの具体的な予定を説明する。
■話してくれたことへのお礼を言葉で伝える
　 最後に「お話いただいて助かりました」「よくご指摘してくだ
さいました」等、信頼して話してくれたことへ感謝を伝え、
相手の心的負担を和らげる。

平成28年度かながわ福祉サービス運営適正化委員会
苦情解決研修会のお知らせ

■苦情対応の基礎知識と基本的姿勢（基本編）
日　時　平成28年12月６日（火）13：30～16：30
場　所　神奈川県社会福祉会館２階講堂
対象者　 県内の社会福祉事業者の苦情受付者・苦情解決責任

者、第三者委員ほか苦情解決事業に携わっている職員
定　員　200名（先着順）
参加費　１人2,000円（当日受付にて徴収）
内　容　○オリエンテーション
　　　　○講義「苦情対応の基本知識と基本的姿勢について」
　　　　　講師： 伊東秀幸氏（かながわ福祉サービス運営適正化

委員会委員／田園調布学園大学教授）
　　　　○事例報告「苦情対応の実際」
　　　　　高齢・障害・保育の各分野より報告予定
※申込締切　11月25日（金）まで
■苦情対応の相談技術　応用編（仮題）
日　時　平成29年１月18日（水）13：30～16：30
場　所　神奈川県社会福祉会館４階研修室
対象者　 県内の社会福祉事業者の苦情受付者・苦情解決責任

者、第三者委員ほか苦情解決事業に携わっている職員
定　員　60名（先着順）
参加費　１人2,000円（当日受付にて徴収）
内　容　○講義と演習「苦情対応の相談技術」
　　　　　講師：伊東秀幸氏（上記、研修と同様）
※申込締切　１月５日（木）まで
※ 各研修の参加申込みは、かながわ福祉サービス運営適正化委
員会事務局まで、事業所ごとにFAXでお申込みください。
問合先　☎045－317－2200（運営適正化委員会事務局）
研修会の詳細は県社協ホームページにて掲載予定です
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　参加する親子は自由に遊んだり情報交換をしたり、ま
た、公立保育園の協力を得て歌や踊りの披露や、保育士に
よる食事に関するお話、子育ての悩みなどの相談、保健福
祉センターの保健師による健診、インフルエンザのお話
や相談も行っており、参加者に大変喜ばれています。
　年間４回程度開催する民児協全体での研修会・交流会
とともに、母子児童福祉部会・高齢者福祉部会・障害者
福祉部会での活動があり、児童福祉施設、障害者福祉施
設、高齢者福祉施設での研修会、交流会等を各部会で年
間５回程度開催しています。
　地域の小学校や中学校での「昔遊び」等の伝承授業の
協力や、先生・生徒との定期的な意見交換会への参加
や、地域の高齢者会食会に積極的に参加協力し、地域状
況の把握に努め、民生委員児童委員活動の相談・援助に
生かし、「地域の見守り役」「よき相談相手」として健全
な地域社会づくりに精進しています。

民生委員児童委員民生委員児童委員ですです

地域の現状と時代の変化

　私たち小田地区民生委員児童委員協議会が担当する川
崎区の小田・浅田地区は人口28,313人、高齢化率は25.9％
です。市内でも高齢化率が最も高い地域で、少子・高齢
化がますます進行する中、一人暮らし高齢者や育児不安
を抱える親もまた増加しています。さらに川崎区は外国
人住民も多く、多文化共生の町として発展の歴史もあり
ますが、近年は国籍も様々で、情報の把握や伝達にも難
しさがあります。

「地域の見守り役」「よき相談相手」としての委員活動

　当民児協は毎月定例会を開催し、関係機関との情報交
換、研修会や各部会活動の報告、事例検討会等を行ってい
ます。事例検討を通して見えるのは、一部の相談者に、民
生委員児童委員ができる支援・援助等について十分理解
されていないということです。今後も引き続き民生委員
児童委員が、地域住民の「見守り役」「身近な相談相手」
であり、「専門機関へのつなぎ役」であるということを、広
く地域の方に、明確に伝えることが必要だと感じています。
　また、幼児とママの友達づくりの応援の場として「小
田子育てサロン」を毎月開催しています。平成15年に第
１回が開催され、今年９月で第156回を数えました。

委員活動の喜び

こ
ん に ちは

!

相川　隆俊（民生委員児童委員）
川崎市川崎区
小田地区民生委員児童委員協議会

　平成12年より年１回開催している小・中学校教諭
との交流会や各種地域イベントへの参加、街頭での
オリジナルウェットティッシュ配布等、活動を通し
て民生委員児童委員の広報周知に努めています。
 （川崎区民生委員児童委員協議会）

民生委員制度は、平成29年で100周年を迎えます。左上のマークは、100周年シンボルマークです。

京浜警備保障株式会社

本　　社　　〒221-0056　横浜市神奈川区金港町5番地10 金港ビル4Ｆ内
　　　　　　　　　　　（045）461－0101 代表　 FAX（045）441－1527

岡 本 誠 一 郎代表取締役社長

一般家庭から大型ビルまで
最新のエレクトロ技術によ
り安心と安全を提供します。
防犯カメラや新型ＡＥＤも
取扱っております。

高齢者や身体の不自由な方の為の
【緊急通報サービス】を当社では格
安で提供しております。
関心のある方や希望される方はお
気軽にお問い合わせ下さい。

小田子育てサロンの様子小田子育てサロンの様子 昔遊びの様子昔遊びの様子 小・中学校教諭との交流会小・中学校教諭との交流会
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子
ど
も
達
の
心
豊
か
な
人
生
に
繋
が
る
こ
と
を
目
指
し
て
歩
み
続
け
る

 

神
奈
川
県
重
症
心
身
障
害
児（
者
）を
守
る
会　

結
成
50
周
年

　

昭
和
41
年
（
１
９
６
６
年
）
に
結
成

し
た
神
奈
川
県
重
症
心
身
障
害
児（
者
）

を
守
る
会
（
以
下
、
守
る
会
）。
そ
の
歩

み
と
こ
れ
か
ら
に
つ
い
て
会
長
の
伊
藤

光
子
さ
ん
に
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。

―
守
る
会
の
先
駆
的
な
活
動
を
ご
紹
介

く
だ
さ
い
。

　

守
る
会
の
会
員
は
現
在
２
４
０
名
で

す
が
、
県
内
に
は
２
千
６
百
名
超
の
重

症
心
身
障
害
児
・
者
（
以
下
、
重
症
児

（
者
））
が
い
る
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

守
る
会
の
活
動
を
考
え
る
に
あ
た
っ
て
、

３
年
が
か
り
で
会
員
に
実
態
調
査
を
行

い
ま
し
た
。
自
由
記
述
欄
に
は
実
に
多

く
の
思
い
が
書
か
れ
て
い
ま
し
た
。
そ

こ
か
ら
導
き
出
し
た
活
動
の
一
つ
が
重

症
児
（
者
）
用
の
「
あ
ん
し
ん
ノ
ー
ト
」

の
作
成
で
す
。
親
の
思
い
を
書
き
込
め

る
様
式
に
し
、
保
険
等
の
諸
手
続
き
も

つ
つ
が
な
く
引
き
継
が
れ
る
よ
う
全
て

載
せ
ま
し
た
。
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
掲
載

し
、
全
国
か
ら
反
響
が
あ
り
ま
し
た
。

　

さ
ら
に
、
ピ
ア
（
＝
仲
間
）
相
談
活

動
も
開
始
し
ま
し
た
。
月
１
回
の
相
談

会
と
、
携
帯
電
話
で
の
24
時
間
相
談
を

行
っ
て
い
ま
す
。
会
議
中
で
も
夜
中
で

も
電
話
が
鳴
れ
ば
必
ず
出
ま
す
。
夜
中

は
深
刻
な
相
談
が
多
い
で
す
が
、
匿
名

の
た
め
フ
ォ
ロ
ー
が
難
し
く
、
電
話
が

切
れ
た
後
も
気
に
な
り
ま
す
。
私
自
身

も
「
な
ぜ
、
う
ち
の
子
が
」
と
い
う
思

い
を
乗
り
越
え
て
き
て
い
ま
す
の
で
、

同
じ
親
の
立
場
で
寄
り
添
っ
て
聴
く
こ

と
を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。

　　　　　　　
―
重
症
児（
者
）の
自
己
実
現
に
向
け
た

親
の
役
割
と
は
何
で
し
ょ
う
か
。

　

成
人
し
た
ら
親
元
か
ら
自
立
す
る
こ

と
が
基
本
と
思
い
ま
す
。
重
症
児
（
者
）

は
本
人
の
意
思
を
周
り
が
探
っ
て
い
く

こ
と
が
必
要
で
す
が
、
親
は
子
ど
も
の

し
ぐ
さ
等
か
ら
、
楽
し
い
、
悲
し
い
等

の
感
情
を
掴
み
取
れ
ま
す
。
個
別
支
援

計
画
作
成
時
に
は
本
人
、
施
設
と
親
が

三
者
一
体
で
よ
く
話
し
合
い
ま
す
。
ま

た
、
わ
が
子
の
面
会
時
は
他
の
入
所
者

に
も
必
ず
声
を
か
け
、
気
付
い
た
こ
と

は
施
設
に
伝
え
ま
す
。
在
宅
で
生
活
し

て
い
る
重
症
児
（
者
）
に
も
将
来
、
施

設
入
所
が
必
要
に
な
る
方
が
多
く
い
ま

す
。
今
入
所
し
て
い
る
本
人
の
家
族
の

役
割
と
し
て
、
よ
り
良
い
支
援
を
施
設

と
一
緒
に
作
っ
て
い
く
責
任
が
あ
る
と

考
え
て
い
ま
す
。

―
制
度
は
大
き
く
変
わ
り
ま
し
た
。

社
会
の
変
化
を
ど
う
感
じ
ま
す
か
。

　

平
成
24
年
の
障
害
者
総
合
支
援
法
の

改
正
で
市
町
村
の
役
割
が
大
き
く
な

り
、
こ
れ
か
ら
は
市
町
村
行
政
と
の
連

携
も
重
要
で
す
。
重
症
児
（
者
）
は
人

数
も
少
な
く
、
生
活
実
態
が
あ
ま
り
知

ら
れ
て
い
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
、
３
年
を

掛
け
て
県
内
の
全
市
町
村
の
障
害
福
祉

担
当
課
を
訪
問
し
ま
し
た
。
直
接
向
か

い
合
い
、
誠
意
は
通
じ
合
う
と
感
じ
ま

し
た
。
特
に
施
設
入
所
後
は
市
町
村
行

政
と
の
関
係
は
途
切
れ
が
ち
で
す
が
、

家
族
は
地
域
で
生
活
し
て
い
ま
す
。
そ

こ
も
忘
れ
な
い
で
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。

　
「
や
っ
て
く
だ
さ
い
」
で
は
「
や
っ
て

く
れ
な
い
」に
な
り
ま
す
の
で
、ま
ず
は

自
分
た
ち
か
ら
動
く
。
こ
れ
ま
で
も「
親

の
運
動
の
後
か
ら
法
律
が
つ
い
て
く
る
」

と
い
う
考
え
方
で
や
っ
て
き
ま
し
た
。

で
き
な
い
こ
と
は
相
互
に
少
し
ず
つ
歩

み
寄
る
。
互
い
に
尊
重
し
合
う
こ
と
が

大
事
だ
と
思
い
ま
す
。違
い
は
「
ど
う
し

た
ら
そ
れ
が
解
消
で
き
る
か
」
と
考
え

て
い
け
ば
良
い
だ
け
の
こ
と
で
す
。「
自

分
た
ち
さ
え
良
け
れ
ば
」
で
は
な
く
生

活
保
護
や
子
育
て
の
問
題
等
、
皆
が
良

く
な
っ
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

社
会
の
共
感
が
得
ら
れ
な
け
れ
ば
制

度
や
施
策
に
は
つ
な
が
っ
て
い
き
ま
せ

ん
。
障
害
者
支
援
施
設
の
殺
傷
事
件

後
、
障
害
者
へ
の
事
実
に
基
づ
か
な
い

偏
見
に
同
調
す
る
動
き
が
あ
り
懸
念
し

て
い
ま
す
。
社
会
を
変
え
て
い
く
に
は

私
た
ち
が
し
っ
か
り
と
生
き
て
い
く
こ

と
、
福
祉
関
係
以
外
の
人
々
に
も
本
人

の
生
き
様
を
伝
え
て
い
く
こ
と
で
す
。

一
人
が
一
人
に
伝
え
れ
ば
必
ず
広
が
り

ま
す
。

 

（
企
画
調
整
・
情
報
提
供
担
当
）

「親やきょうだいも自分の
人生も大切にしてほしい。
『障害児がいたからできな
かった』と言うのは本人に
失礼だもの」と伊藤会長

神奈川県重症心身障害児（者）を守る会
　URL http://kanagawa-mamorukai.org/
【定例相談】毎月第４日曜日午前９時
～12時（会場はかながわ県民セン
ター12階。無料。予約不要）
【電話相談】　090－4077－1414
【メール相談】kana-mamorukai@
jcom.home.ne.jp
※重症児（者）とは、重度の肢体不自
由と知的障害を併せ持つ子ども・成
人のことを言います。多くの方が医
療的ケアも必要としています。
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助
け
を
求
め
る
女
性
の
声
を
す
く
い
上
げ
る
た
め
に

 

―
「
女
性
自
立
支
援
法（
仮
称
）の
制
定
に
向
け
て
考
え
る
会
」
開
催

　

９
月
８
日
、
全
国
婦
人
保
護
施
設
等

連
絡
協
議
会
主
催
に
よ
る
「
女
性
自
立

支
援
法
（
仮
称
）
制
定
に
向
け
て
考
え

る
会
」
が
、
東
京
都
内
で
開
催
さ
れ
ま

し
た
。
こ
の
集
ま
り
は
、
女
性
の
生
き

づ
ら
さ
や
支
援
ニ
ー
ズ
を
共
有
し
、
新

た
な
仕
組
み
づ
く
り
を
具
体
化
し
て
い

こ
う
と
企
画
さ
れ
た
も
の
で
す
。

　

婦
人
保
護
事
業
の
根
拠
法
で
あ
る
売

春
防
止
法
は
、
売
春
に
関
わ
る
女
性
へ

の
処
罰
と
保
護
更
生
を
基
本
と
し
た
法

律
で
、「
要
保
護
女
子
」「
収
容
」
な
ど
、

差
別
的
な
文
言
も
い
ま
だ
に
残
さ
れ
て

い
ま
す
。
基
調
講
演
で
、
お
茶
の
水
女

－社会福祉施設の設計監理－
株式
会社安江設計研究所
東京都港区高輪 2 －19－17－808
Te l  0 3（3449）1771㈹／ Fax  0 3（3449）1772
E‒Mail yasue@yasue-sekkei.co.jp
URL http://www.yasue-sekkei.co.jp/

新築・増築・改修の他、耐震診断・建物定期報告・
アスベスト調査等お気軽にご相談ください

子
大
学
名
誉
教
授
の
戒か

い

能の
う

民た
み

江え

さ
ん

は
、「
支
援
対
象
が
Ｄ
Ｖ
被
害
者
等
に
拡

大
さ
れ
て
き
た
も
の
の
、
60
年
前
の
法

律
は
も
は
や
限
界
。
人
権
擁
護
の
視
点

か
ら
、
支
援
の
あ
り
方
を
根
本
か
ら
問

い
直
す
時
期
に
来
て
い
る
」
と
言
及
し

ま
し
た
。

　

続
く
リ
レ
ー
ト
ー
ク
で
は
、
児
童
養

Ｎ
Ｐ
Ｏ
な
ど
７
団
体
が
登
壇
。
必
要
な

保
護
を
受
け
ら
れ
な
い
少
女
や
幼
年
期

の
凄
惨
な
記
憶
か
ら
回
復
で
き
ず
に
い

る
若
年
女
性
、
貧
困
か
ら
性
産
業
へ
足

を
踏
み
入
れ
る
女
性
、
た
ど
り
着
い
た

支
援
機
関
で
自
己
責
任
を
問
わ
れ
、
心

を
閉
ざ
し
去
っ
て
い
く
女
性
な
ど
、
生

き
づ
ら
さ
の
連
鎖
か
ら
離
れ
ら
れ
な
い

現
実
を
語
り
ま
し
た
。

　
「
居
場
所
を
失
い
孤
立
を
深
め
て
い

る
女
性
た
ち
の
問
題
は
、
一
般
社
会
か

ら
見
え
づ
ら
い
」
と
戒
能
さ
ん
。
い
ま

一
度
、
社
会
全
体
の
問
題
と
し
て
、
現

代
の
ニ
ー
ズ
に
沿
っ
た
女
性
支
援
を
行

う
た
め
に
、
新
法
制
定
を
目
指
し
発
信

し
て
い
こ
う
と
締
め
く
く
り
ま
し
た
。

 

　
（
社
会
福
祉
施
設
・
団
体
担
当
）

今月の「福祉のうごき」は休載します。

基調講演講師の戒能さん

2016年8月26日～9月26日

●待機児童の定義統一へ
　８月25日、厚生労働省は認可保育所な
どに希望しても入れない待機児童の定義
を見直す方針を固めた。各自治体ごとに
待機児童の解釈が異なっているため、基
準を統一し実態を把握しやすくすること
が狙い。

●内閣府推計　引きこもり54万人
　９月７日、内閣府は６カ月以上にわた
り、家族以外とほとんど交流せず自宅に
いる15歳から39歳の「引きこもり」の人
が推計で54万１千人以上に上るとの調査
結果を公表した。前回調査に比べ約15万
人減っているが、35歳以上で引きこもり
になった人が倍増するなどの「長期化・
高年齢化」が進んでいることが分かった。

●神奈川県　フードバンク後押しへ
　９月14日、神奈川県知事は規格外食品
などを引き取り、生活困窮者に届ける
「フードバンク」活動を後押ししていく
考えを明らかにした。同日の県議会本会
議において、生活困窮者へのきめ細やか
な支援や民間団体との連携強化の重要性
について言及した。

●EPAの介護労働者定着の課題
　経済連携協定（ＥＰＡ）による外国人
看護師や介護福祉士を受け入れて８年が
経った。インドネシア、フィリピンなど
のアジア諸国から４千人近くが来日し、
600人余りが国家試験に合格するも、合
格者の３割以上は帰国するなど、ＥＰＡ
の枠組みから離れている。

護
施
設
や
更

生
保
護
施
設
、

民
間
シ
ェ
ル

タ
ー
、
夜
回

り
・
相
談
活

動
等
を
行
う
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❖「れいんまん・広め隊」発足…

　「座間キャラバン隊」に触発された有志で即日結成
された「れいんまん・広め隊」。平成17年の秋、平塚市
内の小学校特別支援学級研修会で親の会として発表す
る日に向け、内容の検討を重ねました。
　親の熱い思いが押し付けにならないよう、時には専
門家の先生に話し合いに入っていただき、試行錯誤の
結果、自閉症の３つの特性（社会性の障がい・コミュ
ニケーションの障がい・こだわりや想像力の障がい）
を入れた「広め隊」の姿が見えてきました。

❖「明るく・楽しく・分かりやすく」

　自閉症に関心のない方にも興味を持ってもらえるよ
う、寸劇や紙芝居も取り入れました。専門用語を使っ
た説明が多かった初回でしたが、２回目からはガラリ
と人形劇に替え、楽しさアップ！２年後には「やるな
ら徹底的に」と、歌あり踊りありのお笑い必須に至る
までになりました。「パフォーマンス集団」と紹介さ
れ驚きましたが、笑いは活力の源。嬉しかったです。
　回を重ねるうちに、「障害者の日キャンペーン」（平
塚市社協共催）や「発達障がいを考える集い」（平塚市
主催、平塚市障がい者自立支援協議会・湘南西部障害
保健福祉圏域自立支援協議会共催）、「主任児童委員研
修会」など、発表の場も広がっていきました。
　自閉症を「理解したつもり」で終わらないよう、疑

◎ このコーナーでは、子育てや障害、認知症・介護当事者の目線から、普段の暮らしに役立つ「おすすめ」なものを紹介します。

似体験を取り入れ「感じて」いただくようにしていま
す。障がいを特別視せず、寄り添う気持ちで温かく見
守って、とメッセージをお届けしたいと思っています。

●アンケートより
＊ 誰もが大なり小なりこの特性を持っているのだ
と思いました。特別ではないのだと改めて思い
ました。
＊ 知識ではなく「気持ち」を考えられたのがよかった。
＊ このような話を聞く機会がなく、街の中で会って
も驚いてしまう事がありました。今日のお話を聞
いて分かったことがあり、とてもよい研修でした。

❖そしてこれから…

　発足当時に、絵本作家さとうとしなお氏とコミックス
『光とともに…』の秋田書店さまから活動への励ましの
お言葉をいただきました。これからも多くの方から協
力を得ながら、理解者の輪を広げつつ、自閉症の方たち
の「不思議な魅力」もお伝えしていくつもりです。

　「れいんまん・広め隊」は、自閉症のことを知っても
らいたいと、平塚地区自閉症児・者親の会の有志３人
が始めました。
　きっかけは、平成17年の春に見た、知的障がい・発
達障がいの子を知ってもらう公演を行う母のグルー
プ「座間キャラバン隊」に感銘を受けたこと。
　分かりやすく伝えたいと、工夫を重ね続けた発表
は、今年で10周年を迎えます。
　多くの方々の協力をいただきながら活動を続ける
「広め隊」。これまでの取り組みと、これからも大切に
伝えていきたいことをご紹介します。

10周年「れいんまん・広め隊」

❖ ❖ ❖ ❖ ❖ ❖ ❖ ❖ ❖ ❖ ❖ ❖ ❖ ❖ ❖ 

今月は
　⇨ 神奈川県自閉症児・者親の会連合会

がお伝えします!

　1968年４月設立。県内11地区（横浜市・川崎市を除く）
の自閉症児・者親の会による連合会です。行政施策の研
究・提言、当事者・家族のためのミーティング運営、療育
者等に向けた勉強・セミナー運営等、自閉症児・者と家族
の支援や、自閉症スペクトラムの理解を進めるための活動
を各市町村及び県に向けて展開しています。
〈連絡先〉Mail info-kas@kas-yamabiko.jpn.org
　　　　 URL http://kas-yamabiko.jpn.org/

　プログラムは60分から90分です。要望に応じ、体験談も行い
ます。基本のプログラムは次の通りです。お気軽に上記連絡先
にお問い合わせ下さい。
◆はじめに　絵本朗読「たっちゃんぼくがきらいなの」
◆第１部　自閉症ってどんな障がいなの？
　 認知障がい・感覚過敏・コミュニケーション・想像力などに
ついて

◆第２部　体験してみよう
　言葉の理解、見え方・聞こえ方について
◆第３部　どう接すればいいの？
　言葉かけ、パニック対応など
◆ おわりに　詩朗読「ぼくたちの世界」
　 神奈川県自閉症児・者親の会連合会作成「かながわ夢ネット
ワーク」より

現在は新人２名を含む４名で頑張っています
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　福祉最前線
̶現場レポート̶

◎ このコーナーでは県内各地の福祉関連の当
事者・職能団体等の方々から日ごろの取り
組みをご寄稿いただきます。

　当法人は、秦野市の委託事業である相談支援事業（基
幹相談支援センター）と自主事業の成年後見事業を運営
しています。
　今回ご紹介する成年後見事業は、職員個人が後見人等
になるのではなく、法人が家庭裁判所より選任される
「法人後見」を実施しています。平成28年８月末現在で
は35名の方を受任し、その経験を活かし講師派遣や体制
づくりを検討する会議への出席等を行っています。
　具体的な活動においては、弁護士や臨床心理士などが
参画する成年後見事業運営委員会を毎月開催し、支援内
容等を確認しながらチェック機能を働かせています。
　また、福祉資格を有する担当者を複数配置すること
で、必要に応じて担当者を交代するなどしながら、より
長期的かつ専門的な支援を行うことが出来るよう努めて
います。
　身上監護（必要なサービスに関する手続きなど、生活
全般に配慮すること）と金銭管理が後見人等の主な職務
になりますが、私達は特に身上監護に重きを置いて活動

しています。ご本人がどのような生活を希望しているの
かなど、定期的な面談を通して聞き取り、ご本人が希望
する生活を叶えるお手伝いをしています。
　近年はご本人への支援のみならず、家族支援が必要な
ケースが増えており、行政をはじめ、関係機関との連携
に多くの時間をかけています。同じ事務所内で基幹相談
支援センターも運営しており、スムーズに多職種連携を
行えるため、地域で暮らす障害のある方々の生活をチー
ムで見守る体制をとっています。
　また、平成27年10月に秦野市社協内に開設された「秦
野市成年後見利用支援センター」とも連携しながら、市
内における新たな成年後見体制を検討しています。
　市内には障害者支援施設が数多く存在し、親亡き後の
不安を少しでも軽くするために、ご本人と長期に関わる
ことが可能な法人後見のニーズが高まっています。市内
では法人後見の受け皿不足と後見人候補者となりうる人
材育成が喫緊の課題と感じています。
　これからも、障害のある皆様が、住み慣れた地域で安
心して自分らしく生きていけるよう、行政や他機関と連
携してご本人の希望する生活支援を行っていきます。

住み慣れた地域で自分らしい生き方を！

　「総合福祉サポートセンターはだの」は、相談支援事業と成年後
見事業を通じて、障害のある方々の自立生活を支援することを目
的とし、平成18年、秦野市内に設立。他のサービス事業所から独
立した公平・公正な立場で地域生活支援を行っています。
〈連絡先〉〒257－0054　秦野市緑町16－３
 ☎0463－80－2940 　URL http://www.npo-hadano.jp

特定非営利活動法人総合福祉サポートセンターはだの
成年後見班　主任　山中　啓子
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講
師
の
大
阪
市
立
大
学
大
学
院
教
授

の
岩
間
伸
之
さ
ん
は
、
小
中
学
校
区
等

の
地
域
を
基
盤
と
し
て
住
民
の「
互
助
」

を
強
化
し
つ
つ
、
包
括
的
・
総
合
的
な

相
談
支
援
体
制
の
確
立
を
指
向
す
る
と

い
う
福
祉
施
策
の
潮
流
は
、
ソ
ー
シ
ャ

ル
ワ
ー
ク
の
本
来
の
機
能
と
合
致
す
る

も
の
で
あ
る
と
強
調
し
ま
す
。「
生
活
困

窮
者
自
立
相
談
支
援
制
度
は
そ
の
突
破

口
に
な
る
。
入
口
で
の
排
除
の
な
い
対

応
、
生
活
課
題
を
抱
え
な
が
ら
も
そ
の

人
ら
し
く
社
会
と
多
様
な
接
点
を
も
ち

な
が
ら
地
域
で
暮
ら
し
て
い
く
と
い
う

出
口
を
つ
な
ぐ
プ
ロ
セ
ス
こ
そ
が
包
括

的
な
相
談
支
援
で
あ
り
、
本
人
へ
の
伴

走
支
援
を
し
な
が
ら
地
域
の
中
に
多
様

な
支
え
を
創
る
こ
と
」
と
話
し
ま
し
た
。

　

ま
た
、
我
が
国
の
25
年
後
の
人
口
形

態
と
酷
似
す
る
北
海
道
の
あ
る
町
で
の

調
査
で
、
15
歳
以
上
65
歳
未
満
の
人
の

う
ち
約
２
％
の
人
が
長
期
の
ひ
き
こ
も

り
と
判
明
し
た
こ
と
を
紹
介
し
、
予
防

的
支
援
の
重
要
性
と
市
町
村
が
実
情
に

応
じ
て
独
自
に
取
り
組
め
る
体
制
整
備

の
必
要
性
を
強
調
し
ま
し
た
。

　

続
い
て
、
逗
子
市
社
協
事
務
局
次
長

の
木
村
浩
介
さ
ん
が
家
計
相
談
支
援
の

　

９
月
22
日
（
祝
・
木
）
か
ら
26
日

（
月
）
の
５
日
間
、
ら
ら
ぽ
ー
と
横
浜

（
横
浜
市
都
筑
区
）
を
会
場
に
、「
全
国

ナ
イ
ス
ハ
ー
ト
バ
ザ
ー
ル
２
０
１
６
in

神
奈
川
」
を
開
催
し
ま
し
た
。

　

神
奈
川
で
の
開
催
は
31
年
ぶ
り
と
な

り
、
昨
年
度
中
か
ら
本
会
・
社
会
就
労

セ
ン
タ
ー
協
議
会
に
お
い
て
21
名
か
ら

な
る
実
行
委
員
会
を
組
織
し
、
準
備
を

重
ね
て
き
ま
し
た
。
出
店
事
業
所
が
集

ま
ら
な
か
っ
た
ら
ど
う
し
よ
う
と
の
懸

念
を
吹
き
飛
ば
す
、
98
事
業
所
か
ら
品

目
数
６
７
０
、
全
３
千
２
百
点
の
優
れ

た
商
品
が
寄
せ
ら
れ
、「
販
売
台
に
入
り

き
ら
な
い
」
と
心
配
す
る
ほ
ど
で
し
た
。

　

平
成
25
年
か
ら
優
先
調
達
推
進
法
が

施
行
さ
れ
、
障
が
い
者
の
作
る
製
品
に

も
目
が
向
け
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き

ま
し
た
が
、
ま
だ
ま
だ
施
設
製
品
の
材

料
の
良
さ
、
仕
事
の
丁
寧
さ
、
何
よ
り
、

障
が
い
の
あ
る
方
々
の
仕
事
に
取
り
組

む
ひ
た
む
き
さ
が
伝
え
き
れ
て
い
ま
せ

ん
。
こ
う
し
た
販
売
会
な
ど
の
機
会
に
、

製
品
に
触
れ
、
障
が
い
の
あ
る
方
々
の

社
会
参
加
と
、
障
が
い
へ
の
理
解
を
深

め
る
き
っ
か
け
に
な
る
よ
う
期
待
し
ま

す
。　

 （
社
会
福
祉
施
設
・
団
体
担
当
）

実
践
等
を
報
告
し
、「
終
結
し
て
も
ま
た

問
題
を
抱
え
る
相
談
者
も
い
る
。
何
か

あ
れ
ば
シ
グ
ナ
ル
が
出
せ
る
地
域
づ
く

り
、
出
口
に
つ
な
が
る
場
づ
く
り
を
進

め
た
い
」
と
語
り
ま
し
た
。

　

参
加
者
か
ら
も
実
践
の
根
幹
に
関
わ

る
質
問
が
相
次
ぎ
ま
し
た
。「
住
民
主
体

の
課
題
解
決
は
大
事
だ
が
、
担
い
手
が

不
足
し
て
い
る
」
と
い
う
質
問
に
、
岩

間
さ
ん
は
「
近
隣
で
の
実
際
の
事
例
を

め
ぐ
っ
て
見
守
り
や
声
か
け
を
促
す
働

き
か
け
を
通
し
て
、
少
し
意
識
を
向
け

る
こ
と
で
で
き
る
こ
と
が
あ
る
こ
と
に

気
づ
い
て
も
ら
う
こ
と
が
大
事
。
一
方

で
社
会
全
体
の
価
値
観
を
変
え
て
い
く

働
き
か
け
も
必
要
」
と
応
じ
ま
し
た
。

ま
た
、「
親
の
年
金
で
生
活
す
る
世
帯
の

親
の
権
利
擁
護
と
困
窮
状
態
の
子
へ
の

支
援
の
境
界
線
の
悩
ま
し
さ
」
に
は
、

「
世
帯
単
位
で
の
次
の
変
化
を
支
え
て

い
く
こ
と
が
な
け
れ
ば
虐
待
対
応
で
終

わ
る
だ
け
。
変
わ
る
こ
と
が
必
要
だ
と

本
人
た
ち
が
気
づ
け
る
こ
と
に
ど
う
関

与
し
て
い
け
る
か
」
と
権
利
擁
護
と
対

人
援
助
の
重
な
り
を
指
摘
し
ま
し
た
。

　

現
場
の
熱
意
が
伝
わ
る
研
修
会
で
し

た
。 

（
企
画
調
整
・
情
報
提
供
担
当
）

障
が
い
者
の
手
掛
け
る
優
れ
た
製
品
を
知
っ
て
ほ
し
い

－

全
国
ナ
イ
ス
ハ
ー
ト
バ
ザ
ー
ル
２
０
１
６
ｉｎ
神
奈
川
を
開
催

地
域
に
お
け
る
総
合
相
談
の
展
開
と
権
利
擁
護
の
視
点
を
テ
ー
マ
に
約
２
０
０
名
が
参
加

―
権
利
擁
護
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
形
成
支
援
事
業
研
修
会
／
行
政
・
社
協
役
職
員
研
修
会

都筑太鼓のメンバーも応援に

５日間で延べ300人を超える利用者と職員、18人の
ボランティアが販売員等として協力

開会式には、厚生労働省からの来賓や主催団体を構
成する全国社会就労センター協議会阿由葉寛会長、
日本セルプセンター川俣宗徳会長も駆けつけた

被災地である熊本県社会就労
センター協議会からも復興支
援のため「くまモンＴシャツ」
が出品された（売上金は全額
寄付予定）

５日間で延べ300人を超える
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勤の方②地区社協等地域福祉活動
団体・関係機関③社会福祉施設職
員、地域ケアプラザ職員④市・区社
協職員⑤社会福祉に関心のある方
◇主催＝（福）横浜市社協・18区社協
◇申込＝ホームページ上から、また
は所定の参加申込書に必要事項を
記入の上、FAX 、郵送、Mail などで11
月4日（金）までに申込む。

◇問合・申込先＝横浜市社協企画課
　〒231－8482横浜市中区桜木町1－1
（横浜市健康福祉総合センター7階）
　☎045－201－2090 FAX 045－201－8385

Mail chiikifukushi-f@yokohamas
hakyo.jp URL http://www.yokoh
amashakyo.jp

平成28年度法テラス神奈川
地方協議会のご案内

◇日時＝11月16日（水）午後2時30分
～午後5時
◇会場＝崎陽軒ヨコハマジャスト1
号館（横浜市西区高島2－12－6）
◇テーマ＝「司法ソーシャルワーク
とその可能性～高齢者・障がい者
への支援と連携～」
◇内容＝①基調講演「司法ソーシャ
ルワークと地域連携」（講師：立教
大学法学部教授　濱野亮氏）②シ
ンポジウム「司法ソーシャルワー
クで法テラスが果たす役割」（パ
ネラー：弁護士会、司法書士会、
福祉関係機関ほか）
◇参加費＝無料
◇申込方法＝11月4日（金）までに法
テラス神奈川あて、所定の申込書
により FAX にて申込む

◇申込・問合先＝法テラス神奈川
　☎050－3383－5360（内線3512）
　FAX 045－662－9356
　※詳細はホームページ参照のこと

URL http://www.houterasu.or.jp/

子ども・子育て全国
フォーラム2016のご案内

◇日時＝11月30日（水）午前10時20分
～午後4時
◇場所＝全社協・灘尾ホール
◇内容＝①講演「社会的養護施設で
暮らす子どもへの支援を通じた子

音楽交流サロン奏（かなで）のご案内
　誰でも参加でき、お茶やお菓子とと
もに音楽を楽しめる交流サロンです。
◇日時＝10月27日（木）、11月10日
（木）、11月24日（木）、12月23日
（金・祝）各回午後1時30分～午後3
時（午後1時開場）※11月24日にサ
ロン奏は100回目を迎えます。
◇場所＝川崎授産学園内（川崎市麻
生区細山1209）
◇申込＝不要（団体の場合は要事前
連絡）
◇参加費＝無料（自家製お菓子と飲
み物は各100円）
◇問合先＝川崎授産学園
　☎044－954－5011 FAX 044－954－6463

第29回神奈川県里親大会のご案内
◇日時＝11月19日（土）午後1時～午後4時
◇場所＝二宮町生涯学習センター「ラ
ディアン」（中郡二宮町二宮1240－10）
◇内容＝基調講演「家庭による養育
から、社会による養育まで。社会
的養護の真ん中で里親養育を考え
る」（講師：（福）恩賜財団母子愛育
会愛育研究所客員研究員・臨床心
理士　山本恒雄氏）
◇参加費＝無料
◇申込＝申込不要・当日参加可
◇問合先＝里親センターひこばえ　
☎・ FAX 046－205－6092（月・水・金・
土午前10時～午後4時）

第2回よこはま地域福祉
フォーラムのご案内

◇日時＝11月24日（木）午前10時30分
～午後4時
◇会場＝〔午前〕関内ホール（横浜
市中区住吉町4－42－1）〔午後〕関
内ホール・横浜市健康福祉総合セ
ンター（横浜市中区桜木町1－1）
◇内容＝〔午前〕全体会・基調講演
「孤立させない地域の”縁”～誰も
が住みやすい地域づくりへ～」
（講師：豊中市社協福祉推進室長
勝部麗子氏）〔午後〕分科会1～5

　※詳細はホームページを参照のこと
◇参加費＝無料
◇対象＝①横浜市に在住・在学・在

どもの貧困の削減」（講師：(N)
Living in Peace理事長　慎泰俊
氏）　②シンポジウム「身近にあ
る貧困に社会福祉施設等関係者は
何ができるのか」（コーディネー
ター：立正大学教授　大竹智氏、
シンポジスト：第一たちばな学園
熊謙次朗氏、峰山乳児院　櫛田恵
里子氏、母子生活支援施設東さく
ら園　廣瀬みどり氏、わらしこ保
育園　武藤好美氏）
◇参加費＝2,000円
◇参加申込＝所定の参加申込書に必
要事項を記入の上、11月9日（水）ま
でに名鉄観光サービス（株）霞が関
支店あて FAX にて申込む
　FAX 03－3595－1119
◇問合先＝全社協・児童福祉部
　☎03－3581－6503 FAX 03－3581－6509
　※詳細はホームページ参照のこと
　 URL http://shakyo.or.jp/news/
20160915_child_rearing.pdf

寄附金品ありがとうございました
【一般寄付金】広瀬公子
【交通遺児援護基金】青木繁弘
【子ども福祉基金】荒谷昭子
【ともしび基金】柏会、山辺正子、脇　隆志

（合計28,362円）
【寄附物品】神奈川県定年問題研究会、神
奈川県横浜県税事務所、山下みゆき

【ライフサポート事業】
〈寄附物品〉中央労働金庫神奈川県
本部、田崎吾郎

（いずれも順不同、敬称略）

平成28年度萬谷児童福祉基金
入学支度金のご案内

　県内の児童養護施設等に在籍また
は里親に養育されている児童を対象
に、入学する際の支度金を支給します。
◇支給額＝1人30万円（返還義務なし）
◇ 対象＝平成29年に大学・短大・
専門学校に進学する9人を予定
◇ 提出書類＝施設長または里親会
からの所定の申請書、成績証明
書、課題作文（テーマ「私の夢」
800字以内）、推薦書
◇申請締切＝平成29年1月31日（火）
◇問合先＝地域福祉推進担当
　☎045－312－4813 FAX 045－312－6307
　 URL http://www.knsyk.jp/tomosibi
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児
童
虐
待
防
止
運
動
の
シ
ン
ボ
ル

「
オ
レ
ン
ジ
リ
ボ
ン
運
動
」
の
一
環
と
し

て
、「
オ
レ
ン
ジ
リ
ボ
ン
た
す
き
リ
レ
ー
」

が
、
今
年
も
10
月
30
日
（
日
）
に
開
催

さ
れ
ま
す
。

　

オ
レ
ン
ジ
リ
ボ
ン
運
動
は
「
子
ど
も

虐
待
の
な
い
社
会
の
実
現
」
を
目
指
す

市
民
運
動
で
、
オ
レ
ン
ジ
リ
ボ
ン
は
そ

の
シ
ン
ボ
ル
マ
ー
ク
で
す
。
厚
生
労
働

省
も
、
平
成
19
年
か
ら
毎
年
11
月
を
児

童
虐
待
防
止
推
進
月
間
と
定
め
、
全
国

各
地
で
啓
発
活
動
が
行
わ
れ
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。
本
県
か
ら
始
ま
っ
た「
オ

レ
ン
ジ
リ
ボ
ン
た
す
き
リ
レ
ー
」
も
そ

の
一
つ
で
す
。

　

子
ど
も
虐
待
は
、
一
人
の
援
助
者
、

一
つ
の
機
関
あ
る
い
は
一
つ
の
専
門
分

野
の
み
で
解
決
さ
れ
る
問
題
で
は
な
く
、

多
く
の
機
関
・
分
野
の
協
働
が
不
可
欠

で
す
。
そ
こ
で
、
子
ど
も
虐
待
防
止
の

象
徴
で
あ
る
オ
レ
ン
ジ
リ
ボ
ン
を
た
す

き
に
仕
立
て
、
運
動
の
趣
旨
に
賛
同
す

る
様
々
な
立
場
の
方
々
が
参
加
し
、
駅

伝
方
式
で
つ
な
い
で
い
く
「
オ
レ
ン
ジ

リ
ボ
ン
た
す
き
リ
レ
ー
」
が
考
案
さ
れ

ま
し
た
。

　

10
回
目
を
迎
え
る
今
回
は
、
新
た
に

「
川
崎
コ
ー
ス
」
を
加
え
た
「
都
心
・
川

崎
コ
ー
ス
」、
こ
れ
ま
で
の
「
湘
南
コ
ー

ス
」「
鎌
倉
・
三
浦
・
横
須
賀
コ
ー
ス
」

の
３
コ
ー
ス
で
、
す
べ
て
の
コ
ー
ス
の

最
終
ゴ
ー
ル
地
点
で
あ
る
横
浜
・
山
下

公
園
を
目
指
し
、
総
勢
７
０
０
名
の
ラ

ン
ナ
ー
が
た
す
き
を
つ
な
ぎ
ま
す
。

　

山
下
公
園
で
は
賛
同
企
業
や
団
体
に

よ
る
ブ
ー
ス
出
展
が
あ
り
、
ス
テ
ー
ジ

上
で
は
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
や
ゴ
ー
ル
セ

レ
モ
ニ
ー
な
ど
が
催
さ
れ
ま
す
。

　

こ
の
10
年
間
で
、
他
県
で
も
た
す
き

リ
レ
ー
が
実
施
さ
れ
る
よ
う
に
な
り
、

今
年
度
よ
り
全
国
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
構

築
し
て
の
展
開
が
始
ま
る
な
ど
、「
オ
レ

ン
ジ
リ
ボ
ン
た
す
き
リ
レ
ー
」
の
輪
は

広
が
っ
て
い
ま
す
。

　

誰
も
が
参
加
し
や
す
い
た
す
き
リ

レ
ー
を
通
し
て
、
官
民
一
体
で
子
ど
も

虐
待
の
撲
滅
を
目
指
し
ま
す
。

（
子
ど
も
虐
待
防
止
オ
レ
ン
ジ
リ
ボ
ン

 

た
す
き
リ
レ
ー
実
行
委
員
会
）

子
ど
も
の
明
る
い
未
来
の
た
め
に

第
10
回
子
ど
も
虐
待
防
止
・
オ
レ
ン
ジ
リ
ボ
ン
た
す
き
リ
レ
ー
２
０
１
６

湘南コースでは県警の協力により、出発地で
ある心泉学園から国道一号線までの道のりを
白バイが先導

山下公園に集結したランナー全員で子ども虐
待撲滅への気持ちを一つにゴール

法テラス神奈川
☎050-3383-5360
〒231-0023
横浜市中区山下町2
産業貿易センタービル
10階

　法テラス川崎
☎050-3383-5366
〒210-0007
川崎市川崎区駅前本町
11-1
パシフィックマークス川崎
ビル10階

〒250-0012

法テラス小田原
☎050-3383-5370

小田原市本町1-4-7
朝日生命小田原ビル5階

借金・離婚・相続・労働問題・犯罪被害…

こんなとき、
まずは法テラスへ

法的トラブルは、適切な機関や専門

家に相談するのが解決への近道。

まずはお気軽に法テラスへお電話く

ださい。

内容に応じて、ご利用いただける法

制度や相談窓口をご案内します。 受付時間【共通】　平日９：００～１７：００
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