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サービスの質の向上を
利用者とともに
その先にある意義を改めて確認しよう

　平成12年（2000年）に施行された社会福祉法において、利用者が安心して福
祉サービスを利用できるよう、事業者への苦情相談窓口として各都道府県社協
に運営適正化委員会が設置され、今年で25年が経ちました。
　設置当時より福祉サービスは良質かつ適切であることが価値基準とされ、苦
情はその指標であり、解決への取り組みがサービスの質の向上を図り、社会福
祉事業を経営する者の社会的信頼の向上につながるとされています。
　苦情の相談件数は増え続け、解決が困難な事案も少なくありません。だから
こそ利用者の声を聴き、共にサービスの向上に取り組む意義について考えます。

特集

苦
情
対
応
の
全
国
統
計
か
ら
見

る「
変
わ
ら
な
い
こ
と
」と「
今
」

　

福
祉
サ
ー
ビ
ス
が
「
措
置
」
か
ら

「
契
約
」
に
移
行
し
た
こ
と
を
機
に

「
社
会
福
祉
事
業
の
経
営
者
は
、常
に
、

そ
の
提
供
す
る
福
祉
サ
ー
ビ
ス
に
つ

い
て
、
利
用
者
等
か
ら
の
苦
情
の
適

切
な
解
決
に
努
め
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
」（
社
会
福
祉
法
第
82
条
）
と
定
め

ら
れ
ま
し
た
。
こ
れ
に
基
づ
き
、
各

事
業
者
で
は
苦
情
解
決
の
仕
組
み
を

整
え
、
利
用
者
へ
周
知
、
寄
せ
ら
れ

た
苦
情
に
積
極
的
に
対
応
し
、
サ
ー

ビ
ス
の
質
の
向
上
に
努
め
る
こ
と
が

求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

そ
の
仕
組
み
を
支
え
る
機
関
と
し

て
各
都
道
府
県
社
協
に
設
置
さ
れ
て

い
る
運
営
適
正
化
委
員
会（
以
下
、委

員
会
）
で
は
、
事
業
者
の
対
応
に
疑

問
や
不
満
を
持
つ
方
々
か
ら
の
相
談

を
受
け
付
け
て
い
ま
す
。

　

委
員
会
の
苦
情
受
付
・
対
応
件
数

は
増
加
傾
向
に
あ
り
、
苦
情
の
種
類

で
常
に
最
も
多
い
の
は
「
職
員
の
接

遇
」、
次
い
で
「
サ
ー
ビ
ス
の
質
や

量
」「
説
明
・
情
報
提
供
」
と
続
き
ま

す
。
サ
ー
ビ
ス
分
野
別
受
付
件
数
は
、

２
０
０
３
年
度
以
降
、
障
害
者
分
野

か
ら
の
受
け
付
け
が
多
い
傾
向
に
あ

り
ま
す
【
図
１
】【
図
２
】。

　

一
方
『
令
和
６
年
度
都
道
府
県
運

営
適
正
化
委
員
会
実
施
状
況
調
査
』

（
全
社
協
）
で
は
、
苦
情
申
出
人
か
ら

の
相
談
内
容
の
特
徴
が
次
の
よ
う
に

挙
げ
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

利
用
者
か
ら
求
め
ら
れ
る
苦
情
の

解
決
の
対
応
結
果
が
事
業
者
へ
の

「
処
罰
」「
指
導
」
で
は
な
く
、
福
祉
サ

ー
ビ
ス
の
質
の
向
上
に
向
け
た
「
要

望
」
や
「
意
見
」
と
な
る
た
め
に
は
、

利
用
者
と
事
業
者
が
対
等
で
あ
る
こ

と
が
大
前
提
で
す
。

　

そ
の
関
係
性
を
明
確
に
し
、
よ
り

良
い
サ
ー
ビ
ス
提
供
を
目
指
す
法
人

の
取
り
組
み
を
紹
介
し
ま
す
。

●
事
業
所
の
指
導
を
求
め
る
苦
情
の

増
加

●
事
業
者
に
対
し
て
処
罰
を
望
む
相

談
、
話
し
合
い
で
の
解
決
を
求
め

て
い
な
い
相
談
が
増
加

●
申
出
人
が
調
べ
得
た
情
報
を
も
と
に
、

事
業
所
を
追
及
す
る
事
例
の
増
加

●
事
業
者
に
対
し
、
過
度
な
要
求
を

す
る
相
談
の
増
加
。
利
用
者
家
族

に
よ
る
過
度
な
謝
罪
要
求
の
ケ
ー
ス
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【図 1 】 苦情受付件数とサービス分野別受付件数の推移

【図 2 】 苦情の種類年次推移
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【図１】【図２】ともに『苦情受付・解決の状況』令和５年度都道府県運営適正化委員会事業実績報告(令和６年・全社協)参考に作成
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サ
ー
ビ
ス
の
質
の
向
上
の
先

に
あ
る
も
の
と
は

　

今
後
も
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
者

は
増
加
し
て
い
く
こ
と
が
見
込
ま
れ
、

事
業
者
に
寄
せ
ら
れ
る
利
用
者
か
ら

の
要
望
や
意
見
も
増
え
続
け
る
と
思

わ
れ
ま
す
。

　

利
用
者
の
声
を
聴
い
た
職
員
一
人

ひ
と
り
が
適
切
に
捉
え
、
組
織
の
中

で
検
討
と
改
善
を
進
め
る
こ
と
が
大

切
で
す
。
ま
た
、
そ
の
取
り
組
み
を

利
用
者
・
家
族
等
と
も
共
有
す
る
こ

と
で
、
安
心
し
て
サ
ー
ビ
ス
の
利
用

を
継
続
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
同

時
に
、
職
員
に
と
っ
て
は
や
り
が
い

や
事
業
者
に
守
ら
れ
て
い
る
と
い
う

信
頼
が
離
職
の
防
止
に
も
つ
な
が
り
、

施
設
で
は
安
定
し
た
事
業
運
営
が
実

現
さ
れ
ま
す
。

　

委
員
会
で
は
利
用
者
の
声
を
聴
き
、

サ
ー
ビ
ス
の
質
の
向
上
に
向
け
た
事

業
者
の
取
り
組
み
へ
の
サ
ポ
ー
ト
を

引
き
続
き
推
進
し
て
い
き
ま
す
。

（
か
な
が
わ
福
祉
サ
ー
ビ
ス

運
営
適
正
化
委
員
会
）

　

平
塚
市
で
高
齢
者
福
祉
施
設
と
学

童
保
育
を
運
営
す
る
（
福
）
伸
生
会

で
は
、
利
用
者
へ
の
よ
り
良
い
サ
ー

ビ
ス
提
供
に
向
け
て
、
法
人
が
利
用

者
・
家
族
に
約
束
し
て
い
た
だ
き
た
い

こ
と
、
職
員
に
求
め
る
責
任
を
「
ご

利
用
者
の
皆
様
・
ご
家
族
の
皆
様
へ

の
お
願
い
」（
以
下
、
お
願
い
）
と
題

し
、
契
約
書
に
掲
載
、
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
で
公
表
し
て
い
ま
す
。

　
「
お
願
い
」の
作
成
の
経
緯
や
実
際

の
取
り
組
み
に
つ
い
て
、
同
法
人
常

務
理
事
・
大
畑
直
さ
ん
、
福
祉
事
業

対
策
室
長
・
大
畑
美
歩
さ
ん
に
伺
い

ま
し
た
。

「
お
願
い
」
作
成
の
き
っ
か
け

　

５
年
く
ら
い
前
に
作
成
し
ま
し
た

が
、
き
っ
か
け
と
な
る
出
来
事
が
あ

っ
た
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
こ
れ

は
利
用
者
・
家
族
だ
け
に
向
け
た
発

信
で
は
な
く
、
職
員
へ
の
発
信
で
も

あ
り
ま
す
。

　

私
た
ち
は
ル
ー
ル
や
マ
ナ
ー
を
遵

守
し
て
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
対
価

る
た
め
に
も
、
利
用
者
と
の
日
ご
ろ

か
ら
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
非

常
に
大
事
だ
と
感
じ
ま
す
。
ま
た
、

日
々
、
職
員
が
利
用
者
の
様
子
の
変

化
を
見
過
ご
さ
な
い
こ
と
、
気
付
い

た
こ
と
は
す
ぐ
に
報
告
・
対
応
す
る

仕
組
み
を
機
能
さ
せ
る
こ
と
で
、
サ

ー
ビ
ス
の
質
の
向
上
に
も
つ
な
が
っ

て
い
ま
す
。

　

当
施
設
を
選
ん
で
く
だ
さ
っ
た
入

所
者
・
ご
家
族
に
対
し
て
、
可
能
な

限
り
素
晴
ら
し
い
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

し
た
い
。
職
員
が
良
い
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
で
き
る
環
境
も
整
え
た
い
。
職

員
も
利
用
者
も
同
じ
よ
う
に
守
ら
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

除
の
可
能
性
が
あ
る
旨
を
明
記
し
て

い
ま
す
が
、
抵
触
す
る
行
為
が
あ
っ

た
ら
即
退
所
と
い
う
こ
と
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
ご
家
族
に
状
況
を
報
告
し

な
が
ら
、
事
業
者
と
し
て
そ
う
し
た

行
為
を
防
止
す
る
対
応
を
試
み
ま
す
。

例
え
ば
性
的
な
迷
惑
行
為
が
あ
る
利

用
者
に
対
し
て
は
同
性
介
助
に
す
る
、

認
知
症
等
に
よ
る
対
応
の
難
し
さ
が

あ
る
方
に
は
医
師
か
ら
助
言
を
得
る
。

ご
家
族
に
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス

へ
出
席
い
た
だ
く
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

「
お
願
い
」
の
実
現
が
サ
ー
ビ
ス

の
質
の
向
上
に
つ
な
が
る

　

支
援
の
現
場
で
は
、
利
用
者
の
転

倒
や
怪
我
な
ど
防
ぎ
き
れ
な
い
こ
と

が
あ
り
ま
す
。
た
だ
そ
の
時
に
「
施

設
と
し
て
考
え
ら
れ
る
こ
と
は
全
て

対
応
し
た
け
れ
ど
、
そ
れ
で
も
起
き

て
し
ま
っ
た
」
と
い
う
こ
と
を
ご
家

族
に
理
解
い
た
だ
け
る
よ
う
、
ご
本

人
の
様
子
で
気
に
な
る
変
化
が
あ
れ

ば
、
随
時
ご
家
族
に
報
告
し
て
い
ま

す
。
転
倒
を
繰
り
返
し
て
い
る
場
合

は
、
大
き
な
事
故
に
つ
な
が
る
可
能

性
が
高
い
こ
と
を
伝
え
ま
す
。
今
後

の
見
立
て
を
説
明
し
、
状
況
を
共
有

す
る
こ
と
で
、
ご
家
族
の
受
け
取
り

方
も
違
っ
て
き
ま
す
。

　

こ
う
し
た
や
り
と
り
を
実
現
さ
せ

と
し
て
収
入
を
得
て
い
ま
す
。
で
す

が
ご
家
族
か
ら
聞
く
「
申
し
訳
な
い
」

「
入
所
さ
せ
て
く
れ
て
あ
り
が
と
う
ご

ざ
い
ま
す
」
と
い
う
言
葉
か
ら
「
支

援
し
て
も
ら
っ
て
い
る
」
と
い
う
引

け
目
の
よ
う
な
感
情
が
伝
わ
り
「
こ

れ
で
は
事
業
者
に
対
し
て
意
見
や
要

望
が
言
え
な
い
の
で
は
な
い
か
」
と

思
い
ま
し
た
。

　

ま
た
、
支
援
の
現
場
で
は
、
例
え

ば
利
用
者
に
叩
か
れ
た
、
故
意
に
触

ら
れ
た
と
い
う
時
「
本
人
の
特
性
に

よ
り
仕
方
が
な
い
」
と
流
し
て
き
た

と
こ
ろ
が
あ
り
ま
す
。
で
も
そ
れ
を

良
し
と
す
る
と
、
職
員
を
守
る
こ
と

が
で
き
ま
せ
ん
。
職
員
が
い
な
け
れ

ば
、
満
足
度
の
高
い
介
護
は
実
現
で

き
ま
せ
ん
。

　

施
設
に
と
っ
て
は
利
用
者
も
職
員

も
宝
物
で
、
両
者
は
対
等
で
あ
る
べ

き
で
す
。
そ
こ
で
「
私
た
ち
は
精
一

杯
努
力
し
、
よ
り
良
い
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
す
る
こ
と
を
約
束
し
ま
す
の
で
、

利
用
す
る
皆
様
も
職
員
を
大
切
に
し

て
く
だ
さ
い
」
と
い
う
「
お
願
い
」

を
発
信
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

迷
惑
行
為
に
よ
る
契
約
終
了
と
な

る
前
に
手
を
尽
く
す

　
「
お
願
い
」
に
は
利
用
者
か
ら
の

迷
惑
行
為
が
あ
っ
た
場
合
、
契
約
解

事例

本会HPにて
「苦情対応のヒント」公開中

月１回、利用者、家族、職員がともに食
事をする「レストラン昼食」を開催。コ
ミュニケーションを深める大事な機会に
なっている。日々の活動はSNSで発信
しており、家族からも好評を得ている

（福）伸生会マスコットキ
ャラクター「伸生くん」

（福）伸生会
インスタグラム

HPに掲載
されている
「お願い」

利用者と事業者の約束が最良のサービス提供を可能にする
 　　　　　　　　　　　　　　―（福）伸生会の取り組み
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●
き
っ
か
け
は
一
つ
ひ
と
つ
の
相
談
か
ら

　

大
和
市
で
は
、
ひ
き
こ
も
り
の
状
態

に
あ
る
人
に
寄
り
添
い
た
い
と
の
思
い

か
ら
〝
こ
も
り
び
と
〞
と
呼
び
、
こ
も

り
び
と
と
、
そ
の
家
族
の
支
援
を
う
た

っ
た
「
大
和
市
こ
も
り
び
と
支
援
条
例
」

を
令
和
４
年
に
制
定
し
ま
し
た
。

　

さ
か
の
ぼ
る
こ
と
令
和
元
年
に
「
不

登
校
・
ひ
き
こ
も
り
が
ち
な
人
の
、学
校

や
家
以
外
の
居
場
所
が
な
い
か
」「
社
会

と
の
つ
な
が
り
と
し
て
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

活
動
を
し
て
も
ら
い
た
い
」
と
い
う
ス

ク
ー
ル
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
や
、
こ

も
り
び
と
の
家
族
か
ら
大
和
市
社
協
に

相
談
が
入
り
ま
し
た
。
市
内
で
は
、
こ

も
り
び
と
の
支
援
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
グ
ル

ー
プ
が
活
動
し
て
い
た
も
の
の
、
担
い

手
の
高
齢
化
に
よ
り
新
た
な
相
談
の
受

け
入
れ
は
困
難
な
状
況
で
し
た
。
ま
た
、

当
時
の
市
等
の
こ
も
り
び
と
支
援
メ
ニ

ュ
ー
で
は
、こ
も
り
び
と
の
居
場
所
は
な

い
状
態
で
し
た
。
そ
こ
で
、
市
社
協
で

は
、
孤
立
感
を
抱
え
て
い
る
こ
も
り
び

と
が
潜
在
的
に
多
く
い
る
と
考
え
、
地

域
全
体
で
取
り
組
む
課
題
と
し
て
、
令

和
３
年
か
ら
約
１
年
か
け
て
、
市
と
情

報
交
換
を
重
ね
ま
し
た
。

が
ら
、
こ
れ
ら
の
想
い
を
形
に
し
て
い

く
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。「
お
菓
子
作

り
を
し
て
み
た
い
」
と
い
う
想
い
に
は
、

食
育
活
動
を
し
て
い
る
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

に
よ
る
、
お
菓
子
作
り
教
室
を
市
社
協

が
企
画
し
ま
し
た
。「
誰
か
の
役
に
立
つ

よ
う
な
活
動
を
し
た
い
」
と
の
想
い
に

は
、
市
社
協
の
調
整
に
よ
り
、
こ
も
り

び
と
が
地
区
社
協
等
で
有
償
ボ
ラ
ン
テ

ィ
ア
活
動
を
行
い
ま
し
た
。「
親
亡
き
後

ど
う
し
て
よ
い
か
わ
か
ら
な
い
の
で
今

か
ら
不
安
」
と
い
う
想
い
に
は
、
お
金

や
生
活
課
題
に
つ
い
て
学
べ
る
研
修
会

を
市
が
企
画
し
、
こ
も
り
び
と
と
そ
の

家
族
、
専
門
職
が
参
加
し
ま
し
た
。
こ

れ
ら
の
取
り
組
み
に
よ
り
、
居
場
所
か

ら
地
域
や
社
会
と
の
つ
な
が
り
を
、
少

し
ず
つ
取
り
戻
す
こ
も
り
び
と
が
増
え

て
き
ま
し
た
。

●
居
場
所
を
続
け
る
・
つ
な
げ
る
・

広
げ
る

　
こ
も
り
び
と
の
想
い
に
寄
り
添
い
、居

場
所
を
継
続
し
な
が
ら
地
域
と
つ
な
げ

て
い
く
た
め
に
は
、
市
・
市
社
協
だ
け

で
は
な
く
、
地
域
住
民
の
サ
ポ
ー
ト
も

必
要
と
な
り
ま
し
た
。
そ
こ
で
、
令
和

６
年
度
か
ら
市
と
市
社
協
の
共
催
に
よ

り
、
居
場
所
サ
ポ
ー
タ
ー
の
養
成
講
座

を
行
い
、
今
で
は
、
居
場
所
サ
ポ
ー
タ

ー
が
居
場
所
の
運
営
支
援
を
行
っ
て
い

ま
す
。
ま
た
、「
一
緒
に
外
出
に
付
き
添

っ
て
ほ
し
い
」
等
の
こ
も
り
び
と
の　

〝
秘
め
た
〞
想
い
に
は
、
居
場
所
サ
ポ

ー
タ
ー
が
こ
も
り
び
と
と
外
出
時
の
付

き
添
い
に
つ
い
て
話
し
合
う
等
の
、
新

し
い
動
き
も
芽
生
え
て
い
ま
す
。
ま
た
、

「
対
面
で
は
な
く
、
人
と
つ
な
が
り
た

い
」
と
の
想
い
に
応
え
、
オ
ン
ラ
イ
ン

居
場
所
を
開
催
す
る
な
ど
、
居
場
所
の

機
能
を
増
や
し
、
居
場
所
を
起
点
に
さ

ま
ざ
ま
な
取
り
組
み
や
地
域
に
つ
な
げ

て
い
ま
す
。

養成講座で居場所づくり体
験をしているボランティア

　

令
和
７
年
度
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
た「
第

７
次
大
和
市
社
会
福
祉
協
議
会
地
域
福

祉
活
動
計
画
」
は
、
地
域
の
ニ
ー
ズ
を

起
点
と
し
て
構
成
し
ま
し
た
が
、
そ
の

中
で
取
り
上
げ
る
「
目
を
向
け
た
い
８

つ
の
問
題
」
に
は
、「
孤
独
・
孤
立
、
無

理
解
の
問
題
」「
ひ
と
り
暮
ら
し
に
な
っ

た
と
き
の
不
安
と
、終
活
・
死
後
の
手
続

き
の
問
題
」
等
、
こ
も
り
び
と
へ
の
支

援
か
ら
把
握
で
き
た
ニ
ー
ズ
を
位
置
づ

け
ま
し
た
。「
当
事
者
の
想
い
に
寄
り
添

っ
た
居
場
所
づ
く
り
」
が
、
地
域
住
民

の
日
々
の
暮
ら
し
や
活
動
の
手
が
か
り

に
な
り
、
市
社
協
と
し
て
、
よ
り
多
く

の
地
域
住
民
等
と
の
共
有
・
共
感
が
進

む
よ
う
活
動
を
広
げ
て
い
き
た
い
と
思

い
ま
す
。（
大
和
市
社
会
福
祉
協
議
会
）

居
場
所
か
ら
つ
な
げ
る
・
広
げ
る　
こ
も
り
び
と
の
想
い

―
当
事
者
の
想
い
に
寄
り
添
う
大
和
で
の
支
援
活
動

●
安
心
し
て
参
加
で
き
る
居
場
所
づ

く
り
か
ら

　

令
和
４
年
度
か
ら
、
こ
も
り
び
と
が

安
心
し
て
参
加
で
き
る
フ
リ
ー
ス
ペ
ー

ス
「
居
場
所
」
を
市
が
立
ち
上
げ
ま
し

た
。
ニ
ー
ズ
把
握
の
た
め
、
居
場
所
に

市
社
協
職
員
が
参
加
し
、
こ
も
り
び
と

に
継
続
的
に
関
わ
り
、
少
し
ず
つ
関
係

性
を
築
い
て
い
き
ま
し
た
。
そ
の
結
果

「
居
場
所
の
回
数
を
増
や
し
て
ほ
し
い
」

「
人
と
話
す
の
は
緊
張
す
る
の
で
、
居
場

所
に
作
業
が
あ
る
と
安
心
」
等
の
こ
も

り
び
と
の
声
を
聞
く
こ
と
が
で
き
ま
し

た
。
そ
こ
で
、
市
社
協
は
市
と
連
携
し
、

市
社
協
の
発
行
物
の
封
詰
め
等
の
作
業

を
一
緒
に
行
う
「
さ
さ
え
あ
い
の
居
場

所
」
を
立
ち
上
げ
ま
し
た
。
こ
も
り
び

と
に
と
っ
て
は
自
分
の
声
か
ら
居
場
所

が
で
き
た
と
い
う
経
験
に
な
り
、
こ
も

り
び
と
同
士
が
居
場
所
で
や
っ
て
み
た

い
こ
と
を
話
す
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

●
社
会
と
つ
な
が
る
居
場
所
づ
く
り
へ

　

そ
の
後
「
居
場
所
で
学
ん
だ
り
さ
ま

ざ
ま
な
経
験
を
積
み
重
ね
た
り
し
た
い
」

「
人
と
接
す
る
の
は
怖
い
け
れ
ど
、
地
域

と
の
つ
な
が
り
を
持
っ
て
い
き
た
い
」

な
ど
の
こ
も
り
び
と
の
想
い
が
居
場
所

に
寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。
そ
こ
で
、
市
・

市
社
協
と
こ
も
り
び
と
で
話
し
合
い
な
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2025.5.27～6.25

福祉福祉のうごきうごき

日本国内でのボランティア活動中のケガや賠償責任を補償!!

社会福祉法人全国社会福祉協議会団体契約者

ボランティア行事用保険 福祉サービス総合補償送 迎 サ ービス 補 償

ボランティア活動保険

取扱代理店 株式会社福祉保険サービス

（傷害保険、国内旅行傷害保険特約付傷害保険、賠償責任保険） （傷害保険） （傷害保険、賠償責任保険、約定履行費用保険（オプション））

損害保険ジャパン株式会社 医療・福祉開発部 第二課
ＴＥＬ：０３（３３４９）５１３７
受付時間：平日の9:00～17:00（土日・祝日、年末年始を除きます。）

〈引受幹事
保険会社〉

（ふくしの保険ホームページ）

商品パンフレットは
コチラから

保険金額・年間保険料（１名あたり）保険金額・年間保険料（１名あたり）

〒100‒0013 東京都千代田区霞が関３丁目３番２号 新霞が関ビル１７Ｆ
ＴＥＬ：０３（３５８１）４６６７　
受付時間：平日の 9:30～17:30（土日・祝日、年末年始を除きます。）

●このご案内は概要を説明したものです。詳細は、「ボランティア活動保険パンフレット」にてご確認ください。●

この保険は、全国社会福祉協議会が損害保険会社と一括して締結する団体契約です。

＜重 要＞
団体割引20％適用済／過去の損害率による割増適用

令和７年度

ケ
ガ
の
補
償

年間保険料

賠
償
責
任

の
補
償

死亡保険金
基本プラン 天災・地震補償プラン

1,040万円
1,040万円（限度額）
6,500円
65,000円
32,500円

5億円（限度額）

後遺障害保険金
入院保険金日額

4,000円

350円 500円

通院保険金日額
地震・噴火・津波による死傷
賠償責任保険金
（対人・対物共通）

入院中の手術
外来の手術

手術
保険金

保険金の種類
プラン

〈SJ24-10057より抜粋〉

　社会経済の変化を踏まえた年金制度の機能強化
のための年金制度改正法が６月13日に成立した。
被用者保険の適用拡大、在職老齢年金制度の見直
し、遺族年金の見直し、将来の基礎年金の給付水
準の底上げ等の措置が講じられる。

社会経済の変化に対応した年金
制度を目指し、改正法が成立

　厚労省は５月28日、「地域共生社会の在り方検
討会議」中間とりまとめを公表した。包括的な支
援体制の整備に向けて生活困窮者自立支援制度を
中心とした既存制度の活用推進や、身寄りのない
高齢者等への対応として、日常生活支援、入院入
所支援手続き、死後事務支援等を提供する第二種
社会福祉事業の新設などが整理された。

厚労省　2040年に向けた地域共生
社会の在り方 中間とりまとめ

　改正災害対策基本法、改正災害救助法が６月４
日に公布された（７月１日施行）。災害対応の強
化と被災者支援の充実を目的に、主な改正点とし
て、被災者援護協力団体の登録制度の創設、災害
救助法の救助の種類に「福祉サービスの提供」の
追加等が挙げられる。

改正災害対策基本法等成立
災害福祉支援活動が拡充へ

　法務省法制審議会は６月10日、「民法（成年後見
等関係）等の改正に関する中間試案」を取りまと
めた。中間試案は成年後見制度の見直しを検討す
るもので、現行制度の硬直性や、本人の意思決定
を代行する側面が課題とされ、法定後見の類型
（三類型維持、単一化・二段階化等）、終了要件、期
間、選任・解任に関する検討事項などが提示され
ている。

利用しやすい成年後見制度を目指して
民法等の改正の中間試案まとまる
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みんなの防災ノート
新連載

本コーナーでは、疾病や障害のある方、子ども、高齢者などが災害時に抱える
生活課題に対して、福祉関係者等の防災に関する取り組みをご紹介します。

こ
う
し
た
協
力
を
続
け
て
い
ま
す
。

　

災
害
時
の
ア
レ
ル
ギ
ー
患
者
支
援
は
、

東
日
本
大
震
災
の
反
省
か
ら
始
ま
っ
た
と

言
っ
て
も
過
言
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
当
時
、

現
地
で
見
聞
き
し
た
実
情
は
「
あ
る
食
べ

物
を
『
ア
レ
ル
ギ
ー
が
あ
る
の
で
食
べ
ら

れ
な
い
』
と
言
っ
た
ら
『
こ
ん
な
時
に
贅

沢
を
言
う
な
』
と
避
難
所
の
担
当
者
に
怒

ら
れ
た
」「
ア
ト
ピ
ー
性
皮
膚
炎
が
伝
染
す

る
と
思
わ
れ
、
避
難
所
を
出
な
け
れ
ば
な

ら
な
か
っ
た
」
な
ど
と
い
う
も
の
で
し
た
。

当
会
は
こ
う
し
た
実
情
を
厚
生
労
働
省
の

担
当
課
な
ど
に
訴
え
続
け
ま
し
た
。

　

東
日
本
大
震
災
発
生
か
ら
２
年
後
の
平

成
25
年
、
多
く
の
課
題
を
背
景
に
災
害
対

策
基
本
法
が
改
正
さ
れ
「
高
齢
者
、
障
害

者
、
乳
幼
児
そ
の
他
の
特
に
配
慮
を
要
す

る
も
の
（
以
下
「
要
配
慮
者
」
と
い
う
）

に
対
す
る
防
災
上
必
要
な
措
置
に
関
す
る

事
項
」
が
規
定
さ
れ
ま
し
た
。

　

そ
し
て
、
こ
れ
と
併
行
し
て
作
成
が
進

め
ら
れ
た
「
避
難
所
に
お
け
る
良
好
な
生

活
環
境
の
確
保
に
向
け
た
取
組
指
針
」（
内

閣
府
防
災
担
当
、
平
成
25
年
）
に
、
初
め

て
ア
レ
ル
ギ
ー
患
者
へ
の
配
慮
が
盛
り
込

ま
れ
ま
し
た
（
表
）。
国
に
実
情
を
訴
え

続
け
た
当
会
も
策
定
の
検
討
会
に
加
わ
り
、

ア
レ
ル
ギ
ー
学
会
な
ど
と
連
携
し
て
要
望

し
た
内
容
が
盛
り
込
ま
れ
ま
し
た
。

　

そ
の
後
も
厚
生
労
働
省
の
「
ア
レ
ル
ギ

ー
疾
患
対
策
の
推
進
に
関
す
る
基
本
的
な

指
針
」（
平
成
29
年
）
で
は
、
ア
レ
ル
ギ

被
災
し
た
方
々
に
と
っ
て
は
、
見
知
ら
ぬ

人
に
よ
る
支
援
で
は
な
く
日
ご
ろ
身
近
に

い
る
人
か
ら
の
支
援
が
安
心
で
き
る
こ
と

も
痛
感
し
ま
し
た
。
従
っ
て
被
災
地
で
の

当
会
の
活
動
は
、
主
に
被
災
自
治
体
の
職

員
を
応
援
す
る
こ
と
を
中
心
と
し
ま
し
た
。

具
体
的
に
は
市
町
村
な
ど
の
支
援
担
当
と

連
携
し
、
患
者
サ
ポ
ー
ト
に
必
要
な
情
報

や
資
材
を
提
供
、
訪
問
し
た
避
難
所
で
は

患
者
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
体
制
づ
く
り
に
協

力
し
、
併
せ
て
直
接
連
携
で
き
る
患
者
を

サ
ポ
ー
ト
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。
そ
の

後
、
被
災
１
年
を
経
過
す
る
こ
ろ
か
ら
は
、

保
健
師
な
ど
専
門
職
の
方
々
に
研
修
機
会

を
提
供
す
る
活
動
に
比
重
を
移
し
ま
し
た
。

費
用
は
当
会
が
用
意
し
、
ア
レ
ル
ギ
ー
専

門
医
を
同
行
し
て
行
っ
た
研
修
会
は
１
３

０
回
を
超
え
、
研
修
を
実
施
し
た
市
町
と

の
連
携
は
今
も
続
い
て
い
ま
す
。
熊
本
地

震
（
平
成
28
年
）
や
西
日
本
豪
雨
（
平
成

30
年
）、
北
海
道
胆
振
東
部
地
震
（
平
成
30

年
）
な
ど
令
和
６
年
能
登
半
島
地
震
ま
で
、

う
や
く
通
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
東
北
自
動

車
道
を
経
由
し
て
仙
台
市
に
向
か
い
ま
し

た
。
到
着
し
た
日
の
深
夜
に
震
度
６
強
の

余
震
に
見
舞
わ
れ
、
翌
日
向
か
っ
た
沿
岸

部
の
惨
状
や
、
静
ま
り
返
っ
た
避
難
所
の

光
景
を
今
も
鮮
明
に
覚
え
て
い
ま
す
。

　

被
災
地
で
の
活
動
は
、
食
物
ア
レ
ル
ギ

ー
や
ア
ト
ピ
ー
性
皮
膚
炎
、
喘
息
な
ど
ア

レ
ル
ギ
ー
の
病
気
を
理
由
に
、
避
難
所
で

の
生
活
に
困
っ
て
い
る
人
が
い
る
こ
と
を
、

避
難
所
運
営
な
ど
に
携
わ
る
方
々
に
理
解

し
て
も
ら
う
こ
と
か
ら
始
ま
り
ま
し
た
。
必

要
性
が
理
解
さ
れ
な
い
活
動
は
、
か
え
っ

て
迷
惑
と
さ
れ
か
ね
ま
せ
ん
。
岩
手
、
宮

城
、
福
島
３
県
の
沿
岸
部
の
自
治
体
な
ど

を
、
時
に
原
発
周
辺
は
大
き
く
迂
回
し
な

が
ら
訪
ね
歩
き
、
３
巡
目
の
訪
問
の
こ
ろ

か
ら
、
よ
う
や
く
本
気
で
話
を
聞
い
て
い

た
だ
け
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

被
災
地
で
活
動
を
開
始
し
た
当
初
、
避

難
所
な
ど
を
訪
れ
て
分
か
っ
た
こ
と
が
あ

り
ま
し
た
。
最
前
線
で
は
保
健
師
、
栄
養

士
、看
護
師
の
役
割
が
大
き
く
、避
難
所
で

は
保
健
師
が
キ
ー
マ
ン
で
し
た
。
加
え
て

　

ア
レ
ル
ギ
ー
を
考
え
る
母
の
会

は
平
成
11
年
に
発
足
し
、
同
20
年

の
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
化
を
経
て
活
動
は

26
年
目
を
迎
え
ま
し
た
。
年
間
４

０
０
人
ほ
ど
か
ら
寄
せ
ら
れ
る
相

談
に
応
じ
、
健
康
回
復
を
サ
ポ
ー

ト
す
る
活
動
を
中
心
に
、
患
者
が

適
切
な
医
療
を
知
り
自
ら
治
療
に

取
り
組
み
自
己
管
理
を
可
能
に
す

る
た
め
の
講
演
会
・
学
習
懇
談
会

活
動
、
患
者
を
支
え
る
社
会
の
仕

組
み
づ
く
り
を
働
き
か
け
る
調

査
・
研
究
、
提
言
活
動
な
ど
を
続

け
て
い
ま
す
。

　

当
会
は
平
成
23
年
３
月
に
発
生

し
た
東
日
本
大
震
災
か
ら
被
災
地

で
の
活
動
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

き
っ
か
け
は
以
前
か
ら
連
携
し
て

い
た
、
阪
神
淡
路
大
震
災
で
被
災

し
た
兵
庫
県
西
宮
市
在
住
の
女
性

の
「
母
の
会
は
被
災
地
に
行
か
な

い
の
か
」と
い
う
一
言
で
し
た
。
そ

の
言
葉
に
背
中
を
押
さ
れ
、
手
探

り
状
態
で
し
た
が
４
月
７
日
、
よ

平成30年9月4日、倉敷市真備町
薗小学校の避難所での活動のようす

災
害
時
に
も
ア
レ
ル
ギ
ー
患
者
が

安
心
で
き
る
社
会
へ　
　

―（
Ｎ
）ア
レ
ル
ギ
ー
を
考
え
る
母
の
会
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ー
対
応
食
材
や
ミ
ル
ク
の
備
蓄
、
自
治
体

の
防
災
部
門
と
保
健
部
門
の
連
携
推
進
な

ど
が
う
た
わ
れ
ま
し
た
。
令
和
４
年
に
は
、

国
の
最
も
重
要
な
計
画
で
あ
る
「
防
災
基

本
計
画
」
に
も
「
被
災
地
方
公
共
団
体
は
、

避
難
所
に
お
け
る
食
物
ア
レ
ル
ギ
ー
を
有

す
る
者
の
ニ
ー
ズ
の
把
握
や
ア
セ
ス
メ
ン

ト
の
実
施
、
食
物
ア
レ
ル
ギ
ー
に
配
慮
し

た
食
料
の
確
保
等
に
努
め
る
こ
と
」
が
明

記
さ
れ
る
な
ど
、
取
り
組
み
方
針
の
整
備

は
着
実
に
進
ん
で
い
き
ま
し
た
。

　

一
方
、
災
害
へ
の
備
え
や
避
難
所
運
営

な
ど
の
実
務
は
主
に
市
町
村
が
担
い
、
支

援
内
容
も
市
町
村
の
裁
量
に
任
さ
れ
て
い

ま
す
。
当
会
が
研
究
協
力
者
と
し
て
参
加

し
た「
大
規
模
災
害
に
お
け
る
ア
レ
ル
ギ
ー

疾
患
患
者
の
問
題
の
把
握
と
そ
の
解
決
に

大
変
に
あ
り
が
た
く
思
い
ま
し
た
。
あ
り

の
ま
ま
の
実
情
を
報
告
し
て
い
た
だ
い
た

６
市
町
に
は
、
心
か
ら
感
謝
し
て
い
ま
す
。

　

今
後
、
ア
レ
ル
ギ
ー
患
者
支
援
と
い
う

視
点
で
も
福
祉
関
係
者
と
の
連
携
が
広
が

る
と
考
え
て
い
ま
す
。
理
由
の
一
つ
は
平

成
25
年
の
災
害
対
策
基
本
法
改
正
の
目
的

に
沿
い
、
神
奈
川
県
も
含
め
た
自
治
体
で
、

避
難
の
支
援
に
と
ど
ま
ら
ず
他
の
「
食
」

に
脆
弱
な
方
々
と
と
も
に
食
物
ア
レ
ル
ギ

ー
患
者
も
「
要
配
慮
者
」
と
し
て
支
援
さ

れ
る
よ
う
に
な
る
こ
と
が
期
待
さ
れ
ま
す
。

も
う
一
つ
は
今
年
、
法
改
正
に
よ
り
災
害

対
策
基
本
法
に
「
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
」

が
明
記
さ
れ
た
こ
と
で
、「
要
配
慮
者
」
の

多
様
な
支
援
ニ
ー
ズ
に
応
え
、
同
じ
場
面

で
活
動
す
る
ケ
ー
ス
が
増
え
る
の
で
は
な

い
か
と
思
わ
れ
る
か
ら
で
す
。

　

関
係
者
の
皆
様
に
は
、
災
害
時
を
含
む

緊
急
時
に
提
供
す
る
食
事
や
炊
き
出
し
な

ど
に
、
国
の
指
針
に
沿
っ
た
原
材
料
表
示

を
行
い
、
食
物
ア
レ
ル
ギ
ー
患
者
の
安
全

確
保
に
努
め
て
い
た
だ
け
る
こ
と
を
願
っ

て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
に
も
、災
害
時
の
ア

レ
ル
ギ
ー
患
者
へ
の
対
応
に
つ
い
て
、
情

報
の
共
有
や
関
係
者
同
士
の
協
議
が
進
む

こ
と
を
期
待
し
て
い
ま
す
。

（
ア
レ
ル
ギ
ー
を
考
え
る
母
の
会
）

に
被
害
が
大
き
か
っ
た
輪
島
市
、
珠
洲
市
、

七
尾
市
、
能
登
町
、
穴
水
町
、
志
賀
町
を

対
象
に
、
前
出
「
避
難
所
に
お
け
る
良
好

な
生
活
環
境
の
確
保
に
向
け
た
取
組
指
針
」

の
取
り
組
み
状
況
に
つ
い
て
調
査
を
行
い

ま
し
た
。
調
査
対
象
の
６
市
町
の
う
ち
３

自
治
体
が
ア
レ
ル
ギ
ー
対
応
食
を
備
蓄
し
、

１
自
治
体
が
ア
レ
ル
ギ
ー
対
応
ミ
ル
ク
を

備
蓄
し
て
い
ま
し
た
。
そ
し
て
こ
れ
ま
で

な
か
っ
た
取
り
組
み
と
し
て
、
す
べ
て
の

市
町
の
避
難
所
な
ど
で
ア
レ
ル
ギ
ー
患
者

の
ア
セ
ス
メ
ン
ト
が
行
わ
れ
て
い
ま
し
た
。

調
査
に
寄
せ
ら
れ
た
コ
メ
ン
ト
に
も「
備
蓄

食
料
は
す
べ
て
28
品
目
（
加
工
食
品
で
表

示
が
義
務
付
け
、
ま
た
は
表
示
が
推
奨
さ

れ
て
い
る
原
材
料
）
を
不
使
用
と
し
て
い

た
。
し
か
し
ア
レ
ル
ギ
ー
患
者
を
把
握
す

る
方
法
や
対
応
の
基
本
に
対
策
が
な
さ
れ

て
い
な
か
っ
た
た
め
、
避
難
所
ご
と
の
対

応
に
バ
ラ
つ
き
が
出
て
し
ま
っ
た
」
な
ど
、

こ
れ
ま
で
な
か
っ
た
意
識
の
高
ま
り
が
伺

わ
れ
た
の
は
、
反
省
点
で
あ
る
と
は
言
え

向
け
た
研
究
」（
厚
生
労
働
科
学
研
究
、
令

和
２
・
３
年
度)

で
、「
避
難
所
で
食
物
ア

レ
ル
ギ
ー
を
有
す
る
避
難
者
に
配
慮
し
た

準
備
を
し
て
い
ま
す
か
」
と
の
調
査
に
対

し
、「
準
備
し
て
い
る
」
と
回
答
し
た
自
治

体
は
38
％
、
ア
レ
ル
ギ
ー
対
応
食
品
の
備

蓄
数
量
や
備
蓄
場
所
な
ど
に
つ
い
て
住
民

に
情
報
公
開
し
て
い
る
自
治
体
は
13
％
に

と
ど
ま
っ
て
い
ま
し
た
。
当
会
が
活
動
し

て
き
た
被
災
地
で
も
、
少
し
ず
つ
取
り
組

み
が
進
ん
で
き
て
い
る
と
は
い
え
、
実
感

は
調
査
結
果
と
一
致
し
て
い
ま
し
た
。
引

き
続
き
、
国
の
指
針
な
ど
に
沿
っ
た
自
治

体
に
よ
る
災
害
へ
の
「
備
え
」
の
充
実
が

求
め
ら
れ
ま
す
。

　

令
和
６
年
能
登
半
島
地
震
の
被
災
地
で

活
動
す
る
中
、被
災
半
年
後
の
７
月
に
、特

令和6年6月11日、輪島市内での
活動のようす

（表）「避難所における良好な生活環境の確保に向けた取組指
針」内閣府（防災担当）平成25年８月、同28年４月改定（抜粋）

団体HP

R6
活動報告

第１－４　避難所における備蓄等
（１）食料・飲料水の備蓄
　食物アレルギーの避難者にも配慮し、アルファー米
等の白米と牛乳アレルギー対応ミルク等を備蓄す
る。必要な方に確実に届けられるよう、要配慮者の
利用にも配慮する

第２－７　食物アレルギーの防止等の食料や食事に関
する配慮

（１）食事の原材料表示
　食物アレルギーの避難者が食料や食事を安心して食
べることができるよう、避難所で提供する食事の原
材料表示を示した包装や食材料を示した献立表を
掲示し、避難者が確認できるようにする

（２） 避難者自身によるアレルギーを起こす原因食品
の情報提供

　食物アレルギーの避難者の誤食事故の防止に向けた
工夫として、（中略）食物アレルギーの対象食料が示
されたビブス、アレルギーサインプレート等を活用
する

第２－８　衛生・巡回診療・保健
（７）②生命・身体に配慮を要する避難者への対応
　アトピー性皮膚炎の悪化を避けるための仮設風呂・
シャワーを優先的な使用させることや、喘息など呼
吸器疾患の悪化を避けるためのほこりの少ない場
所への避難などの配慮がなされることが望ましい
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このコーナーでは、子育てや障害、
認知症・介護当事者等の目線から、
普段の暮らしに役立つ「おすすめ」
なものを紹介します。

このコーナーでは、子育てや障害、
認知症・介護当事者等の目線から、
普段の暮らしに役立つ「おすすめ」
なものを紹介します。

　レビー小体型認知症は生々しい幻視が特徴ですが、患
者である三橋昭さんは、自分が体験した幻視をイラスト
で表現し、文章を添えて本にしました。
　三橋さんの幻視には、人、動物、植物、幾何模様など
が見えています。その一つに「麒麟模様の馬」がいたの
です。三橋さんは認知症と診断されていますが、認知機
能の低下はほぼなく、現役の図書館長でもあります。
様々なタイプの認知症があることを知るのによい手引書
です。

三橋昭著『麒麟模様の馬を見た
目覚めは瞬間の幻視から』を読んで

　奇岩を見て、ある人は人の顔に、あ
る人はライオンの顔に見えても、誰も
違和感を感じないし「そのように見え
ない」と議論することはないでしょう。
「こんな不思議な夢を見た」を言われ
て「そんな夢はありえない」と否定す
る人はいないと思います。でも「目の
前に猫がいる」「子どもを抱いた女の
人がいる」「子どもが天窓から出入り
している」と断言されたら、「そんなも
のは見えないよ」と否定すると思いま
す。しかし、その表現通り、現実には
ないものが生々しく見える病気があり
ます。それがレビー小体型認知症です。
　生々しい幻視、手の震えなどパーキ
ンソン病のような症状、もの忘れなど
の認知症症状があるのが特徴です。パ
ーキンソン病の病変に見られるレビー
小体という異常な構造物が神経細胞内
に蓄積し、認知機能に関わる大脳全体
に見られることから名付けられました。
記憶の中枢のある側頭葉と、目から入
る情報を処理する後頭葉（視覚領）が
萎縮したり活動性が低下したりするの
が特徴で、そのために目からの情報が
なくてもはっきりした画像がつくられ
るのです。手の震えや小刻み歩行、手
足の硬さ、仮面のような表情の少ない
顔といったパーキンソン症状のほか、
便秘や失禁、立ちくらみなどの自律神

　本書には、診断を受けたときの気持
ち、認知症と診断されても図書館長の
仕事を続けていること、パーキンソン
症状のため身体の動きが悪くなって引
っ越しをしたこと、地域活動に参加し
て病気を公表したこと、出版すること
になってクラウドファンディングで資
金を集めたことなどさまざまなエピソ
ードが書かれています。
　認知症基本法に、国民の責務として
「認知症に関する正しい知識及び認知
症の人に関する正しい理解を深めると
ともに、共生社会の実現に寄与するこ
と」とあり、今回おすすめする本書は
認知症の正しい理解に役立つものと確
信しています。

経症状を伴うことがあります。夢を見
ながら大声で寝言を言ったり手足を動
かしたりするレム睡眠障害がみられる
場合もあります。
　三橋さんの幻視は「寝起きの数秒の
みの出現」だと言います。瞬間的な幻
視を思い出して記録するのは容易では
ありません。「幻視との付き合いを記
録することは、生きている証になるの
ではないか」と考え、「僕の頭の中のレ
ビー」というタイトルを付けて書き始
めたのです。
　『幻視には動物、植物、人物、模様
など様々なものが出現します。（中略）
いつも、幻視を見たら忘れないうちに
イラストを描きます』。『珍しく右向き
に疾走する馬が登場。なぜか下半身は
麒麟模様でした』という文章とともに、
表紙の馬が描かれています。『猫のた
まちゃんが枕元にトコトコやって来た。
なでようと手を伸ばすと身体をすり抜
けてしまった。たまちゃんは幻視だっ
た』――本書には、このようなたくさ
んのイラストや解説文が載っています。
　私はレビー小体型認知症の患者さん
をたくさん診察してきましたが、三橋
さんのように寝起きの瞬間ではなく、
生活している中で幻視を見ることが普
通です。一般的には、冒頭に書きまし
たように怖い幻視でないのが救いです。

〈連絡先〉 
〒221-0825　横浜市神奈川区反町3-17-2
神奈川県社会福祉センター５F
TEL 045-548-8061　FAX 045-548-8068
　毎週㈪㈬㈮10時から16時
HP   https://www.alzheimer.or.jp/?page_id=377

今月は
⇨ 認知症の人と家族の会神奈川県支部

がお伝えします !

認知症の人と家族の会は1980年に、神奈川県支部は1981年に発
足。以来今日まで、介護家族のつどい、電話相談、会報の発
行、啓蒙活動、調査研究、行政への要望などを行ってきました。

『麒麟模様の馬を見た
目覚めは瞬間の幻視から』

三橋 昭（著）・小野 賢二郎（監修）
（株）メディア・ケアプラス
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“はたらく”を支える
―
協
力
雇
用
主
に
な
っ
た
き
っ
か
け

を
教
え
て
く
だ
さ
い

　

当
社
は
工
場
、
住
宅
・
オ
フ
ィ
ス
等

で
の
騒
音
に
よ
る
健
康
被
害
を「
音
害
」

と
い
う
言
葉
で
定
義
し
、
音
害
対
策
と

な
る
防
音
材
・
吸
音
材
の
開
発
・
製
造
・

販
売
・
施
行
す
る
会
社
で
す
。
社
会
貢

献
と
し
て
、
先
代
で
あ
る
父
は
植
林
活

動
等
を
行
い
、
私
の
代
で
は
経
験
し
て

き
た
バ
レ
ー
ボ
ー
ル
の
振
興
に
貢
献
し

よ
う
と
、
プ
ロ
チ
ー
ム
の
ス
ポ
ン
サ
ー

を
経
て
、
今
で
は
当
社
で
プ
ロ
チ
ー
ム

を
つ
く
り
地
元
に
貢
献
で
き
る
よ
う
奔

走
し
て
い
ま
す
。
社
会
貢
献
が
当
た
り

前
に
根
付
い
て
い
る
の
は
「
静
か
さ
を

科
学
す
る
力
で
、
世
の
た
め
、
人
の
た

め
に
尽
く
す
」
と
い
う
企
業
理
念
を
持

っ
て
い
る
か
ら
で
す
。

　

人
手
不
足
が
続
く
中
で
、「
協
力
雇

用
主
制
度
」
を
知
り
、
制
度
を
学
ぶ
う

ち
に
少
年
院
等
に
い
た
少
年
た
ち
の
多

く
が
幼
少
期
か
ら
虐
待
を
体
験
し
て
い

た
こ
と
や
、
地
域
や
社
会
で
の
居
場
所

の
有
無
に
よ
っ
て
、
再
犯
率
に
影
響
が

出
る
こ
と
を
知
り
ま
し
た
。
少
年
た
ち

が
親
と
違
う
大
人
と
関
わ
る
こ
と
の
重

要
さ
、
大
切
さ
を
実
感
し
、
会
社
と
し

て
社
会
に
戻
る
き
っ
か
け
を
作
る
こ
と

が
、
企
業
の
社
会
的
責
任
と
も
重
な
っ

て
、
協
力
雇
用
主
と
し
て
受
け
入
れ
る

こ
と
を
決
意
し
ま
し
た
。

　

７
年
程
前
か
ら
、（
Ｎ
）
神
奈
川
県
就

労
支
援
事
業
者
機
構
を
通
じ
て
３
名
の

少
年
を
雇
い
ま
し
た
。

―
少
年
た
ち
と
の
関
わ
り
で
大
切
に

し
て
い
る
こ
と
は
何
で
し
ょ
う
か

　

少
年
た
ち
は
、
生
き
て
い
く
こ
と
に

自
信
を
持
て
ず
に
い
て
、
素
直
で
気
弱

な
と
こ
ろ
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
、
社
会

へ
の
復
帰
を
目
指
し
て
い
て
も
、
古
く

か
ら
の
友
人
に
悪
い
こ
と
を
誘
わ
れ
た

ら
断
れ
ず
、
こ
れ
ま
で
の
人
間
関
係
を

断
つ
こ
と
の
難
し
さ
も
抱
え
て
い
ま
す
。

　

そ
う
し
た
状
況
を
理
解
し
な
が
ら
、

職
場
と
し
て
「
特
別
扱
い
」
し
な
い
こ

と
、
他
の
職
員
と
同
様
に
目
標
を
持
ち
、

達
成
で
き
な
か
っ
た
場
合
に
は
振
り
返

り
を
行
う
こ
と
、
仕
事
で
周
り
に
迷
惑

を
か
け
た
場
合
は
、
自
分
か
ら
謝
る
こ

と
等
、
仕
事
を
す
る
上
で
の
「
当
た
り

前
」を
し
っ
か
り
と
伝
え
て
い
ま
す
。
同

じ
職
場
で
働
く
仲
間
と
し
て
向
き
合
う

こ
と
で
、
こ
こ
を
退
職
し
た
後
、
他
の

会
社
で
上
手
く
い
か
ず
悔
し
い
思
い
を

し
て
も
、
自
分
で
乗
り
越
え
る
力
を
つ

け
て
あ
げ
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

あ
る
少
年
が
年
賀
状
で
「
静
科
で
働

け
た
こ
と
が
自
分
に
と
っ
て
大
き
な
転

機
で
し
た
」
と
報
告
し
て
く
れ
た
時
は
、

本
当
に
嬉
し
か
っ
た
で
す
。
社
会
に
戻

る
手
助
け
を
し
た
後
、
彼
ら
が
希
望
を

持
っ
て
人
生
を
歩
い
て
い
る
こ
と
を
実

感
し
ま
し
た
。

―
更
生
保
護
を
社
会
に
広
げ
る
た
め

に
必
要
な
こ
と
を
教
え
て
く
だ
さ
い

　

私
は
協
力
雇
用
主
だ
け
で
な
く
、
保

護
司
と
し
て
も
更
生
保
護
に
関
わ
っ
て

い
ま
す
。
こ
う
し
た
活
動
を
通
し
て
感

じ
る
の
は
、「
関
わ
る
人
の
存
在
」
が
重

要
だ
と
い
う
こ
と
。
実
際
に
就
職
で
き

る
場
は
ま
だ
ま
だ
少
な
く
、
特
に
中
高

年
の
対
象
者
の
受
入
先
は
限
ら
れ
て
い

ま
す
。
制
度
が
あ
っ
て
も
、
企
業
や
地

域
の
理
解
が
な
け
れ
ば
、
更
生
の
道
は

閉
ざ
さ
れ
て
し
ま
い
ま
す
。
再
ス
タ
ー

ト
を
切
ろ
う
と
す
る
人
た
ち
に
チ
ャ
ン

ス
が
平
等
に
あ
り
、「
居
場
所
」
と
「
出

番
」
を
地
域
社
会
の
中
で
広
げ
て
い
く

必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

社
会
で
の
再
出
発
を
支
え
る
更
生
保

護
は
、
決
し
て
特
別
な
世
界
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
安
心
・
安
全
な
地
域
づ
く
り

に
、
私
た
ち
一
人
ひ
と
り
が
関
わ
る
機

会
を
持
つ
こ
と
で
、
立
ち
直
ろ
う
と
す

る
人
の
未
来
が
変
わ
る
こ
と
を
、
よ
り

多
く
の
人
に
知
っ
て
も
ら
い
た
い
と
考

え
て
い
ま
す
。

失
敗
し
て
も
チ
ャ
ン
ス
は
平
等
に

－

株
式
会
社
静
科
（
厚
木
市
）

　

毎
年
７
月
は
「
社
会
を
明
る
く
す
る
運
動
」
の
強
調
月
間
・
再
犯
防
止
啓

発
月
間
で
す
。
就
労
の
有
無
に
よ
っ
て
再
犯
率
が
変
わ
る
と
言
わ
れ
て
お
り
、

再
犯
防
止
に
就
労
の
確
保
は
欠
か
せ
な
い
も
の
と
な
っ
て
い
ま
す
。
更
生
保

護
に
は
、
犯
罪
や
非
行
を
し
た
人
を
雇
用
し
、
立
ち
直
り
を
支
え
る
「
協
力

雇
用
主
制
度
」
が
あ
り
ま
す
。

　

今
回
は
、
協
力
雇
用
主
で
保
護
司
の（
株
）静
科
代
表
取
締
役
の
高
橋
俊
二

さ
ん
に
、職
場
で
の
受
け
入
れ
、再
出
発
を
支
え
る
取
り
組
み
を
伺
い
ま
し
た
。

創立：2006年1月
住所： 厚木市
　　　金田492-1

第75回
“社会を明るくする運動”
詳細は法務省の
HPをご覧くだ
さい。

「その人の転機となれるよ
う、本気で向き合いたい」
と語る高橋俊二さん

連載“はたらく”を支えるのバックナンバーはHP「かながわ ふくしのギャラリー」でご覧いただけます
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県社協県社協のひろばひろば

－社会福祉施設の設計監理－
株式
会社安江設計研究所
東京都港区高輪 2 －16－53－ 5 階
Te l  0 3（3449）1771㈹／ Fax  0 3（3449）1772
E‒Mail yasue@yasue-sekkei. co.jp
URL http://www.yasue-sekke i.co.jp/

新築・増築・改修の他、耐震診断・建物定期報告・
アスベスト調査等お気軽にご相談ください

（広告） （広告）

●包括的な支援体制整備の推進に向けて、重層的支援体制
構築支援事業や生活支援コーディネーター養成研修等の県
委託事業と、市町村社協部会事業と関連性をもたせながら
実施し、行政や社協の連携・協働に向けた取り組みを進め
ました。
●主任児童委員制度が30周年を迎えたことを契機に、主任
児童委員と多様な関係者がさらなる連携・協働を考えるき
っかけとなるよう、本会機関紙やホームページで情報発信
を行いました。
●企業等の社会貢献活動としての寄附・寄贈、招待行事な
どの取り組みやそれを受けた福祉関係者の声を紹介した記
事・動画をかながわボランティアセンターホームページで
発信し、企業による地域での支えあい活動を広げました。
●本会「災害福祉支援本部」を設置し、令和６年台風10号
を受けて開設された社協災害ボランティアセンターへの運
営支援として、相互支援協定に基づきICTの活用を含めた
運営支援や秦野市社協からの支援要請を受け、市町村社協
および本会から応援職員を派遣しました。
●権利擁護推進事業では、弁護士等を地域に派遣し、権利
擁護ネットワークの形成を支援し、身寄りのない高齢者等
への死後事務等に関する市町村検討会へ参加し、先行事例
の情報提供等を行いました。

●コロナ特例貸付について、市区町村社協や自立相談支援
機関と連携しながらフォローアップ支援を継続し、償還免
除等の適切な活用に向けた周知に取り組みました。
●社会福祉法人・施設の活動促進として、地域に根差した
法人・施設の公益的な活動が展開されるよう、福祉経営支
援レポートによる継続的な情報発信を行うとともに、巡回
型経営支援事業に取り組みました。
●福祉人材の確保について、無料職業紹介事業による就労
相談等を実施するとともに、福祉人材センターの認知向上
のため、CM放映や、SNSを活用した広報活動を積極的に
行いました。
●福祉事業従事者の育成について、介護支援専門員のカリ
キュラム改定に向けて、実務研修プロジェクト、専門・更
新研修プロジェクトを設置し、研修内容の検討と研修テキ
ストの作成をしました。
●政策提言活動では、引き続き喫緊の課題となっている人
材確保をはじめ、福祉教育や物価高騰に対する支援の必要
性をとりまとめ、提言しました。

　神奈川県社会福祉協議会活動推進計画（令和６年～10
年度）の初年度として、基本目標に掲げた事業の着実な
推進を図りました。

令和６年度
事業・収支決算の概要

令和６年度事業報告並びに
社会福祉法人現況報告書
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総合貸借対照表

資産の部 負債の部
流動資産 7,494,238,703 流動負債 2,237,078,769
固定資産 75,291,618,307 固定負債 900,195,013

負債の部 合計 3,137,273,782
純資産の部

基本金 2,125,290
基金 1,508,625,938
国庫補助等特別積立金ほか 65,607,219,908
その他の積立金 15,046,703,802
次期繰越活動収支差額 △2,516,091,710
純資産の部合計 79,648,583,228

資産合計 82,785,857,010 負債及び純資産の部合計 82,785,857,010

 （単位：円）
総合資金収支計算書

　　　　　　　　　 （自）令和６年４月１日　（至）令和７年３月31日 （単位：円）
会計及び事業区分、拠点区分 収入合計（Ａ） 支出合計（Ｂ） 差引増減（A-B）

総合計（法人全体） 20,247,017,025 13,367,009,101 6,880,007,924
１　一般会計 5,959,069,805 5,042,593,711 916,476,094
（１）社会福祉事業区分 4,902,877,681 4,604,817,539 298,060,142
（２）公益事業区分 1,049,871,506 439,831,723 610,039,783
（３）収益事業区分 109,327,142 100,950,973 8,376,169
２　生活福祉資金会計 14,287,947,220 8,324,415,390 5,963,531,830
生活福祉資金特別会計 12,286,257,970 6,837,789,302 5,448,468,668
県単生活福祉資金特別会計 480,231 460,426 19,805
生活福祉資金貸付事務費特別会計 1,480,072,270 1,459,124,178 20,948,092
要保護世帯向け不動産担
保型生活資金特別会計 519,578,890 27,032,541 492,546,349

臨時特例つなぎ資金特別会計 1,557,859 8,943 1,548,916
※ 一般会計、各事業区分並びに各拠点区分はそれぞれの集計単位で求められる内部取引消去後の額を計上し
ているため、収入合計額（Ａ）と支出合計額（Ｂ）の合計額は一致しない

令和６年度　収支決算（抜粋）



役員会の動き

◇評議員会＝6月20日(金)①理事の選
任②監事の選任③定款の一部変更
(案)④令和6年度事業報告並びに決
算報告(案)

◇理事会＝6月20日(金)①正副会長及
び常務理事・業務執行理事の選任②
正会員の入会申込み③令和7年度一
般会計等補正予算(案)④育児介護規
程の一部を改正する規程(案)

新会員紹介

【施設部会】ティンクルくぬぎ坂保育園

関係機関・団体主催の催し

かながわ女のスペースみずら
ボランティア電話相談員養成講座

◇日時＝令和7年9月6日(土)13時～16
時30分(受付12時30分～)

◇会場＝かながわ県民センター304会
議室(横浜市神奈川区鶴屋町2-24-2)

◇対象者＝女性問題に興味・関心のあ
る女性、ボランティア電話相談員と
して活動可能であることが望ましい

◇受講料＝無料

◇申込締切＝8月31日(日)必着
◇申込方法＝mizurawoman@gmail.
comへ必要事項を記入の上
申込み。詳細はHPを確認

HP https://www.mizura.jp/
◇問合せ＝(Ｎ)かながわ女のスペース
みずら☎045-534-5274

寄附金品ありがとうございました

【県社協への寄附】古積英太郎
【交通遺児等援護基金】(株)エスホケ
ン、ダイセーロジスティクス(株)横浜
ハブセンター、(一社)全国霊柩自動車
協会
【子ども福祉基金】(株)エスホケン、脇
隆志

【ともしび基金】神奈川県ボウリング場
協会、(株)マルエツ、栗田航伎、(公社)神
奈川県宅地建物取引業協会、古口玲斗
以上、合計12件(匿名含む)1,191,000円
【寄附物品】(一社)日本声ヨガ協会、
(N)日産労連NPOセンター「ゆうらい
ふ21」、グーリングジャパン(株)横浜営
業所、(公財)報知社会福祉事業団、神
奈川県遊技場協同組合
【ライフサポート事業】〈寄付物品〉
(N)セカンドハーベスト・ジャパン

i n f o r m a t i o n

児童養護施設へトイレットペーパーを寄贈
いただき、令和7年6月3日、神奈川県遊技場
協同組合　伊坂重憲理事長（左）に感謝状を
贈呈

障害児入所施設等にて出張人形劇公演を実
施いただき、令和７年6月12日、（N）日産労
連NPOセンター「ゆうらいふ21」高橋慎吾
本部長（左）に感謝状を贈呈

【会　　長】　小泉隆一郎（学識経験者）
【副 会 長】　三澤京子（吉祥会・経営者部会）三觜壽則（県民児協・民生委員児童委員部会）兵藤芳朗（鎌倉市
社協・市町村社協部会）
【常務理事】　深井康信（学識経験者）
【理　　事】◆第1種〈経営者部会〉三澤京子（吉祥会）、矢部雅文（成光福祉会）〈施設部会〉出縄守英（進和学
園）、石井謙次（岡野福祉会館）、〈民生委員児童委員部会〉三觜壽則（県民児協）、今富子（川崎市民児協）、大貫
君夫（相模原市民児協）〈市町村社協部会〉兵藤芳朗（鎌倉市社協）、福田愛一郎（横浜市社協）、山本浩真（川崎
市社協）、笹野章央（相模原市社協）◆第2種〈連絡会〉コッシュイシイ美千代（県介護福祉士会）、成田裕子（フ
ュージョンコムかながわ・県肢体不自由児協会）◆第3種〈連絡会〉金井克之（県労働者福祉協議会）◆第4種
〈関係行政機関、学識経験者〉内嶋順一（学識経験者）、小泉隆一郎（学識経験者）、深井康信（学識経験者）
【監　　事】加藤馨（陽光の園）、小原公一（県民児協）、國重正雄（学識経験者）
任期：令和７年６月20日～令和９年６月に開催する定時評議員会の終結の時まで

【評 議 員】◆第1種〈経営者部会〉赤間源太郎（相模福祉村）、西山宏二郎（藤嶺会）、小倉徹（松緑会）、柳井芳
明（日本医療伝道会）〈施設部会〉松岡秀典（ニューライフ湯河原）、柿原建男（第二白百合乳児保育園）、鈴木暢
（ハートピア湘南）〈民生委員児童委員部会〉白井幸江（県民児協）、二ノ宮要子（県民児協）、小宮秀樹（川崎市
民児協）、堤道子（相模原市民児協）〈市町村社協部会〉岸原晃（逗子市社協）、藤村和靜（秦野市社協）、鈴木定
公（綾瀬市社協）、髙橋伸隆（寒川町社協）、福岡健一（山北町社協）◆第2種〈連絡会〉内藤則義（県身体障害者
連合会）、石川ひとみ（じんかれん）、安藤正義（県老人クラブ連合会）、田中晃（県社会福祉士会）、宮田丈乃（県
保育会）◆第3種〈連絡会〉倉田昭人（神奈川新聞厚生文化事業団）、髙橋好久（県歯科医師会）◆第4種 笠井熱
史（県福祉子どもみらい局福祉部地域福祉課）、髙木美岐（横浜市健康福祉局地域福祉保健部）、中島孝夫（県共
同募金会）
任期：令和７年６月20日～令和11年６月に開催する定時評議員会の終結の時まで

神奈川県社会福祉協議会　役員・評議員の紹介
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（広告）

 バックナンバーは HPから
検索 神奈川県社協

ご意見・ご感想を
お待ちしています！

かながわ

情報
ほっと  知ってほしい　目には見えない病気のこと 

NPO法人子どもの輪-起立性調節障害を当事者から広める会

(N)子どもの輪

伝わった実感が、次の力に
　オンラインだけでなく、対面での
活動も積極的に行っており、今年３
月には医師とともに講演会を開催し、
約100名の当事者やその家族が参加
しました。「参加された方の中には
涙を流す方や『病気についてもっと
広めていってほしい』と声をかけて
くれる方もいて…。私たちの活動が
当事者や家族の助けになれたこと、
心に寄り添えたことを実感しまし
た」と振り返ります。
　今後に向けては、より多くの人に
病気を知ってもらうために「電車内
など日常生活で使えるストラップ型
の患者マークや、起立性調節障害に
関する資格を作れたらいいなという
声も出ていて、アイデアを形にして
いきたいです」と抱負を話してくれ
ました。

　起立性調節障害は、主に思春期に
好発する自律神経系の不調からくる
身体の病気で、立ちくらみやめまい、
腹痛・頭痛、失神、倦怠感、思考力
や記憶力の低下など、さまざまな症
状が起こります。軽度の症状を含め
ると小学生の約５％、中学生の約10
～30％がかかると言われていますが、
病名や症状はあまり知られていない
状況です。

「やりたくてもできない」を伝えたい

　現在高校１年生の中山知佳穂さん
は、小学校６年生の時に発症し、中
学２年生の頃にはほとんど学校に通
えない日々が続きました。「外見か
らは病気だと分からないうえに、病
気について自分から説明する機会が
少ないので、学校に行けないことに
ついて周囲から『さぼっている』『怠
けているだけ』などと誤解されるこ
とも多いです」と中山さんは話しま
す。

　中学生の時、体調が悪化して人と
関わる機会が減り、同じ立場の人と
つながれる居場所を作ろうと、2023
年に「起立性調節障害の子どもたち
の会」を立ち上げました。その後も
「この病気についての正しい理解を、
より多くの人に広めたい」「起立性
調節障害になったことを、嫌な記憶
のまま終わらせたくない」という思
いを原動力に準備を始め、2025年３
月に「（Ｎ）子どもの輪-起立性調節
障害を当事者から広める会」の法人
設立に至りました。

同じ思いをもつ人たちと出会って

　活動や団体設立にあたっては、社
会課題解決に取り組んでいる市民活
動を支援する「横浜市市民協働推進
センター」に相談したそうです。
「メンバー集めにはSNSを活用しま
した。最初は本当に反応が来るか不
安でしたが、全国の当事者やその親、
元当事者からメッセージが届きまし
た。同じ病気で悩んでいる人が多く
いると分かって、活動の必要性を感
じました」と中山さんは語ります。
　メンバーは10代～20代が中心で、
北海道や兵庫県など、神奈川県外か
らも参加しています。現在はオンラ
インで集まって、病気の理解を広め
るリーフレット作成やSNSでの情
報発信などに取り組んでいます。

講演会「子どもの輪×田中大介先生　起立
性調節障害を当事者から語ろう」 のようす

「趣味はドラマ鑑賞と音楽で、最近ベー
スを始めました」と笑顔で話す中山さん

会員募集中
です!

テレビの密着取材
を受けました（You
Tube で公開中）
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