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今月の

（撮影 後藤京子）

多文化高齢社会ネットかながわ（TKNK）が制作した
「やさしいにほんご」版の「認知症456（すごろく）」を体験する皆さん

詳細は次の
ページから



　

言
葉
や
文
化
の
違
い
を
超
え
、
す
べ

て
の
人
が
自
分
ら
し
く
歳
を
重
ね
ら
れ

る
地
域
づ
く
り
を
目
指
す
「
多
文
化
高

齢
社
会
ネ
ッ
ト
か
な
が
わ
（
Ｔ
Ｋ
Ｎ

Ｋ
）」。

　

本
会
と
の
協
働
モ
デ
ル
助
成
事
業
の

中
で
日
本
で
暮
ら
す
外
国
人
高
齢
者
に

対
し
て
行
っ
た
調
査
か
ら
は
、
多
く
の

人
が
老
後
の
生
活
に
強
い
不
安
を
抱
き

な
が
ら
も
、
具
体
的
な
支
援
制
度
や
サ

ー
ビ
ス
の
利
用
に
結
び
つ
い
て
い
な
い

実
態
が
明
ら
か
に
な
り
ま
し
た
。
そ
の

背
景
に
は
「
老
後
の
こ
と
を
話
す
の
は

縁
起
が
悪
い
」「
親
は
子
が
看
取
る
べ

き
」
と
い
っ
た
母
国
の
文
化
的
価
値
観

や
、
言
語
の
違
い
に
よ
る
情
報
の
遮
断

な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
要
因
が
複
合
的
な

壁
と
な
っ
て
立
ち
は
だ
か
っ
て
い
ま
す
。

老
後
の
不
安
を
自
然
に
共
有

　

そ
こ
で
Ｔ
Ｋ
Ｎ
Ｋ
は
、
水
戸
市
が
作

成
し
た
「
認
知
症
４
５
６（
す
ご
ろ
く
）」

に
注
目
し
、
全
国
で
広
く
活
用
で
き
る

「
や
さ
し
い
に
ほ
ん
ご
」
版
の
制
作
に
取

り
掛
か
り
、
令
和
７
年
９
月
に
完
成
し

ま
し
た
。

　

Ｔ
Ｋ
Ｎ
Ｋ
の
代
表
で
立
教
大
学
特
任

准
教
授
の
門
さ
ん
は
「
普
段
の
生
活
で

は
な
か
な
か
口
に
し
づ
ら
い
老
後
の
悩

み
や
不
安
も
、
す
ご
ろ
く
を
や
り
な
が

ら
だ
と
、
ゲ
ー
ム
内
の
会
話
と
し
て
自

然
に
共
有
で
き
る
ん
で
す
」
と
、
認
知

症
４
５
６
の
魅
力
を
語
り
ま
す
。

　

各
マ
ス
に
は
、
認
知
症
の
初
期
か
ら

日
常
的
な
介
護
が
必
要
に
な
る
ま
で
の

よ
う
す
や
周
囲
の
対
応
な
ど
が
描
か
れ

て
お
り
、
時
間
軸
を
追
っ
て
加
齢
に
よ

る
変
化
や
認
知
症
へ
の
理
解
を
深
め
ら

れ
ま
す
。
プ
レ
イ
す
る
際
は
、
認
知
症

の
進
行
段
階
に
応
じ
た
社
会
資
源
が
ま

と
ま
っ
た
資
料
「
資
源
編
」
を
併
用
す

る
こ
と
で
、
具
体
的
な
サ
ポ
ー
ト
の
仕

組
み
も
同
時
に
学
べ
る
の
が
特
長
で
す
。

つ
な
が
り
を
重
ね
、

育
て
た
表
現

　

制
作
の
過
程
に
は
、
団
体
の
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
を
生
か
し
た
豊
か
な
つ
な
が
り

が
あ
り
ま
し
た
。
国
際
交
流
や
福
祉
、

日
本
語
教
育
の
専
門
家
や
、
在
日
コ
リ

ア
ン
、
中
国
帰
国
者
、
日
系
ブ
ラ
ジ
ル

人
と
い
っ
た
多

文
化
の
背
景
を

持
つ
方
々
な
ど
、

分
野
を
超
え
た

多
様
な
メ
ン
バ

ー
が
参
加
し
ま

し
た
。

　

日
本
語
教

育
の
専
門
家
で
、

制
作
の
中
心
に

携
わ
っ
た
村
上

さ
ん
は
「
特
定

の
地
域
の
情
報

「
や
さ
し
いに
ほ
ん
ご
」の

「
や
さ
し
いに
ほ
ん
ご
」の

す
ご
ろ
く
で
つ
な
が
る
輪

す
ご
ろ
く
で
つ
な
が
る
輪

多
文
化
高
齢
社
会
ネ
ッ
ト
か
な
が
わ
（
Ｔ
Ｋ
Ｎ
Ｋ
）

に
偏
ら
な
い
よ
う
汎は
ん

用よ
う

性
を
持
た
せ
つ

つ
、
誤
解
や
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
印
象
を
与

え
な
い
言
葉
を
選
ぶ
の
は
非
常
に
難
し

か
っ
た
で
す
。
し
か
し
、
各
メ
ン
バ
ー
の

強
み
を
生
か
し
て
丁
寧
に
表
現
を
育
て

ら
れ
た
お
か
げ
で
、
文
化
や
言
語
、
年

代
を
問
わ
ず
、
誰
も
が
参
加
し
や
す
い

形
に
で
き
た
と
感
じ
て
い
ま
す
」
と
振

り
返
り
ま
す
。

地
域
を
結
ぶ
き
っ
か
け
に

　

完
成
後
、
県
内
の
地
域
包
括
支
援
セ

ン
タ
ー
や
福
祉
関
係
者
を
中
心
に
反
響

が
あ
り
、
今
後
は
実
際
に
体
験
で
き
る

ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
を
開
き
、
イ
ベ
ン
ト

な
ど
に
参
加
し
た
い
と
い
う
こ
と
で
す
。

　

前
代
表
の
中
さ
ん
は
「
民
生
委
員
の

方
や
地
域
の
サ
ロ
ン
な
ど
で
も
活
用
し

て
も
ら
い
、
外
国
に
つ
な
が
る
方
と
の

接
点
に
な
れ
ば
嬉
し
い
で
す
」
と
、
す

ご
ろ
く
を
通
じ
た
地
域
の
輪
の
広
が
り

に
つ
い
て
想
い
を
話
し
て
く
だ
さ
い
ま

し
た
。

　

認
知
症
４
５
６
の
「
や
さ
し
い
に
ほ

ん
ご
」
版
は
、
認
知
症
に
つ
い
て
の
理

解
を
深
め
る
こ
と
に
と
ど
ま
ら
ず
、
さ

ま
ざ
ま
な
壁
を
越
え
て
人
と
人
と
が
つ

な
が
る
き
っ
か
け
と
し
て
、
温
か
い
地

域
づ
く
り
の
未
来
を
そ
っ
と
照
ら
し
出

し
て
い
ま
す
。

か
な
が
わ

左から、村上さん、門さん、中さん

景
を

な
ど
、

え
た

ン
バ

し
ま教

家
で
、

心
に

村
上

特
定

情
報

TKNK HP
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認知症になった人の変化や、みんな
で気軽にできる体操などが、ひらが
なとカタカナで書かれている

コマには参加者同士
で話し合う場面もある。
それぞれの経験や地域
の社会資源などについ
て、自然に情報交換が
できる

で気軽にできる体操な
なとカタカナで書かれて

認知症456
「やさしいにほんご」版
ダウンロードは
こちらから

数
字
が
書
か
れ
て
い
る

コ
マ
に
止
ま
っ
た
ら
、

「
資
源
編
」
で
対
応
す
る

数
字
を
チ
ェ
ッ
ク
！

資
源
編

みんなでやってみよう！
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福
祉
サ
ー
ビ
ス
事
業
者
に

お
け
る
苦
情
解
決
の
意
義

　

厚
労
省
「
社
会
福
祉
事
業
の
経
営
者

に
よ
る
福
祉
サ
ー
ビ
ス
に
関
す
る
苦
情

解
決
の
仕
組
み
の
指
針
」
で
は
、
苦
情

解
決
の
仕
組
み
の
目
的
に
つ
い
て
「
苦

情
へ
の
適
切
な
対
応
は
、
自
ら
提
供
す

る
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
検
証
・
改
善
や
利

用
者
の
満
足
感
の
向
上
、
虐
待
防
止
・

権
利
擁
護
の
取
組
の
強
化
な
ど
、
福
祉

サ
ー
ビ
ス
の
質
の
向
上
に
寄
与
す
る
も

の
で
あ
り
、
こ
う
し
た
対
応
の
積
み
重

ね
が
社
会
福
祉
事
業
を
経
営
す
る
者
の

社
会
的
信
頼
性
の
向
上
に
も
つ
な
が
る
」

と
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

苦
情
解
決
の
仕
組
み
を
整
備
し
、
適

切
な
対
応
を
図
る
こ
と
は
、
利
用
者
に

と
っ
て
は
サ
ー
ビ
ス
に
対
す
る
満
足
感

を
高
め
る
こ
と
に
な
り
、
事
業
者
に
と

っ
て
は
ニ
ー
ズ
の
把
握
や
提
供
す
る
サ

ー
ビ
ス
の
検
証
を
可
能
と
し
、
結
果
と

し
て
双
方
に
と
っ
て
サ
ー
ビ
ス
の
向
上

に
つ
な
が
る
効
果
が
期
待
で
き
ま
す
。

苦
情
解
決
体
制
の
仕
組
み

　

福
祉
サ
ー
ビ
ス
事
業
者（
以
下
、事
業

者
）
は
、
苦
情
対
応
の
要
綱
や
マ
ニ
ュ

ア
ル
を
作
成
し
、
苦
情
受
付
担
当
者
・

苦
情
解
決
責
任
者
・
第
三
者
委
員
を
定

め
て
利
用
者
に
周
知
し
ま
す
。

　

ま
た
、
苦
情
を
受
け
た
際
は
事
前
に

定
め
た
流
れ
に
沿
っ
て
組
織
と
し
て
対

応
を
検
討
し
、
利
用
者
に
改
善
策
等
を

説
明
す
る
こ
と
が
基
本
と
な
り
ま
す
。

　

苦
情
内
容
や
対
応
経
過
に
つ
い
て
記

録
し
て
お
く
こ
と
、
可
能
な
範
囲
で
苦

情
内
容
や
改
善
結
果
に
つ
い
て
他
の
利

用
者
に
公
表
す
る
こ
と
も
必
要
で
す
。

苦
情
対
応
に
求
め
ら
れ
る
視
点

　

か
な
が
わ
福
祉
サ
ー
ビ
ス
運
営
適
正

化
委
員
会
（
以
下
、
委
員
会
）
で
は
、
定

期
的
に
県
内
の
事
業
者
に
対
し
苦
情
解

決
体
制
整
備
状
況
に
つ
い
て
ア
ン
ケ
ー

ト
調
査
を
行
っ
て
い
ま
す
。
課
題
や
苦

情
の
傾
向
を
分
析
し
、
そ
の
結
果
を
公

表
す
る
こ
と
に
よ
り
事
業
者
で
の
取
り

組
み
に
役
立
て
て
も
ら
う
こ
と
を
目
的

と
し
て
い
ま
す
。

　

令
和
３
年
度
の
調
査
で
は
、
苦
情
解

決
に
つ
い
て
事
業
者
が
認
識
す
る
課
題

と
し
て
、
利
用
者
・
家
族
と
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
、
苦
情
の
考
え
方
の
共

有
化
な
ど
が
多
く
聞
か
れ
ま
し
た
。

福
祉
サ
ー
ビ
ス
事
業
者
の

苦
情
対
応
と

事
業
者
支
援
の
取
り
組
み

　社会福祉法第82条の規定により、「社会福祉事業の経営者は
利用者からの苦情に対して適切な解決に努めなければならな
い」とされています。 
　苦情への対応を検討することは、職員の専門性とチームワー
クを高め、事業者のサービスの質の向上につながります。福祉
サービス事業者に求められる苦情解決の体制づくりと、かなが
わ福祉サービス運営適正化委員会による事業者支援に向けた取
り組みを紹介します。

特
集

利用者（苦情申出人）

苦情受付担当者

話し合い

苦情解決責任者

第三者委員

改善事項・改善結果の報告・公表

事業者における苦情解決の流れ
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こ
れ
ら
の
調
査
結
果
や
委
員
会
の
日

頃
の
相
談
対
応
か
ら
、
苦
情
対
応
に
は

次
の
よ
う
な
視
点
が
必
要
で
あ
る
と
考

え
ま
す
。

◆
利
用
者
や
家
族
へ
の
丁
寧
な
説
明

　

委
員
会
に
は
、
利
用
者
か
ら
「
期
待

し
た
支
援
が
受
け
ら
れ
な
い
」「
事
前
に

聞
い
た
内
容
と
違
う
」
等
の
苦
情
が
寄

せ
ら
れ
ま
す
。
提
供
す
る
サ
ー
ビ
ス
に

つ
い
て
あ
ら
か
じ
め
丁
寧
に
説
明
す
る

こ
と
で
、
こ
う
し
た
行
き
違
い
を
防
ぐ

こ
と
が
で
き
ま
す
。
利
用
者
や
家
族
と

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
重
ね
、
信
頼

関
係
を
構
築
す
る
こ
と
が
苦
情
を
生
ま

な
い
こ
と
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。

◆
関
係
機
関
と
の
連
携
の
必
要
性　

　

事
業
者
が
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
中

業
者
が
抱
え
る
課
題
や
困
り
ご
と
に
対

し
て
助
言
し
ま
す
。

　

昨
年
度
は
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
、

就
労
継
続
支
援
Ｂ
型
、
認
定
こ
ど
も
園

な
ど
８
カ
所
を
訪
問
し
、分
か
り
や
す
い

苦
情
相
談
窓
口
の
周
知
の
工
夫
や
、
苦

情
を
き
っ
か
け
に
職
場
内
研
修
を
行
っ

た
事
例
等
を
把
握
し
ま
し
た
。

　

委
員
会
で
は
、
こ
れ
ら
の
事
例
や
事

業
者
の
方
々
の
声
を
参
考
と
し
な
が
ら
、

今
後
も
事
業
者
支
援
に
向
け
た
取
り
組

み
を
継
続
し
て
ま
い
り
ま
す
。

（
か
な
が
わ
福
祉
サ
ー
ビ
ス
運
営
適
正
化

委
員
会
）

で
、
利
用
者
の
状
況
の
変
化
等
か
ら
そ

れ
ま
で
通
り
の
支
援
が
難
し
く
な
る
場

合
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
際
、
ケ
ア
マ
ネ

ジ
ャ
ー
や
相
談
支
援
専
門
員
な
ど
の
関

係
者
と
情
報
を
共
有
し
、
必
要
な
支
援

を
検
討
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

　

ま
た
、
利
用
者
や
家
族
か
ら
過
度
な

要
求
等
が
寄
せ
ら
れ
、
事
業
者
が
対
応

に
苦
慮
す
る
例
も
見
ら
れ
ま
す
。
事
業

者
内
で
抱
え
込
ま
ず
、
関
係
機
関
・
専

門
機
関
と
の
連
携
が
必
要
な
場
合
も
あ

り
ま
す
。

事
業
者
の

体
制
整
備
に
向
け
た
支
援

　

委
員
会
で
は
、
事
業
者
に
向
け
て
次

の
よ
う
な
取
り
組
み
を
行
っ
て
い
ま
す
。

◆
苦
情
解
決
研
修
会

　

苦
情
受
付
担
当
者
・
苦
情
解
決
責
任

者
・
第
三
者
委
員
な
ど
苦
情
対
応
に
携

わ
る
職
員
を
対
象
に
年
３
回
実
施
し
て

い
ま
す
。

　

昨
年
度
は
、
苦
情
解
決
の
意
義
や
苦

情
対
応
の
基
本
を
学
ぶ
た
め
の
基
礎
編
、

事
例
検
討
を
行
う
実
践
編
を
開
催
し
ま

し
た
。
延
べ
３
９
９
人
の
参
加
が
あ
り
、

苦
情
対
応
の
留
意
点
や
苦
情
を
支
援
に

フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
し
て
い
く
た
め
に
必

要
な
プ
ロ
セ
ス
を
学
び
ま
し
た
。

◆
事
業
者
訪
問
調
査

　

事
業
者
を
訪
問
し
、
苦
情
解
決
体
制

や
苦
情
対
応
状
況
等
を
聞
き
取
り
、
事

　

本
年
度
、
福
祉
サ
ー
ビ
ス
事
業
者

に
お
け
る
苦
情
解
決
体
制
整
備
状
況

に
関
す
る
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
を
実
施

し
ま
す
。
８
月
頃
、
無
作
為
に
抽
出

し
た
県
内
の
３
，５
０
０
カ
所
の
事
業

者
等
に
調
査
票
を
郵
送
し
ま
す
。
回

答
に
ご
協
力
を
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

47.0%

29.5%

16.0%

56.1%

43.1%

28.3%

12.1%

3.2%

0% 40%
苦情の考え方の共有化
（苦情のとらえ方）

苦情内容の複雑・多様化

苦情に対する法人や事業所の体制整備

利用者・家族との信頼関係、
コミュニケーション

苦情への迅速・丁寧な対応

苦情をサービスに　　　
活かしていくための工夫

特にない

その他

苦情解決事業の課題として認識されていること（複数回答）

令和３年度「福祉サービス事業者における苦情解決体制整備状況に関するアンケート調査 報告書」より

●事業者訪問調査
●苦情解決研修会
●  マニュアル、ポスター等

福祉サービス事業者の
苦情解決体制整備への

支援

ぜひご活用ください。

●苦情の初期対応を学びたい
●要望なのか苦情なのか、判断に迷う
●過度な要求にどこまで対応する必要があるのかわからない
●職員によって対応にばらつきがあることが課題

【基 礎 編】令和８年７月28日（火）13：30～16：30
〈Zoomによるオンライン研修〉
講義「苦情解決の意義と事業者に求められる法的責任」
　　 「苦情対応の基本を学ぶ」
　　 「苦情対応の実際・留意点を学ぶ」

【実践編Ⅰ】令和８年12月４日（金）13：30～16：30
〈集合研修〉
講義と演習　※模擬事例を使って演習を行います

【実践編Ⅱ】令和９年２月３日（水）９：30～12：30／13：30～16：30
〈集合研修〉
講義と演習　※ 事例を持ち寄り、事例検討を行います。 

高齢・障害・児童の分野ごとに、午前または
午後いずれかにご参加いただきます。

第1回第1回

第2回第2回

第3回第3回

●苦情を聞く姿勢、基本的な姿勢を学ぶことができた
●職員個人の対応の問題とせず、組織として考える必要がある
●苦情とハラスメントを分けて考えるという話が参考になった

参加者の声 （令和７年度苦情解決研修会より）

（予定変更の場合があります）

※県社協HPにて、おおむね開催２カ月前より募集開始

令和８年度 開催予定

受講前受講前

受講後受講後

苦情解決研修会
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制
度
の
は
ざ
ま
を
埋
め
る

「
セ
ー
フ
テ
ィ
ネ
ッ
ト
」

　

救
護
施
設
は
、
生
活
保
護
法
第
38
条

に
規
定
さ
れ
た
施
設
で
す
。
県
内
に
は

５
カ
所
（
横
浜
３
・
川
崎
１
・
県
域
１
）

あ
り
ま
す
。
利
用
者
を
地
域
の
住
民
と

し
て
尊
重
し
、
ご
本
人
の
意
向
に
沿
っ

た
自
立
支
援
を
行
い
、
そ
の
人
ら
し
い

豊
か
な
生
活
の
実
現
に
最
大
限
努
め
る

こ
と
を
目
的
と
し
て
い
ま
す
。
施
設
の

利
用
者
は
、
生
活
保
護
を
受
け
て
い
る

と
い
う
点
が
特
徴
の
一
つ
で
、
原
則
と

し
て
、
実
施
行
政
機
関
に
よ
る
「
措
置
」

と
し
て
入
所
が
決
ま
り
ま
す
。

　

障
が
い
の
種
別
（
身
体
・
知
的
・
精

神
）
や
年
齢
、
背
景
を
問
わ
ず
、
支
援

を
必
要
と
す
る
人
を
幅
広
く
受
け
入
れ

る
こ
と
が
で
き
る
「
地
域
に
お
け
る
セ

ー
フ
テ
ィ
ネ
ッ
ト
」
と
し
て
、
命
と
生

活
そ
の
も
の
を
支
え
る
存
在
と
な
っ
て

い
ま
す
。

　

各
施
設
は
居
住
支
援
を
基
礎
と
し
て
、

一
人
ひ
と
り
の
課
題
を
受
け
止
め
て
、

生
活
や
利
用
者
自
身
の
こ
と
を
共
に
考

え
、
誰
も
が
そ
の
人
ら
し
く
生
き
が
い

を
持
ち
人
生
を
送
る
こ
と
が
で
き
る
よ

う
に
支
援
を
し
て
い
ま
す
。

　

サ
ー
ビ
ス
の
提
供
に
あ
た
っ
て
は
、

利
用
者
の
希
望
・
要
望
を
聞
き
な
が
ら

「
個
別
支
援
計
画
」
を
策
定
し
、
自
立
に

向
け
た
支
援
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

施
設
の
職
員
は
、
施
設
長
、
事
務
員
、

指
導
員
、
介
護
職
員
、
栄
養
士
、
看
護

師
等
で
構
成
さ
れ
、
入
所
定
員
に
応
じ

て
そ
の
職
員
数
の
基
準
が
定
め
ら
れ
て

い
ま
す
。

横
浜
市
浦
舟
園
の
概
要

　

救
護
施
設
横
浜
市
浦
舟
園
は
、
２
０

０
６
年
４
月
１
日
に
開
所
し
た
定
員
１

０
０
名
の
施
設
で
す
。

　

利
用
者
の
約
８
割
は
精
神
疾
患
を
抱

え
て
お
り
、
身
体
障
害
者
手
帳
や
愛
の

手
帳
（
療
育
手
帳
）
を
所
持
す
る
方
も

生
活
し
て
い
ま
す
。

　

入
所
に
至
る
ま
で
の
生
活
背
景
を
見

る
と
、
就
労
さ
れ
て
い
た
方
、
ご
病
気

や
障
が
い
が
あ
る
方
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な

方
が
お
り
、
ま
た
入
院
治
療
を
終
え
病

状
が
落
ち
着
い
た
後
に
地
域
生
活
に
戻

れ
な
い
方
も
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
多
様
な
背
景
が
あ
り
、

循環型
セーフティネット
としての
救護施設の役割

NEWS & TOPICS

生
活
の
し
づ
ら
さ
を
抱
え
た
方
が
入
所

さ
れ
ま
す
が
、
地
域
で
の
孤
独
・
孤
立

の
状
況
を
う
か
が
い
知
る
こ
と
が
で
き
、

そ
の
よ
う
な
状
況
に
至
っ
た
一
人
ひ
と

り
の
背
景
を
深
く
理
解
す
る
こ
と
が
求

め
ら
れ
ま
す
。

支
援
に
大
切
な
職
場
環
境
づ
く
り

　

朝
と
夕
方
に
全
て
の
職
種
が
事
務
所

に
集
ま
っ
て
申
し
送
り
の
場
面
を
つ
く

り
、利
用
者
の
生
活
情
報
の
共
有
と
、支

援
で
困
っ
た
こ
と
を
話
し
合
い
、
よ
り

良
い
支
援
に
つ
な
げ
る
よ
う
に
努
め
て

い
ま
す
。

　

当
園
で
は
、「
そ
の
人
ら
し
さ
を
認

め
合
い
、
語
り
合
え
る
環
境
を
意
識
し
、

笑
顔
あ
ふ
れ
る
浦
舟
園
を
創
る
」
と
い

う
パ
ー
パ
ス
が
あ
り
ま
す
。
職
員
が
働

き
や
す
く
、
話
し
合
い
の
し
や
す
い
職

場
環
境
で
あ
る
こ
と
が
、
利
用
者
へ
の

良
い
支
援
に
つ
な
が
る
も
の
と
思
っ
て

い
ま
す
。

地
域
移
行
を
支
え
る「
循
環
型
施
設
」

　

地
域
共
生
社
会
の
実
現
に
向
け
、
地

域
の
セ
ー
フ
テ
ィ
ネ
ッ
ト
の
役
割
を
果

た
す
た
め
、
全
国
救
護
施
設
協
議
会
で

は
、
生
活
困
窮
者
支
援
の
行
動
指
針
の

策
定
や
、
救
護
施
設
の
「
見
え
る
化
」

を
進
め
て
い
ま
す
。

　

か
つ
て
の
「
終
身
施
設
」
と
い
う
イ

メ
ー
ジ
か
ら
脱
却
し
、
利
用
者
が
再
び

地
域
社
会
で
の
自
立
生
活
を
目
指
す
た

め
の
「
通
過
型
・
循
環
型
セ
ー
フ
テ
ィ

ネ
ッ
ト
」
と
し
て
の
役
割
が
次
の
よ
う

に
強
化
さ
れ
て
い
ま
す
。

 

居
宅
生
活
訓
練
事
業  

施
設
外
に
確
保

し
た
ア
パ
ー
ト
な
ど
で
実
際
に
一
人
暮

ら
し
を
体
験
し
、
金
銭
管
理
の
た
め
出

納
帳
を
使
用
、
服
薬
や
栄
養
管
理
等
、

単
身
生
活
に
向
け
て
社
会
で
の
生
活
力

を
習
得
す
る
た
め
の
訓
練
を
行
い
ま
す
。

 

保
護
施
設
通
所
事
業
（
ア
フ
タ
ー
フ
ォ

ロ
ー
）  

地
域
で
安
定
し
た
生
活
を
続
け

横浜市浦舟園は、浦舟複合福祉施設の
６階・７階のフロアで運営

利用者の方へのリハビリや職員ミーティン
グで使われる集会室
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福祉のうごき

る
た
め
に
、
継
続
し
た
支
援
が
必
要
な

こ
と
が
あ
り
ま
す
。
具
体
的
に
は
体
調

管
理
を
は
じ
め
、
栄
養
・
整
容
・
金
銭
、

服
薬
管
理
等
の
生
活
に
必
要
な
自
己
管

理
面
や
、
ネ
ッ
ト
ゲ
ー
ム
等
利
用
者
の

趣
味
に
付
随
す
る
課
題
へ
の
支
援
、
社

会
と
つ
な
が
る
た
め
の
居
場
所
等
が
上

げ
ら
れ
ま
す
。
通
所
や
訪
問
を
通
じ
て

相
談
支
援
を
行
い
、
地
域
生
活
の
定
着

と
孤
立
の
防
止
を
図
り
ま
す
。

精
神
科
病
院
と
の
連
携
長
期
入
院
の

方
も
含
め
、退
院
の
受
け
皿
と
な
り
、医

療
と
地
域
生
活
を
つ
な
ぐ
中
間
的
な
機

能
を
果
た
し
て
い
ま
す
。

　

当
園
で
は
、
２
０
１
３
年
６
月
に
居

宅
生
活
訓
練
事
業
、
２
０
１
８
年
７
月

に
保
護
施
設
通
所
事
業
を
開
始
し
て
い

ま
す
。
そ
し
て
２
０
１
７
年
７
月
に
は

自
主
事
業
と
し
て
、
生
活
困
窮
者
自
立

支
援
制
度
の
生
活
困
窮
者
就
労
訓
練
事

業
に
も
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

　

就
労
訓
練
事
業
は
、
支
援
の
ノ
ウ
ハ

ウ
を
生
か
し
、
地
域
貢
献
活
動
を
行
う

目
的
で
開
始
し
ま
し
た
。
い
わ
ゆ
る
８

０
５
０
問
題
の
状
態
に
あ
り
〝
働
き
た

い
が
自
信
を
持
て
な
い
〞
と
い
う
方
か

ら
、
実
際
に
行
政
を
通
じ
て
利
用
相
談

が
あ
り
ま
し
た
。
そ
れ
に
対
し
て
、
施

設
内
の
清
掃
活
動
や
そ
の
方
が
し
た
い

活
動
を
応
援
し
、
訓
練
を
行
っ
た
こ
と

で
、
ご
本
人
が
働
く
こ
と
に
前
向
き
に

な
る
き
っ
か
け
へ
と
つ
な
が
り
ま
し
た
。

共
生
社
会
づ
く
り
に
向
け
て

　

利
用
者
が
地
域
で
の
暮
ら
し
を
実
感

し
、
そ
し
て
共
生
社
会
を
つ
く
る
た
め

に
も
、
地
域
の
協
力
が
欠
か
せ
な
い
も

の
と
な
っ
て
い
ま
す
。
社
協
と
連
携
し
、

利
用
者
の
公
園
清
掃
や
貸
出
用
の
車
イ

ス
清
掃
等
、
今
後
も
地
域
と
の
つ
な
が

り
を
大
切
に
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま

す
。
地
域
の
皆
様
の
ご
理
解
・
ご
協
力

を
得
な
が
ら
、
施
設
運
営
に
携
わ
っ
て

ま
い
り
ま
す
。

（
救
護
施
設
横
浜
市
浦
舟
園
）

　県は4月28日、「ともに生きる社会かながわ憲章」の
理念の普及と誰もがその人らしく暮らすことのできる
社会の実現に向け、ともいきコンセプトブック『みん
なってだれのこと？』を発表した。県内の子どもたち
からのアイデアと言葉をもとに、日常でよく使う「『み
んな』という言葉はだれか」を問いかけるストーリー
を掲載。完成した冊子は県内の小学校に約
2万部を配布し、各学校の授業等での活用
も進める。

県　ともいきコンセプトブック
『みんなってだれのこと？』発表

　県は５月20日、（株）ミライロが運営するデジタル障
害者手帳「ミライロID」内に、週10時間未満で「働き
たい障がい者」と「雇用したい企業」をつなぐ「かな
がわちょこっと雇用プラットフォーム」を開設した。
フォームは、今年２月に同社と締結した「週10時間未
満の短時間雇用に関する連携協定」に基づ
いており、障がいのある方の働き方の選択
肢を広げることを目的としている。

県　「かながわちょこっと雇用プラットフォーム」
開設

　藤沢市は５月18日から、終活支援事業の一環として、
市内に住民登録地がある65歳以上の方等を対象に、本
人の意向や個人情報を市に事前登録しておく「情報登
録事業」を開始した。登録後は、本人の希
望を確認し、定期的な見守りと社会参加や
支援につながる情報提供等を行う。

藤沢市　終活情報の登録事業開始

　防災に関する施策の円滑かつ迅速な推進を図る「防
災庁」の設置法案が5月19日、衆議院本会議で可決さ
れた。同庁は首相を長とし、専任の「防災大臣」を設
置。防災に関する基本方針策定や、大規模災害に対処
するための企画立案・総合調整を担当する
ほか、関係行政機関への勧告権を持つ。

防災庁法案が衆院通過　今秋発足を目標

2026年4月26日～5月25日

　（福）神奈川県匡済会は1918年に設立され、100年以上の歴史が
ある社会福祉法人です。生活苦にあえぐ人々を助ける目的で、横
浜財界人らを中心とした寄付金を元手に創設され、「あらゆる人
の尊厳を守り、常に人が人として文化的生活を営めるよう、その
自立に向けた支援に努める」という理念を掲げています。事業は
老人福祉・児童福祉、自立支援、生活保護の4本柱で、横浜市内
に展開中です。
　現在は「KKF（カナガワケン キョウ
サイカイ フューチャー）2030」を推進
し、法人のパーパスである「その人ら
しさをつなげる」を強化しています。

（福）神奈川県匡済会

横浜市浦舟園
Instagram

運営法人
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障
害
者
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム（
以
下
、
グ

ル
ー
プ
ホ
ー
ム
）
は
、
障
が
い
の
あ
る

人
が
地
域
で
少
人
数
で
共
同
生
活
を
営

み
、
生
活
支
援
を
受
け
な
が
ら
自
分
ら

し
い
生
活
を
送
る
「
暮
ら
し
の
場
」
で

す
。

　

本
県
で
は
、
国
の
制
度
が
整
う
前
か

ら
、
当
事
者
や
家
族
の
「
地
域
で
暮
ら

し
た
い
」「
親
亡
き
あ
と
が
不
安
」
と
い

っ
た
声
を
受
け
、
当
事
者
団
体
や
親
の

会
な
ど
の
小
規
模
な
団
体
に
よ
る
グ
ル

ー
プ
ホ
ー
ム
の
実
践
が
始
ま
り
ま
し
た
。

そ
れ
か
ら
約
40
年
が
経
過
し
、
グ
ル
ー

プ
ホ
ー
ム
の
運
営
主
体
は
、
社
会
福
祉

法
人
や
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
、
企
業
な
ど
に
も

広
が
っ
て
い
ま
す
。

　

グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
は
、
利
用
者
と
職

員
が
密
接
な
関
わ
り
が
で
き
る
反
面
、

職
員
に
と
っ
て
は
、
一
人
職
場
に
な
り

や
す
く
、
密
室
性
も
高
く
な
る
こ
と
か

ら
、
利
用
者
支
援
の
内
容
や
事
業
所
運

営
に
つ
い
て
組
織
的
な
自
己
点
検
や
外

部
者
に
よ
る
評
価
の
必
要
性
・
重
要
性

が
提
起
さ
れ
て
い
ま
す
。
本
県
で
は
、平

成
22
年
ご
ろ
か
ら
福
祉
サ
ー
ビ
ス
第
三

者
評
価
（
以
下
、
第
三
者
評
価
）
を
検

討
し
、
実
施
を
進
め
て
き
ま
し
た
。

地
域
連
携
推
進
会
議
の
義
務
化
と

第
三
者
評
価

　

令
和
７
年
度
か
ら
、
グ
ル
ー
プ
ホ
ー

ム
等
に
対
し
、
利
用
者
支
援
の
質
の
向

上
と
地
域
に
開
か
れ
た
事
業
所
運
営
を

図
る
目
的
で
、
関
係
機
関
や
地
域
住
民

が
参
加
す
る
「
地
域
連
携
推
進
会
議
」

の
開
催
や
施
設
見
学
を
概
ね
年
一
回
以

上
実
施
す
る
こ
と
が
義
務
化
さ
れ
ま
し

た
。

　

し
か
し
、
関
係
者
と
の
調
整
が
一
朝

一
夕
に
進
む
と
は
限
ら
な
い
た
め
、
第

三
者
評
価
の
受
審
と
評
価
結
果
の
公
表

で
代
替
で
き
る
と
さ
れ
て
い
ま
す
。
実

際
に
令
和
７
年
度
の
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム

の
受
審
件
数
は
、
前
年
度
比
の
約
２
倍

と
な
っ
て
お
り
、
関
心
が
高
ま
っ
て
い

る
状
況
が
う
か
が
え
ま
す
。

　

か
な
が
わ
福
祉
サ
ー
ビ
ス
第
三
者
評

価
推
進
機
構
（
以
下
、
推
進
機
構
）
で

は
、
第
三
者
評
価
の
受
審
が
グ
ル
ー
プ

ホ
ー
ム
の
強
み
や
良
い
と
こ
ろ
を
伸
ば

し
、
課
題
の
改
善
・
解
消
に
つ
な
が
る

機
会
と
な
る
よ
う
、
関
係
者
が
集
ま
り
、

利
用
者
支
援
の
在
り
方
に
つ
い
て
情
報

交
換
を
行
い
、
さ
ら
に
自
己
点
検
や
第

三
者
評
価
の
効
果
や
重
要
性
を
共
有
す

る
場
が
必
要
だ
と
考
え
ま
し
た
。
そ
こ

で
、
県
内
の
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
に
広
く

呼
び
か
け
、
令
和
８
年
４
月
30
日
、「
サ

ー
ビ
ス
の
質
の
向
上
に
関
す
る
情
報
交

換
会
」
を
初
め
て
開
催
し
ま
し
た
。
当

日
は
、
20
名
の
管
理
者
や
職
員
が
参
加

し
ま
し
た
。

障
害
者
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム

質
の
向
上
に
関
す
る
情
報
交
換
会

〜
神
奈
川
県
版
・
第
三
者
評
価
の
活
用
〜

　

令
和
７
年
１
月
に
第
三
者
評
価
を
受

審
し
た
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
「
慧
」
セ
ン
タ

ー
長
の
米
村
拡
明
さ
ん
に
よ
る
実
践
報

告
で
は
、
気
づ
き
や
効
果
と
し
て
「
課

題
だ
け
で
な
く
強
み
も
知
る
こ
と
が
で

き
、
職
員
の
自
己
肯
定
感
が
高
ま
っ
た
」

と
い
う
話
が
あ
り
、
評
価
結
果
の
生
か

し
方
が
報
告
さ
れ
ま
し
た
。

　

続
い
て
、「
日
頃
の
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム

運
営
の
課
題
や
取
り
組
み
の
工
夫
」
に

つ
い
て
情
報
交
換
・
共
有
を
行
い
、人
材

確
保
や
職
員
間
の
情
報
共
有
、
地
域
と

の
関
わ
り
方
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
話
題
が

あ
が
り
ま
し
た
。
参
加
者
か
ら
は
「
共

感
で
き
る
こ
と
が
多
く
、
一
緒
に
課
題

を
共
有
で
き
た
こ
と
で
意
欲
に
つ
な
が

っ
た
」「
閉
ざ
さ
れ
た
空
間
だ
か
ら
こ
そ

第
三
者
の
視
点
が
入
る
こ
と
が
大
切
だ

と
思
っ
た
」
と
い
っ
た
感
想
が
寄
せ
ら

れ
ま
し
た
。

　

フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
ー
を
担
っ
た
推
進

機
構
運
営
委
員
会
委
員
の
（
福
）
あ
ま

ね
理
事
長
の
海
原
泰
江
さ
ん
と
地
域
活

動
支
援
セ
ン
タ
ー
フ
ァ
ミ
ー
ル
所
長
の

山
口
明
美
さ
ん
か
ら
は
「
活
発
な
意
見

交
換
を
行
う
こ
と
が
で
き
た
。
も
っ
と

職
員
同
士
が
話
せ
る
場
が
必
要
だ
と
感

じ
た
。
そ
れ
が
利
用
者
へ
の
支
援
・
サ

ー
ビ
ス
の
質
の
向
上
に
つ
な
が
っ
て
い

く
」
と
い
っ
た
話
が
あ
り
ま
し
た
。

　

推
進
機
構
で
は
、
利
用
者
一
人
ひ
と

り
の
望
む
暮
ら
し
の
実
現
や
権
利
擁
護

な
ど
、
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
の
サ
ー
ビ
ス

の
質
の
向
上
に
向
け
て
、
引
き
続
き
評

価
機
関
と
と
も
に
、
自
己
点
検
・
自
己

評
価
の
支
援
や
第
三
者
評
価
の
受
審
を

推
進
し
て
い
き
ま
す
。

（
か
な
が
わ
福
祉
サ
ー
ビ
ス
第
三
者
評
価

推
進
機
構
）

自
分
ら
し
い
暮
ら
し
を
支
え
る
た
め
に

 
〜
障
害
者
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
第
三
者
評
価
の
活
用
〜

グループに分かれ、抱えている課題や日頃の工夫
を積極的に出し合い、共有を深めた

推進機構HP
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〈SJ25-09878より抜粋〉

ボランティア行事用保険（傷害保険、国内旅行傷害保険特約付傷害保険、賠償責任保険）

送迎サービス補償（傷害保険） 福祉サービス総合補償
（傷害保険、賠償責任保険、約定履行費用保険（オプション））

保険金額・年間保険料（１名あたり）保険金額・年間保険料（１名あたり） 団体割引20％適用済／過去の損害率による割増適用

＜重 要＞

ケガの
補償

賠償責任
の補償

年間保険料

死亡保険金

プラン

保険金の種類
基本プラン 天災・地震補償プラン

1,040万円

1,040万円（限度額）

6,500円

350円 500円

65,000円

32,500円

4,000円

5億円（限度額）

後遺障害保険金

入院保険金日額

通院保険金日額

地震・噴火・津波による死傷

賠償責任保険金
（対人・対物共通）

入院中の手術

外来の手術
手術保険金

この保険は、全国社会福祉協議会が損害保険会社と一括して締結する団体契約です。

https://www.fukushihoken.co.jp
ふくしの保険 検索

●このご案内は概要を説明したものです。詳細は、「ボランティア活動保険パンフレット」にてご確認ください。●

社会福祉法人全国社会福祉協議会団体契約者

〒100‒0013 東京都千代田区霞が関３丁目３番２号 新霞が関ビル１７Ｆ
ＴＥＬ：０３（３５８１）４６６７　
受付時間：平日の9:30～17:30（土日・祝日、年末年始を除きます。）

取扱代理店 株式会社福祉保険サービス
損害保険ジャパン株式会社 医療・福祉開発部 第二課
ＴＥＬ：０３（３３４９）５１３７
受付時間：平日の9:00～17:00（土日・祝日、年末年始を除きます。）

〈引受幹事
保険会社〉

商品パンフレットは
コチラから

（　　　　　）ふくしの保険
ホームページ

令和８年度
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に
携
わ
る
人
た
ち
に
と
っ
て
も
大
き
な

経
験
の
場
と
な
っ
て
い
ま
す
。
現
場
で

は
、
長
年
経
験
を
積
ん
だ
ベ
テ
ラ
ン
職

人
が
若
手
に
声
を
か
け
な
が
ら
技
術
や

段
取
り
を
伝
え
、
若
手
も
そ
れ
ぞ
れ
に

応
え
な
が
ら
作
業
を
進
め
て
い
る
姿
が

見
ら
れ
ま
す
。
普
段
は
４
人
か
ら
５
人

ほ
ど
の
少
人
数
で
仕
事
を
す
る
こ
と
が

多
い
職
人
た
ち
が
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活

動
を
通
じ
て
そ
れ
ぞ
れ
の
会
社
や
世
代

を
超
え
、
共
に
汗
を
流
し
ま
す
。
単
な

る
技
術
の
継
承
に
と
ど
ま
ら
ず
、
世
代

を
超
え
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
場
、

普
段
と
は
異
な
る
環
境
の
中
で
刺
激
を

受
け
合
う
貴
重
な
学
び
の
場
に
も
な
っ

て
い
ま
す
。

　

参
加
し
た
若
手
職
人
か
ら
は
「
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
活
動
に
参
加
で
き
て
楽
し
か

っ
た
」「
も
っ
と
い
ろ
い
ろ
な
現
場
を
経

験
し
た
い
」
と
い
っ
た
前
向
き
な
反
応

が
多
く
、
参
加
者
自
身
の
成
長
や
仕
事

へ
の
意
識
向
上
に
も
つ
な
が
っ
て
い
ま

す
。

　

さ
ら
に
、
自
分
た
ち
の
な
り
わ
い
で

あ
る
塗
装
技
術
を
社
会
貢
献
に
生
か
し

て
い
る
こ
と
に
も
大
き
な
意
義
を
感
じ

て
い
ま
す
。
活
動
を
通
じ
て
「
働
く
こ

と
」
や
「
技
術
を
地
域
に
役
立
て
る
こ

と
」
の
価
値
を
改
め
て
実
感
す
る
機
会

に
な
っ
て
い
ま
す
。

―
今
後
の
展
望
を
教
え
て
く
だ
さ
い

　

当
会
は
、
令
和
８
年
度
で
設
立
50
年

を
迎
え
ま
す
。
塗
装
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活

動
を
長
年
継
続
し
、
地
域
に
根
差
し
た

社
会
貢
献
活
動
と
し
て
県
内
各
地
で
取

り
組
ん
で
き
ま
し
た
。
今
後
も
、塗
装
と

い
う
専
門
技
術
を
生
か
し
な
が
ら
、
地

域
と
の
つ
な
が
り
を
大
切
に
し
た
活
動

を
継
続
し
て
い
き
ま
す
。

　

一
方
で
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
そ
の

も
の
だ
け
で
な
く
、
建
設
業
や
塗
装
業

に
対
す
る
社
会
の
見
方
や
価
値
観
を
少

し
ず
つ
変
え
て
い
く
こ
と
も
重
要
だ
と

考
え
て
い
ま
す
。
か
つ
て
こ
の
業
界
は
、

危
険
さ
や
肉
体
労
働
と
い
っ
た
イ
メ
ー

ジ
で
語
ら
れ
る
こ
と
も
多
く
、
塗
装
業

は
、
建
設
業
の
中
で
も
表
に
見
え
に
く

い
仕
事
と
さ
れ
て
き
ま
し
た
。
し
か
し
、

建
築
を
守
り
、
美
し
く
保
ち
、
安
心
し

て
暮
ら
せ
る
環
境
を
支
え
て
い
る
大
切

な
役
割
を
果
た
し
て
い
ま
す
。
長
年
に

わ
た
り
先
輩
た
ち
が
積
み
重
ね
て
き
た

技
術
と
想
い
を
未
来
へ
つ
な
ぐ

 

塗
装
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動　

 

―
神
奈
川
昭
和
会

― 

社
会
貢
献
活
動
を
始
め
た
き
っ

か
け
や
経
緯
を
教
え
て
く
だ
さ
い

　

活
動
の
起
源
は
、
昭
和
54
年
に
横
浜

外
国
人
墓
地
の
鉄
柵
塗
装
を
行
っ
た
こ

と
で
し
た
。
個
々
の
研
さ
ん
と
英
知
を

集
結
し
て
塗
装
業
界
全
体
の
発
展
を
目

指
し
、
自
分
た
ち
の
技
術
を
地
域
の
た

め
に
役
立
て
ら
れ
な
い
か
と
い
う
声
が

上
が
っ
た
こ
と
が
出
発
点
で
し
た
。

　

初
め
て
の
活
動
と
な
っ
た
外
国
人
墓

地
で
は
、
老
朽
化
し
た
鉄
柵
を
塗
り
直

し
た
こ
と
で
、
地
域
の
方
や
観
光
客
か

ら
感
謝
や
喜
び
の
声
が
寄
せ
ら
れ
ま
し

た
。
そ
の
反
響
が
活
動
を
継
続
す
る
大

き
な
原
動
力
と
な
り
、そ
れ
以
降
は
、
児

童
福
祉
施
設
を
は
じ
め
高
齢
者
施
設
や

病
院
な
ど
、
県
内
の
さ
ま
ざ
ま
な
福
祉

施
設
へ
活
動
の
場
を
広
げ
て
き
ま
し
た
。

　

当
会
に
は
、
塗
装
業
者
だ
け
で
な
く
、

塗
料
メ
ー
カ
ー
や
塗
料
販
売
店
も
参
加

し
て
い
る
と
い
う
他
に
は
な
い
大
き
な

特
徴
が
あ
り
ま
す
。
メ
ー
カ
ー
は
新
し

い
塗
料
や
商
品
を
持
ち
込
み
商
品
発
表

を
行
い
、
販
売
店
は
材
料
選
定
な
ど
の

ア
ド
バ
イ
ス
、
施
工
業
者
は
塗
装
技
術

を
披
露
す
る
場
に
も
な
っ
て
い
ま
す
。

― 

こ
れ
ま
で
の
活
動
に
よ
る
影
響

は
ど
の
よ
う
な
も
の
が
あ
り
ま

し
た
か

　

塗
装
に
よ
っ
て
施
設
が
明
る
く
生
ま

れ
変
わ
る
こ
と
で
、
活
動
後
に
は
児
童

福
祉
施
設
の
子
ど
も
た
ち
か
ら
「
き
れ

い
に
し
て
く
れ
て
あ
り
が
と
う
」
と
手

紙
を
も
ら
う
こ
と
も
あ
り
、
参
加
し
た

職
人
た
ち
の
励
み
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
こ
う
し
た
活
動
は
、
塗
装
業

連載

企業の社会貢献活動

　

県
内
の
塗
装
工
事
や
塗
料
販
売
店
、
塗
料
メ
ー
カ
ー
が
加
盟
す
る
神
奈
川

昭
和
会
で
は
、
長
年
に
わ
た
り
、
県
内
の
児
童
福
祉
施
設
等
に
お
い
て
塗
装

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
を
継
続
し
て
き
ま
し
た
。
自
ら
の
専
門
性
を
生
か
し
な

が
ら
施
設
の
環
境
整
備
に
取
り
組
み
、
地
域
に
貢
献
し
て
き
た
そ
の
歩
み
と

想
い
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

「人と人とのつながりもこの活動の大
きな価値」と話す永田宜久会長

福祉タイムズ　2026.6.15 10



塗装後のきれいになった壁面

技
術
や
活
動
に
よ
っ
て
、
業
界
の
価
値

や
待
遇
も
向
上
し
て
き
ま
し
た
。
こ
う

し
た
歩
み
を
次
の
世
代
へ
つ
な
い
で
い

く
こ
と
が
今
後
の
大
き
な
テ
ー
マ
に
な

っ
て
い
ま
す
。

　

近
年
は
、
若
手
職
人
や
女
性
職
人
の

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
へ
の
参
加
も
増
え

て
お
り
、
業
界
全
体
に
も
少
し
ず
つ
変

化
が
生
ま
れ
て
い
ま
す
。
ま
た
、県
立
高

校
と
連
携
し
た
職
業
体
験
型
ボ
ラ
ン
テ

ィ
ア
な
ど
を
通
じ
て
、
子
ど
も
た
ち
や

若
い
世
代
に
「
働
く
意
義
」
や
「
も
の

づ
く
り
」
の
魅
力
を
伝
え
る
取
り
組
み

も
進
め
て
い
ま
す
。
会
員
か
ら
は
「
す

ぐ
に
就
職
に
つ
な
が
ら
な
く
て
も
、
記

憶
に
残
る
経
験
に
な
れ
ば
う
れ
し
い
」

と
の
声
も
聞
か
れ
ま
し
た
。

　

さ
ら
に
、
今
後
は
活
動
の
幅
を
広
げ

て
い
く
こ
と
を
検
討
し
て
い
ま
す
。
業

界
と
し
て
の
Ｐ
Ｒ
力
向
上
も
課
題
と
し

て
挙
げ
ら
れ
て
お
り
「
良
い
活
動
を
し

て
い
て
も
、
ま
だ
ま
だ
発
信
が
足
り
な

い
」と
の
声
も
あ
り
ま
す
。
塗
装
を
通
じ

た
社
会
貢
献
活
動
を
続
け
な
が
ら
、
建

設
業
や
塗
装
業
の
価
値
を
社
会
に
伝
え

て
い
く
こ
と
、
そ
の
積
み
重
ね
に
よ
っ

て
働
く
人
た
ち
が
誇
り
を
持
て
る
業
界

へ
と
つ
な
げ
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い

ま
す
。

高圧洗浄機を用いたプール壁面の洗浄なども行い、持ち寄った機材を活用
しながら施設環境の整備にも取り組む

連載の記事は かながわふくしのギャラリーで公開中！

ただ塗装を施すだけでなく、長く安心して使ってもらえる
よう、耐久性や仕上がりにもこだわりながら作業を進める

設立：1976年４月３日
住所： 横浜市磯子区中原1-2-31

神奈川県塗装会館内

神奈川昭和会 制作動画はこちら

紹介動画
世界を
明るく彩る
塗装業界 

神奈川昭和会
Info
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寄附御礼
あり
がとう

ございました！
寄附の受付は

こちら➡
かながわボランティアセンターHP
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News

●県社協への寄附／乗富俊輔、古積英太郎
●ともしび基金／湘南農業協同組合、古口玲斗、
ACAかながわ、かまぶろ温泉

●交通遺児等援護基金／（株）エスホケン、
（一社）神奈川県指定自動車教習所協会
●子ども福祉基金／脇隆志

●寄附物品／（株）MTN、関東アイスクリーム協会、
（公財）報知社会福祉事業団
●ライフサポート事業〈寄附物品〉／
（N）セカンドハーベスト・ジャパン

匿名含め、合計10件1,150,972円

HP

Info

社会福祉法人の
経営相談事業のご案内

関東アイスクリーム協会より児童福祉施設等にアイ
スクリームを寄贈いただき、令和8年5月25日、山
田健太郎理事長（左）に感謝状を贈呈

ようこそ～訪問介護の世界へ

三澤京子本会副会長、
 瑞宝双光章を受章

　神奈川県介護人材確保対策推進会議
「介護福祉・社会福祉のポータルサイト」
で、訪問介護員などからのメッセージや
「語り」を掲載し、介護福祉の専門性と魅
力を発信しています。
　ぜひご覧ください。

　令和８年度春の叙勲において、三澤京子
本会副会長が「瑞宝双光章」を受章され
ました。今回の受章は、地域福祉の推進における永年の
功績を讃えられたもので、心よりお慶びを申し上げます。
　地域共生社会の実現に向けて、今後もご指導とご尽力
を賜りますとともに、益々のご健勝とご活躍を祈念申し
上げ、お祝いの言葉に代えさせていただきます。

社会福祉法人神奈川県社会福祉協議会
 会長 小泉隆一郎

（敬称省略）

詳細は
こちら

　社会福祉事業の
経営・運営を支援
することを目的に、
県内の社会福祉法
人や福祉施設、市
町村社協からの経
営や運営に関する
相 談 を WEB や
メール等でお受け
しています。
　カスハラ対策や
BCPへの助言等の
一般相談のほか、
必要に応じて弁護士・公認会計
士・社会保険労務士等からの
専門相談にも対応しています。
　日々の問題・課題に関して、
お気軽にご相談ください。

https://www.02-ksk.or.jp
TEL 045(201) 1908   FAX  045 (212) 0971

（広告）


