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特
集

「おひとりさま」が安心して暮らせる社会に向けて
～終活支援に関する地域の取り組み～

　家族構造や家族関係の変化を背景として、入院・入所時に身元保証人が確保できない単身者が増えてい
ます。近年、身元保証等高齢者サポート事業に取り組む事業者が増加していると言われていますが、契約
にかかる費用や、過去には大手事業者の経営破綻により消費者被害が発生したことなどから、幅広い層の
利用には至っていないのが現状です。
　そこで、単身で暮らす「おひとりさま」の身元保証や終活支援が、地域でどのように展開されているの
かを把握するため、神奈川県共同募金会からの配分金を受けて「終活支援事例集～おひとりさま社会に向
けて～」を作成しました。
　今回は、この事例集についてご紹介します。

　

本
会
で
は
日
常
生
活
自
立
支
援
事
業
や

成
年
後
見
な
ど
の
事
業
を
通
じ
て
、
地
域

に
暮
ら
す
単
身
高
齢
者
等
が
、
身
元
保
証

人
が
い
な
い
こ
と
に
よ
り
入
院
・
入
所
時

に
支
障
が
生
じ
て
い
る
こ
と
、
そ
し
て
死

後
事
務
等
に
対
応
す
る
親
族
が
い
な
い
こ

と
の
現
状
を
把
握
し
て
き
ま
し
た
。
こ
れ

ま
で
に
行
っ
て
き
た
検
討
会
や
県
内
相
談

支
援
機
関
等
へ
の
実
態
把
握
調
査
で
は
、

単
身
高
齢
者
等
の
身
元
保
証
や
死
後
事
務

の
対
応
が
必
要
な
場
合
に
、
や
む
を
得
ず

福
祉
関
係
の
支
援
者
が
、
本
来
業
務
を
超

え
て
、
支
援
や
調
整
を
行
っ
て
い
る
こ
と

が
明
ら
か
に
な
り
ま
し
た
。

　

こ
れ
ら
は
、
支
援
者
の
使
命
感
や
善
意

に
支
え
ら
れ
て
い
る
わ
け
で
す
が
、
今
後
、

単
身
者
の
増
加
が
予
測
さ
れ
る
こ
と
を
踏

ま
え
る
と
、
使
命
感
や
善
意
に
頼
る
支
援

で
は
い
ず
れ
限
界
が
く
る
と
考
え
ら
れ
ま

す
。

　

こ
う
し
た
中
、「
お
ひ
と
り
さ
ま
」
社
会

を
支
え
る
身
元
保
証
や
終
活
に
つ
い
て
、

関
係
者
か
ら
は
公
的
な
支
援
の
仕
組
み
を

求
め
る
切
実
な
声
が
寄
せ
ら
れ
て
い
ま

す
。
そ
こ
で
今
回
は
、
実
際
に
地
域
の
中

ト
の
取
り
組
み
を
通
じ
て
、
住
民
と
の
距

離
が
縮
ま
り
、
地
域
の
高
齢
者
世
帯
の
実

情
を
知
る
こ
と
に
も
つ
な
が
り
ま
し
た
。

横
須
賀
市
・
エ
ン
デ
ィ
ン
グ
プ

ラ
ン
サ
ポ
ー
ト
事
業

　

横
須
賀
市
は
「
市
民
を
一
人
も
無
縁
に

し
た
く
な
い
」
と
い
う
ス
ロ
ー
ガ
ン
の
も

と
、
単
身
高
齢
者
等
が
死
後
事
務
委
任
契

約
を
結
ぶ「
エ
ン
デ
ィ
ン
グ
プ
ラ
ン
サ
ポ
ー

ト
事
業
」
を
実
施
し
て
い
ま
す
。
横
須
賀

市
に
は
江
戸
時
代
に
た
く
さ
ん
の
人
が
集

ま
っ
た
こ
と
か
ら
、
３
０
０
年
以
上
続
く

無
縁
納
骨
堂
が
あ
り
、
引
き
取
り
手
の
な

い
お
骨
を
市
が
火
葬
し
て
納
骨
堂
に
安
置

す
る
と
い
う
歴
史
が
あ
り
ま
し
た
。
一
方

近
年
は
、
身
元
不
明
で
は
な
い
、
住
民
登

録
が
あ
る
方
が
無
縁
遺
骨
と
な
る
ケ
ー
ス

が
増
え
、
本
人
の
生
前
の
希
望
を
聞
い
て

お
か
な
か
っ
た
ば
か
り
に
無
縁
納
骨
堂
に

納
め
ざ
る
を
得
な
い
ケ
ー
ス
が
多
く
あ
り

ま
し
た
。
こ
の
こ
と
に
職
員
が
強
い
疑
問

を
感
じ
た
こ
と
が
、
事
業
を
始
め
る
き
っ

か
け
に
な
り
ま
し
た
。

　

こ
の
事
業
は
、
一
定
の
資
産
が
あ
る
方

は
対
象
外
と
な
っ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、

事
業
を
始
め
た
後
に
、
経
済
的
な
余
裕
が

あ
っ
て
も
、
単
身
故
に
お
墓
の
場
所
が
わ

か
ら
な
い
・
生
前
の
葬
儀
予
約
が
、
本
人

の
死
後
、
葬
儀
社
に
伝
わ
ら
ず
未
履
行
に

な
っ
て
し
ま
う
な
ど
の
課
題
が
顕
在
化
し

ま
し
た
。
そ
こ
で
新
た
に
「
わ
た
し
の
終

活
登
録
」
事
業
も
開
始
さ
れ
ま
し
た
。

で
展
開
さ
れ
て
い
る
「
お
ひ
と
り
さ
ま
」

の
終
活
支
援
に
は
ど
の
よ
う
な
も
の
が
あ

る
の
か
、
そ
の
活
動
事
例
を
ご
紹
介
い
た

し
ま
す
。

民
生
委
員
に
よ
る
エ
ン
デ
ィ
ン

グ
ノ
ー
ト
の
取
り
組
み

　

本
会
が
実
施
し
た
調
査
の
中
で
は
、
民

生
委
員
児
童
委
員
（
以
下
、
民
生
委
員
）

の
活
動
か
ら
見
え
て
く
る
課
題
と
し
て
、

単
身
で
暮
ら
す
住
民
の
緊
急
入
院
の
際
の

身
元
保
証
や
死
亡
時
の
対
応
に
は
、
つ
な

ぎ
先
が
な
い
問
題
や
、
つ
な
ぐ
だ
け
で
解

決
で
き
な
い
課
題
が
あ
る
こ
と
が
わ
か
り

ま
し
た
。
例
を
あ
げ
る
と
、
単
身
高
齢
者

等
の
救
急
搬
送
時
に
救
急
車
に
同
乗
し
た

り
、
医
師
の
説
明
に
立
ち
合
っ
た
り
と
い

う
よ
う
な
、
本
来
の
民
生
委
員
の
役
割
を

超
え
た
と
こ
ろ
で
や
む
を
え
ず
対
応
し
て

い
る
実
態
も
あ
る
こ
と
が
明
ら
か
に
な
っ

て
い
ま
す
。

　

茅
ヶ
崎
市
鶴
嶺
東
地
区
民
生
委
員
児
童

委
員
協
議
会
で
は
、
担
当
区
域
に
単
身
高

齢
者
や
未
婚
の
世
帯
が
多
い
こ
と
か
ら
、

何
か
あ
っ
た
時
の
た
め
に
「
想
い
を
書
き

綴
る
ノ
ー
ト
」
を
作
成
し
ま
し
た
。

　

近
年
、
エ
ン
デ
ィ
ン
グ
ノ
ー
ト
は
市
販

の
も
の
も
多
く
あ
り
ま
す
が
、
民
生
委
員

が
作
成
し
た
こ
の
ノ
ー
ト
を
手
渡
し
で
配

布
し
た
こ
と
が
き
っ
か
け
と
な
り
、
高
齢

者
か
ら
相
談
を
受
け
る
機
会
が
増
え
ま
し

た
。
民
生
委
員
活
動
は
住
民
と
の
信
頼
関

係
が
何
よ
り
も
大
切
で
す
が
、
こ
の
ノ
ー

本会発行・終活支援事例集
～おひとりさま社会に向けて～
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こ
の
終
活
登
録
事
業
は
、
急
に
倒
れ
て
、

自
ら
の
意
思
や
必
要
な
情
報
を
伝
え
る
こ

と
が
で
き
な
い
場
合
に
、
本
人
に
代
わ
っ

て
葬
儀
の
契
約
先
や
お
墓
の
所
在
地
な
ど

の
情
報
を
伝
え
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
本
人

の
生
前
意
思
を
伝
え
、
死
後
の
尊
厳
を
守

る
も
の
で
す
。

　

こ
れ
ら
の
事
業
に
よ
り
、
単
身
世
帯
で

親
族
の
支
援
が
期
待
で
き
な
い
低
所
得
の

方
で
あ
っ
て
も
、
ご
本
人
の
死
後
の
尊
厳

を
守
る
こ
と
が
で
き
る
た
め
、
地
域
で
安

心
し
た
生
活
を
送
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

こ
の
横
須
賀
市
の
取
り
組
み
は
、
全
国
的

に
注
目
さ
れ
、
さ
ま
ざ
ま
な
メ
デ
ィ
ア
で

も
紹
介
さ
れ
て
い
ま
す
。

身
元
保
証
の
公
的
な
仕
組
み
づ

く
り
に
向
け
て

　

全
国
的
に
は
、
身
元
保
証
の
公
的
な
支

援
が
先
駆
的
に
実
施
さ
れ
て
い
ま
す
。
今

回
作
成
し
た
事
例
集
で
は
東
京
都
の
足
立

区
社
協
が
実
施
す
る
「
高
齢
者
あ
ん
し
ん

生
活
支
援
事
業
」
の
記
事
を
掲
載
し
て
い

ま
す
。（
※
表
参
照
）

　

社
協
が
担
う
身
元
保
証
に
準
ず
る
サ
ー

ビ
ス
は
、
入
院
・
入
所
の
際
に
保
証
人
に

準
じ
た
支
援
を
行
う
と
と
も
に
、亡
く
な
っ

た
時
に
火
葬
・
埋
葬
な
ど
を
行
え
る
よ
う
、

あ
ら
か
じ
め
委
任
契
約
を
し
て
お
く
と
い

う
も
の
で
す
。
こ
れ
ら
の
事
業
の
最
大
の

役
割
は
、
入
院
・
入
所
時
の
保
証
機
能
を

果
た
し
、
身
寄
り
が
な
い
人
で
も
必
要
な

医
療
、
介
護
が
受
け
ら
れ
る
よ
う
支
援
す

る
こ
と
、
そ
し
て
死
後
の
こ
と
を
あ
ら
か

じ
め
決
め
て
お
く
こ
と
で
、
単
身
の
方
で

も
地
域
で
安
心
し
て
暮
ら
せ
る
よ
う
に
す

る
こ
と
で
す
。

南
足
柄
市
社
協

〜
ア
ン
カ
ー
サ
ポ
ー
ト
事
業
〜

　

本
会
で
は
、
こ
れ
ら
の
事
例
を
発
信
す

る
と
と
も
に
、
来
る
べ
き
「
お
ひ
と
り
さ

ま
社
会
」
に
備
え
る
た
め
、
本
会
実
施
の

地
域
福
祉
活
動
支
援
事
業
に
よ
り
「
社
会

福
祉
法
人
の
協
働
に
よ
る
地
域
の
お
ひ
と

り
様
の
暮
ら
し
を
支
え
る
身
元
保
証
と
就

活
支
援
」
を
テ
ー
マ
に
事
業
提
案
し
、
今

年
度
よ
り
、
南
足
柄
市
社
協
と
協
働
し
た

「
ア
ン
カ
ー
サ
ポ
ー
ト
事
業
」
を
実
施
す
る

こ
と
と
い
た
し
ま
し
た
。

　

ア
ン
カ
ー
サ
ポ
ー
ト
事
業
は
、
入
院
・

入
所
と
な
っ
た
際
の
手
続
き
や
、
保
証
人

を
頼
め
る
人
が
い
な
い
時
の
支
払
い
（
あ

ら
か
じ
め
預
託
金
を
預
か
る
サ
ー
ビ
ス
を

含
む
）
や
、
自
分
が
亡
く
な
っ
た
時
に
葬

儀
や
死
後
事
務
を
頼
む
人
が
い
な
い
な
ど

の
将
来
の
不
安
を
抱
え
る
単
身
高
齢
者
等

を
対
象
に
、
住
み
慣
れ
た
地
域
で
、
孤
立

せ
ず
安
心
し
て
暮
ら
せ
る
よ
う
、
サ
ポ
ー

ト
す
る
仕
組
み
で
す
。
電
話
や
訪
問
に
よ

る
見
守
り
サ
ー
ビ
ス
の
他
に
、
入
院
・
入

所
時
の
支
援
、保
証
、亡
く
な
っ
た
あ
と
の

事
務
手
続
き
等
の
サ
ー
ビ
ス
が
選
べ
ま
す
。

　

な
お
、
こ
の
ア
ン
カ
ー
サ
ポ
ー
ト
事
業

に
つ
い
て
は
、
次
号
で
詳
し
く
ご
紹
介
す

る
予
定
で
す
。◆　

　

◆　
　

◆

　

事
例
集
で
は
、
今
回
ご
紹
介
し
た
活
動

事
例
の
ほ
か
、
任
意
後
見
契
約
と
死
後
事

務
委
任
、
後
見
人
が
行
う
死
後
事
務
、
身

元
保
証
団
体
に
関
す
る
相
談
の
留
意
点
等

の
情
報
を
掲
載
し
て
い
ま
す
。

　

現
在
、
全
世
帯
の
３
割
を
超
え
る
単
身

世
帯
で
す
が
、
２
０
４
０
年
に
は
４
割
を

超
え
る
と
推
測
さ
れ
て
お
り
、
今
後
は
地

域
福
祉
を
進
め
る
上
で
、
単

身
者
の
身
元
保
証
や
終
活
を

支
え
る
事
業
が
求
め
ら
れ
る

と
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

本
会
で
は
、
身
元
保
証
や

終
活
に
関
す
る
情
報
を
収
集

す
る
と
と
も
に
、
今
後
も
会

員
や
関
係
者
の
皆
さ
ま
と
と

も
に
こ
の
課
題
に
取
り
組
み

た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

※ この事例集は、本会ホ
ームページでもご覧
いただけます。

URL  http://knsyk.jp/c/
seinenkouken/769
bf277b7dc83c818e7
5dfbb275b744#a02

（
権
利
擁
護
推
進
部
）

表・ 足立区社会福祉協議会・権利擁護センターあだち「高齢者あんしん生
活支援事業（身元保証に準ずるサービスを行う事業）」のサービス内容

元気なとき
基本サービス
月１回の電話と、半年に１回の訪問で、困ったことや変
わったことがないかを確認します。

ちょっと不安が
出てきたとき

生活支援サービス
・預貯金の払い戻しのお手伝いをします。
・郵便物の確認、区役所の手続きなどの代行をします。
・福祉サービスに関する相談、助言をします。
・弁護士・司法書士等専門家への仲介をします。

入院することに
なったとき

あんしんサービス
・預託金に基づいて、保証人に準じた支援を行います。
・緊急入院した際の、指定連絡先への連絡をします。
・医療説明時の同席や入院契約の立会いをします。
・ 入院セットのお届けをします。（入院時のセットは季
節に応じた服や靴も含めて利用者に用意をしておい
てもらいます。）
・入院費用の支払い手続きのお手伝いをします。
・電気・ガス・水道等の休止手続きをします。

施設に入るとき

あんしんサービス・生活支援サービス
・預託金に基づいて、保証人に準じた支援を行います。
・ 入所説明時やその他の重要な説明への同席や契約の立
会いをします。
・預貯金の払い戻しのお手伝いをします。
・郵便物の確認、区役所の手続きなどの代行をします。
・弁護士・司法書士等専門家への仲介をします。

亡くなった後

・ あんしん計画、公正証書遺言に基づき、死後のお手伝
いをします。
・ 亡くなった後は、権利擁護センターあだちの職員は遺
言執行者と協力して必要な手続きを行います。
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ヤ
ン
グ
ケ
ア
ラ
ー
を
孤
立
さ
せ
な
い
支
援
に
向
け
て

 

厚
生
労
働
省
・
文
部
科
学
省
連
携
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
動
く

初
の
全
国
調
査

認
知
度
の
低
さ
浮
き
彫
り
に

　

ヤ
ン
グ
ケ
ア
ラ
ー
と
は
、
一
般
的
に

「
本
来
大
人
が
担
う
と
想
定
さ
れ
る
家

事
や
家
族
の
世
話
等
を
日
常
的
に
行
っ

て
い
る
18
歳
未
満
の
子
ど
も
」
と
さ
れ

て
い
ま
す
。
介
護
や
家
事
等
を
行
い
な

が
ら
で
は
、
学
校
生
活
等
を
通
じ
た
学

習
や
訓
練
、
貴
重
な
体
験
を
得
ら
れ
る

機
会
を
逃
し
て
し
ま
う
可
能
性
が
あ

り
、
ヤ
ン
グ
ケ
ア
ラ
ー
と
さ
れ
る
子
ど

も
た
ち
の
将
来
へ
の
影
響
が
懸
念
さ
れ

て
い
ま
す
。

　

こ
う
し
た
背
景
か
ら
、
厚
生
労
働
省

と
文
部
科
学
省
は
連
携
し
て
「
ヤ
ン
グ

ケ
ア
ラ
ー
の
支
援
に
向
け
た
福
祉
・
介

護
・
医
療
・
教
育
の
連
携
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
チ
ー
ム
」（
以
下
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

チ
ー
ム
）
を
３
月
に
立
ち
上
げ
ま
し
た
。

４
月
に
は
、
全
国
で
初
め
て
行
っ
た
実

態
調
査
の
結
果
が
公
表
さ
れ
て
い
ま

す
。
調
査
は
全
国
か
ら
無
作
為
に
選
ば

れ
た
中
学
・
高
校
と
そ
こ
に
通
う
学
生

を
対
象
に
実
施
さ
れ
ま
し
た
。

　

公
開
さ
れ
た
調
査
結
果
に
よ
る
と
、

「
ヤ
ン
グ
ケ
ア
ラ
ー
と
い
う
言
葉
を
聞
い

た
こ
と
は
あ
る
か
」
と
い
う
設
問
に
対

し
、「
聞
い
た
こ
と
が
な
い
」
と
回
答
し

た
人
が
、
中
学
生
・
高
校
生
と
も
に
８

割
と
、
ヤ
ン
グ
ケ
ア
ラ
ー
の
社
会
的
認

知
度
の
低
さ
が
う
か
が
え
ま
す
。
ま
た
、

「
自
分
が
世
話
を
し
て
い
る
家
族
が
い
る

か
」
と
の
問
い
に
「
い
る
」
と
答
え
た

人
が
中
学
生
で
５
・
７
％
、
高
校
生
で

４
・
１
％
い
る
の
に
対
し
、「
自
分
は
ヤ

ン
グ
ケ
ア
ラ
ー
だ
と
思
う
か
」
の
質
問

に
「
は
い
」
と
回
答
し
た
人
が
、
中
学

生
で
１
・
８
％
、
高
校
生
で
２
・
８
％

と
下
回
っ
て
お
り
、
自
身
が
ケ
ア
ラ
ー

で
あ
る
と
自
覚
し
て
い
な
い
人
が
い
る

こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
。

　

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
の
検
討
会

は
５
月
ま
で
に
４
回
開
催
さ
れ
、
当
事

者
や
支
援
者
へ
の
ヒ
ア
リ
ン
グ
等
も

進
め
ら
れ
ま
し
た
。
こ
れ
ま
で
の
関

連
資
料
は
、
厚
生
労
働
省
の
ホ
ー
ム
ペ

ー
ジ
で
公
開
さ
れ
て
い
ま
す
。

URL  https://w
w
w
.m
hlw
.go.jp/

stf/shingi/young-carer-pt.
htm
l

見
え
に
く
い
ケ
ア
ラ
ー
た
ち
の
悩
み

　

認
知
度
の
低
さ
や
支
援
へ
の
つ
な
が

り
に
く
さ
は
、
以
前
よ
り
課
題
と
し
て

指
摘
さ
れ
て
い
ま
し
た
。
本
会
で
は
、

本
紙
７
９
９
号
（
平
成
30
年
６
月
号
）

で
、横
浜
ヤ
ン
グ
ケ
ア
ラ
ー
ヘ
ル
プ
ネ
ッ

ト
（
以
下
、
ヘ
ル
プ
ネ
ッ
ト
）
に
お
け

る
、
ヤ
ン
グ
ケ
ア
ラ
ー
へ
の
支
援
の
取

り
組
み
を
取
材
し
て
い
ま
す
。

　

ヘ
ル
プ
ネ
ッ
ト
に
寄
せ
ら
れ
る
相
談

に
つ
い
て
う
か
が
っ
て
み
る
と
、
ヤ
ン

グ
ケ
ア
ラ
ー
特
有
の
悩
み
が
あ
る
こ
と

や
、
友
人
た
ち
と
の
生
活
の
違
い
を
見

て
孤
独
を
感
じ
て
い
る
人
が
い
る
と
言

い
ま
す
。
家
族
へ
の
ケ
ア
を
や
り
な
が

ら
、
仕
事
や
遊
び
、
子
育
て
等
を
両
立

し
て
い
く
こ
と
は
難
し
く
、
自
分
の
や

り
た
い
こ
と
を
諦
め
て
し
ま
う
人
、
行

き
詰
ま
り
自
分
を
責
め
て
し
ま
う
人
も

い
る
よ
う
で
す
。

　

ヘ
ル
プ
ネ
ッ
ト
で
は
、
同
じ
境
遇
に

あ
る
ヤ
ン
グ
ケ
ア
ラ
ー
同
士
で
フ
リ
ー

ト
ー
ク
を
し
な
が
ら
つ
な
が
れ
る
機
会

を
提
供
す
る
こ
と
で
、サ
ポ
ー
ト
を
行
っ

て
い
ま
し
た
。
ま
た
、ヤ
ン
グ
ケ
ア
ラ
ー

へ
の
理
解
や
支
援
を
広
げ
る
た
め
、
ケ

ア
ラ
ー
に
つ
い
て
伝
え
る
活
動
に
も
取

り
組
ま
れ
て
き
て
い
ま
す
。

　
（
一
社
）
日
本
ケ
ア
ラ
ー
連
盟
に
お
い

て
も
、
ヤ
ン
グ
ケ
ア
ラ
ー
は
支
援
者
側

に
と
っ
て
「
見
よ
う
と
し
な
い
と
見
え

な
い
存
在
、
見
よ
う
と
し
て
も
見
え
に

く
い
存
在
」
と
し
て
い
ま
す
。
家
庭
内

の
デ
リ
ケ
ー
ト
な
問
題
に
触
れ
る
恐
れ

が
あ
る
こ
と
か
ら
支
援
に
つ
な
げ
ら
れ

な
い
ケ
ー
ス
や
、
ケ
ア
ラ
ー
本
人
が
自

分
に
支
援
が
必
要
で
あ
る
と
自
覚
で
き

な
い
ケ
ー
ス
も
あ
り
、
適
切
な
相
談
窓

口
に
つ
な
げ
る
こ
と
は
難
し
い
と
言
わ

れ
て
い
ま
す
。

今
後
取
り
組
む
べ
き
こ
と

方
向
性
示
す

　

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
は
、
今
回
の

調
査
や
検
討
会
の
結
果
を
と
り
ま
と

め
、
報
告
書
を
作
成
し
て
い
ま
す
。
報

告
書
で
は
「
福
祉
、
介
護
、
医
療
、
教

育
等
、
関
係
機
関
が
連
携
し
、
ヤ
ン
グ

2018

編集・発行　  社会福祉法人神奈川県社会福祉協議会

タイムズタイムズ

苦情からサービスの質の向上へ苦情からサービスの質の向上へ
　～苦情を聴くことの大切さを確認しよう！～　～苦情を聴くことの大切さを確認しよう！～

（２～３面）（２～３面）特 集

№799
６

　横浜ヤングケアラーヘルプネットは、若い世代の介護者を支援している。「ここ
でゆるやかにつながって、一人じゃないことが分かって、また介護に戻っていく
んです」と代表の高橋瑞紀さん（中央）。
　参加も出入りも自由な会は、ちょうど良い距離感で介護者たちを支えている。

 【詳しくは12面へ】
 〈撮影・菊地信夫〉

▶今月の表紙
明日の介護をやる力を養おう

無回答
聞いたことがあり、内容も知っている

中学 2年生 高校 2年生

聞いたことはあるが、よく知らない
聞いたことはない

ヤングケアラーという言葉を聞いたことはあるか

参考：厚生労働省「ヤングケアラーの実態に関する調査研究」
　　　とりまとめ報告資料
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日本国内でのボランティア活動中のケガや賠償責任を補償!!

全国200万人
加入!!

この保険は、全国社会福祉協議会が損害保険会社と一括して締結する団体契約です。

社会福祉法人全国社会福祉協議会団体契約者

ボランティア行事用保険 福祉サービス総合補償送 迎 サ ービス 補 償

ボランティア活動保険
https://www.fukushihoken.co.jp

〒100‒0013 東京都千代田区霞が関３丁目３番２号 新霞が関ビル１７Ｆ
ＴＥＬ：０３（３５８１）４６６７　ＦＡＸ：０３（３５８１）４７６３
受付時間：平日の 9:30～17:30（12/29～1/3 を除きます。）

取扱代理店 株式会社福祉保険サービス

令和３年度

保険金額・年間保険料（１名あたり）保険金額・年間保険料（１名あたり）

ケ
ガ
の
補
償

年間保険料

の
補
償

賠
償
責
任

死亡保険金
基本プラン 天災・地震補償プラン

1,040万円
1,040万円（限度額）
6,500円
65,000円
32,500円

5億円（限度額）

（傷害保険、国内旅行傷害保険特約付傷害保険、賠償責任保険） （傷害保険） （傷害保険、賠償責任保険、約定履行費用保険（オプション））

後遺障害保険金
入院保険金日額

4,000円

350円 500円

通院保険金日額
地震・噴火・津波による死傷

賠償責任保険金
（対人・対物共通）

入院中の手術
外来の手術

手術
保険金

保険金の種類
プラン

●このご案内は概要を説明したものです。お申込み、詳しい内容のお問い合わせは、あなたの地域の社会福祉協議会へ●

損害保険ジャパン株式会社 医療・福祉開発部 第二課
ＴＥＬ：０３（３３４９）５１３７
受付時間：平日の9:00～17:00（土日・祝日、年末年始を除きます。）

〈SJ20-12302　2020.12.28 作成〉

〈引受幹事
保険会社〉

団体割引20％適用済／過去の損害率による割増引適用

＜基本プランに加入される方へ＞
基本プランでは、地震・噴火・津波が起因する
死傷は補償されません。

◆災害ボランティア活動の参加は、「天災・地震
　補償プラン」への加入をおすすめします。
※被災地でのボランティア活動では、予測できない様 な々
事態が想定されます。二次被害への備えとしても、あらか
じめ「天災・地震補償プラン」に加入いただきますと、より
安心してボランティア活動に参加いただけます。

（ふくしの保険ホームページ）

商品パンフレットは
コチラ

ふくしの保険 検索

ケ
ア
ラ
ー
を
早
期
に
発
見
し
て
適
切
な

支
援
に
つ
な
げ
る
」
と
し
た
う
え
で
、

今
後
取
り
組
む
べ
き
施
策
の
方
向
性
を

示
し
て
い
ま
す
。
報
告
書
に
示
し
た
取

り
組
み
に
つ
い
て
、
厚
生
労
働
省
と
文

部
科
学
省
は
、
早
急
に
実
行
に
移
す
こ

と
と
、
ま
た
一
度
の
支
援
で
終
わ
る
の

で
は
な
く
、
継
続
し
て
取
り
組
ん
で
い

け
る
よ
う
に
す
る
と
述
べ
て
い
ま
す
。

　

今
回
の
国
の
う
ご
き
を
う
け
て
、（
一

社
）
日
本
ケ
ア
ラ
ー
連
盟
か
ら
「
支
援

施
策
の
確
立
に
向
け
た
声
明
」
が
発
表

さ
れ
る
な
ど
、
取
り
組
み
に
期
待
を
よ

せ
る
声
が
聞
こ
え
て
き
て
い
ま
す
。
ヤ

ン
グ
ケ
ア
ラ
ー
の
子
ど
も
た
ち
も
、
他

の
子
ど
も
た
ち
と
同
じ
よ
う
に
、
仕
事

や
遊
び
、
子
育
て
等
と
い
っ
た
ラ
イ
フ

チ
ャ
ン
ス
が
得
ら
れ
る
よ
う
、
支
援
施

策
の
具
体
化
が
待
た
れ
て
い
ま
す
。

　

本
紙
で
も
、
今
後
の
動
向
に
注
視
し

て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
（
一
社
）
日
本
ケ
ア
ラ
ー
連
盟
の
声

明
は
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
公
開
さ
れ
て

い
ま
す
。

URL  https://carersjapan.jim
dofr

ee.com
/

 

（
企
画
調
整
・
情
報
提
供
担
当
）

正しい理解と必要な支援につながってほしい
 横浜ヤングケアラーヘルプネット　西迫　愛さん

　今回、国としてきちんと取り組む姿勢を示してもらえた
ことはとても大きな前進と考えています。私たちが活動を
始めた平成26年には、こうした支援のうごきを期待しなが
らも、全く予測できなかったほどのうごきだと思います。
　一方で、ヤングケアラーという言葉が一人歩きしてしま
い、本人たちの望まない方向に支援が向くことの懸念もあ
ります。確かに、広くヤングケアラーの存在を知ってもら
うことで、いち早く発見され、担っている過度な役割に対
してサポートされることは大切ですが、ケアラーをケアの
対象と切り離してしまったり、大切な家族に非難が向くよ
うなことになったりしないでほしいと感じます。そのため
には、各地方自治体でも正しい調査をしてもらい、正しい
理解が進むように期待したいです。
　また、18歳未満のヤングケアラーだけでなく、元ヤング
ケアラーの存在（十分な支援を受けられずに成人になって
現在に至る方たち）や、若者ケアラーにも注目してほしい
と考えています。私たちも、自分たちに出来ることを今ま
で通り続けていかれたら良いなと思っています。
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等
で
調
査
の
案
内
が
で
き
な
か
っ
た
こ

と
が
報
告
さ
れ
て
い
ま
す
。
調
査
の

「
困
っ
て
い
る
こ
と
、不
安
な
こ
と
」を
聞

く
設
問
で
は
、
生
活
費
や
学
費
と
い
っ

た
金
銭
面
に
悩
む
と
回
答
し
た
人
が
多

く
、
自
由
記
述
に
も
表
れ
て
い
ま
す
。

　

報
告
書
で
は
、「
進
学
、
就
職
、
出

産
・
育
児
、
離
婚
等
の
さ
ま
ざ
ま
な
ラ

イ
フ
ス
テ
ー
ジ
の
変
化
が
あ
る
。
自
立

支
援
の
観
点
か
ら
は
、
一
定
年
齢
で
支

援
を
終
結
す
る
の
で
は
な
く
、
よ
り
長

期
的
に
見
守
り
、
必
要
に
応
じ
て
支
援

を
行
う
仕
組
み
を
構
築
す
る
こ
と
が
必

要
で
あ
る
」
と
ま
と
め
て
い
ま
す
。

　

生
き
づ
ら
さ
を
抱
え
る
子
ど
も
・
若

者
が
入
所
し
て
い
た
児
童
養
護
施
設
等

や
社
会
的
養
護
自
立
支
援
事
業
な
ど
の

制
度
で
支
え
る
こ
と
は
も
ち
ろ
ん
で
す

が
、
社
会
福
祉
法
人
を
は
じ
め
と
す
る

関
係
機
関
が
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
つ
く
り
、

地
域
社
会
に
共
に
暮
ら
す
住
民
と
し

て
、
つ
な
が
り
支
え
て
い
く
体
制
の
構

築
が
望
ま
れ
ま
す
。

 

（
企
画
調
整
・
情
報
提
供
担
当
）

　
「
児
童
養
護
施
設
等
へ
の
入
所
措
置
や
里
親

委
託
等
が
解
除
さ
れ
た
者
の
実
態
把
握
に
関
す

る
全
国
調
査
」（
厚
生
労
働
省
2
0
2
0
年
度
子

ど
も
・
子
育
て
支
援
推
進
調
査
事
業
）
報
告
書

URL  https:w
w
w
.m
urc.jp/w

p-content/up
loads/2021/04/koukai_210430_1.pdf

生
き
づ
ら
さ
を
抱
え
る
子
ど
も
・
若
者
を
支
え
る
た
め
に

―
厚
労
省
：
児
童
養
護
施
設
等
を
退
所
し
た
子
ど
も
・
若
者
の
実
態
把
握
調
査

　

児
童
養
護
施
設
や
里
親
（
以
下
、
施

設
等
）
の
も
と
で
育
っ
た
子
ど
も
は
、

中
学
や
高
校
の
卒
業
・
就
職
を
機
会
に

施
設
等
を
退
所
し
自
立
に
向
け
て
歩
み

始
め
ま
す
。
昨
年
、退
所
し
た
子
ど
も
・

若
者
を
対
象
と
し
た
全
国
規
模
の
国
の

調
査
が
初
め
て
行
わ
れ
、
４
月
に
報
告

書
が
公
表
さ
れ
ま
し
た
。

　

回
答
者
の
主
な
年
齢
は
、
18
〜
23

歳
。
調
査
は
、
直
近
５
年
間
に
施
設
等

を
退
所
し
た
全
員
を
対
象
と
し
て
行
わ

れ
、
退
所
後
の
生
活
状
況
や
生
活
上
の

課
題
、
支
援
ニ
ー
ズ
等
を
把
握
し
、
円

滑
な
社
会
生
活
を
送
る
た
め
の
支
援
の

枠
組
み
や
制
度
の
在
り
方
を
検
討
す
る

た
め
に
実
施
さ
れ
た
も
の
で
す
。

　

し
か
し
、
調
査
票
が
本
人
に
届
い
た

の
は
全
体
の
約
１
／
３
。
残
り
は
転
居

【自由記述】
「金銭面が常に厳しく、不安」「仕事も
家事もすべて自分でやり、不安を口に
することもできない」など

19.2
20.6

0 10 20 30 40
健康のこと（精神的）

人間関係のこと
困っていることや不安なことはない

仕事のこと
将来のこと

生活費や学費のこと

現在の暮らしの中で、困っていることや
不安なこと、心配なこと(複数回答)

きた子ども・若者は、これまでの生い立ち
の中で多くの刺激にさらされる経験をしてきました。
ここでは、楽しいとかつまらないとかではなく、いつか
振り返った時に「悪くない時間だったな」と思える何で
もない時間を過ごしてほしいと考えています。
　しかしながら「土曜日の食卓」に来られる子ども・若
者は、それだけの関係や意欲をはぐくんできた方たち。
関係を作るためにはこちらから会いに行き、お話を聞き
ます。すると明らかに困った状況にあるのに、困ってい
る実感のない方に出会うこともあるのです。
　児童養護施設や里親家庭で暮らす子どもたちは、入
所に至った理由はさまざまですが、その多くが退所後も
虐待の経験などによる生きづらさを抱えています。私
たちは退所前の子どもたちに向けて、進学などをテーマ
に出張講座なども行い、子どもたちと入所中からのつな
がりを作っていくことも大切に取り組んでいます。

■ 子どもたちを支援している現場から、今回の調査結
果はどう見えますか？
　調査結果と現場で感じる状況とは、少なからずずれ
があると感じています。あすなろサポートステーショ
ンでは生活のこと、仕事、お金、家族、精神的な不安な
ど、多岐にわたる相談への対応をしています。相談は、
ひっ迫したものも多く、10代後半から20代の若者の生活
保護申請や自己破産、精神科通院等のお手伝いが少な
くない現状です。
　これは、調査対象の本人たちの2/3  に調査票が届かな
かったこと、結果、本人からの回答が１割であることか
ら、今回の調査に応えられなかった方々があすなろを利
用されていることが、その要因と考えています。
■ 子どもたちとの関わりで大切にしていることを教え
てください
　あすなろサポートステーションでは、相談支援のほ
か、「土曜日の食卓」というみんなでご飯を食べる「場」
も提供しています。来所して食事をして、おやすみ、ま
たね、と帰っていく。そんな、ただ食べるだけという当
たり前の時間を大切にする場です。施設等で生活して

～社会的養護自立支援事業を実施している
（福）白十字会林間学校あすなろサポートステーションの所長福本啓介さんにお聞きしました～

※ 社会的養護自立支援事業：児童養護施
設や里親家庭を巣立った若者たちが、
地域社会で自立して生活を送っていく
ためのサポートをする事業（あすなろ
サポートステーションホームページよ
り引用）
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４月26日～５月25日　　　
※新聞等掲載時点

●高齢や障害のある容疑者、被告支援の
あらたな事業が始ま。

　厚生労働省は、生活苦などが原因で犯罪行為をす
る高齢者や障害者について、容疑段階や公判前から
支援に入り、釈放後に福祉サービスへつなげる新た
な事業に乗り出した。本年度予算に５億円近くを計
上。
　認知症の高齢者や知的・発達・精神障害者が逮捕
された後、適切な支援を受けられないまま釈放さ
れ、再び罪を犯して刑務所に戻るといった悪循環が
以前から問題になっていた。新事業では容疑者・被
告が高齢者や障害者で自立支援が難しいと見られる
場合には、検察や保護観察所から地域生活定着支援
センターへ連絡。センター職員が本人と面会して、
必要な支援を調整する。

●高校授業に「精神疾患」についての学習復
活、悩み抱えた子救え

　高校の新学習指導要領で精神疾患についての学習
が約40年ぶりに復活し、来春から使用される教科書
には予防や対処方法の記述が盛り込まれた。
　昨年は小中高生の自殺が過去最多となり、新型コ
ロナウイルスの影響による心の不調も懸念される。
授業を契機に生徒の相談が増えることが想定される。

●介護保険料、20年で倍増
65歳以上初の6000円超

　厚生労働省は、65歳以上の高
齢者が４月から支払う介護保険
料の月額が全国平均で6014円と
なり、初めて６千円を超えたと
発表した。制度が始まった2000
年度は2911円で、約20年で倍と
なっている。高齢化の進行に伴
い、介護が必要な人も増え、
サービスが増大しているのが理
由。

　厚生労働省は、今後も同様な傾向が続けば、団塊
の世代が全員75歳以上となる25年度の保険料は6855
円になるとの推計を公表している。

●県湘南西部病院協会がシステム開発、医療
と福祉の迅速な連携を期待

　平塚市や秦野市の病院が加盟する県湘南西部病院
協会が開発した患者らの受け入れ調整支援システム
が、地域包括ケアシステムのネットワーク拡大に役
立つと注目されている。システムに参加する医療機
関や高齢者施設から条件に合致した施設を探し出し
受け入れ交渉できるのが特徴。受け入れ先が決まる
までの時間の短縮化や負担が軽減され、医療と福祉
の連携をサポートしている。

●厚労省、社会福祉連携推進法人の具体的な
運用について大筋を整理

　厚生労働省は、「社会福祉連携推進法人の運営の
在り方等に関する検討会」を開き、報告書案を大筋
でまとめた。
　社会福祉法人の資金貸し付けなど連携法人の具体
的な運用について整理した。別途、会計基準を検討
した後、省令や通知を出し、来年６月12日までに施
行する。

－社会福祉施設の設計監理－
株式
会社安江設計研究所
東京都港区高輪 2 －19－17－808
Te l  0 3（3449）1771㈹／ Fax  0 3（3449）1772
E‒Mail yasue@yasue-sekkei.co.jp
URL http://www.yasue-sekkei.co.jp/

新築・増築・改修の他、耐震診断・建物定期報告・
アスベスト調査等お気軽にご相談ください

7
第835号　福祉タイムズ　2021.6.15



◎ このコーナーでは、子育てや障害、認知症・介護当事者等の目線から、普段の暮らしに役立つ「おすすめ」なものを紹介します。

 今月は　　⇨  広報活動実行委員会
 がお伝えします !　

　「ストレス解消のためのお酒が増えてきた。」「ステイ
ホームで楽しいお酒もついずるずると飲み続けてしま
いがち。」「翌日の仕事や生活に影響が出てきた。」「家
族のお酒の飲み方が気になる。」など…。
　そんなときにお役に立てるかもしれない一冊をＡＡ
の活動にふれながらご紹介したいと思います。ご本
人、ご家族のみならず、アルコール依存の問題やＡＡ
の回復のプログラムについて関心のある方、支援に
たずさわる方にもおすすめの本です。

お酒の問題で困っていませんか？
～おすすめ書籍「アルコホーリクス・アノニマス」の紹介

　ＡＡ（アルコホーリクス・アノニマス）横浜地区メッセージ委
員会の活動として、ＡＡの広報をしています。ＡＡはアルコー
ル依存の問題を持つ本人が飲まないで生きていくこと、まだ苦
しんでいる人の手助けを目的とする世界的規模の集まりです。

飲酒をやめたいと願う人は誰でも
　ＡＡは、飲酒をやめたいと願う人なら誰でも参加でき
ます。会費や料金は必要なく、自分たちの献金だけで
自立しています。どのような宗教、宗派、政党、組織、
団体にも縛られず、どのような論争や運動にも参加せ
ず支持も反対もしません。
ビッグブックミーティング、スポンサーシップ
　ＡＡの主な活動の１つは、グループが定期的に開催す
る「ミーティング」です。ミーティングにはいくつかの
種類がありますが「ビッグブック」を読み合わせ、それ
ぞれの体験や感じたこと等を分かち合うビッグブックミ
ーティングがあります。
　もう一つは「スポンサーシップ」です。回復の途を先
に歩むメンバーが、新しいメンバーの手助けをする個々
の関係です。「スポンサーシップ」に決まった形はあり
ませんが「ビッグブック」を活用して「ＡＡの12のステッ
プ」に一緒に取り組む方法があります。
回復のプログラム「ＡＡの12のステップ」

　「ビッグブック」には回復のプログラムとして「ＡＡの
12のステップ」が提案されています。生き方として実践
すれば、飲酒へのとらわれから解放され、幸福で役に立
つ人間に変わっていく…という一連の原理です。飲酒
の問題で絶望を味わった多くのアルコホーリクが、この
プログラムに取り組むことによってお酒を飲まずに新し
い生き方を得ています。
　お酒のみならず、さまざまなとらわれ、生きづらさか
ら自由になるために、アルコール依存の問題を抱える
人だけでなく広く活用されているプログラムです。

インフォメーション
本書に関心を持たれた方へ
　ＡＡのサービスオフィスで購入できます。
お問い合わせください。（サービスオフィス
では日本の体験談を含まない文庫版、ポケット版サイズ
もあり）Amazon（ネット通販）でも取扱いしています。

『アルコホーリクス・アノニマス』
　本書は、1939年にアメリカで英語版原書が発刊されま
した。その分厚さから親しみをこめ「ビッグブック（以
下、ビッグブック）」と呼ばれています。世界各地の言
語に翻訳出版され、現在まで「ＡＡ」の活動における基
本テキストとして活用されてきました。

無名のアルコホーリクたち
　書名の「アルコホーリクス・アノニマス」は、ＡＡの名
称にもなっており、「無名のアルコホーリクたち」を意味
します。
　「アルコホーリクス」は、飲酒のコントロールを失った
人たちのことです。アルコール依存症と診断された人
に限定するものではありません。
　「アノニマス」は、２つの無名性を表しています。ＡＡ
はプライバシーを守ることを大切にしており匿名で参加
できます。またＡＡは個人をアピールせず、ＡＡの回復
のプログラムを伝えることを大事にしています。
ＡＡのはじまり-当事者と専門医の言葉によって
　ＡＡは、飲酒がコントロールできなくなっていたニュ
ーヨークの証券マンのビルが、1935年、同じ問題を抱え
ていた外科医のボブと出会い、自分ではどうすることも
できなかった飲酒に対する解決方法を見つけたところか
ら始まりました。
　「ビッグブック」にはビルやボブをはじめ、飲酒の問題
を抱えた人の過去と回復の体験がありのままに記され
ています。飲酒のコントロール喪失であるアルコホリズ
ムという病と、解決へと導くＡＡプログラムについて当
事者と専門医の言葉によって解説されています。

最初はガリ版印刷だった日本語版
　本書は、ハードカバー日本語翻訳改訂版です。後半
に日本の12名の体験談が掲載されています。日本のＡ
Ａは1975年東京・蒲田で始まりました。当初はガリ版印
刷で手作りの「ビッグブック」翻訳本が使用されていた
そうです。

❖ ❖ ❖ ❖ ❖ ❖ ❖ ❖ ❖ ❖ ❖ ❖ ❖ ❖ ❖ 

〈連絡先〉 ＡＡ関東甲信越セントラルオフィス（日曜定休）
〒170－0005　東京都豊島区南大塚3－34－16 オータニビル３Ｆ
☎03－5957－3506　FAX 03－5957－3507
Mail aa-kkse@h9.dion.ne.jp
URL http://aa-kkse.net/

8
第835号　福祉タイムズ　2021.6.15



2020年で創立60周年 

〒236－0004
横浜市金沢区福浦2－1－12
TEL 045(785)1700
FAX 045(784)6902 http://www.kki.co.jp/

デザイン

印 刷

ホームページ
制作

社会福祉事業等の経理相談・経理指導・会計監査・経営相談
指導監査に関する相談・指導

社会福祉法人会計・法人運営に関する研修の受託

代表理事　八木  時雄（☎042－773－9266）

理　　事　辻村  祥造（☎045－311－5162）

　  同　　 西迫  一郎（☎046－221－1328）

あなたの
職場

　生活介護事業所るあな
（横浜市泉区）では、お掃除
ロボットの導入によって、
職員の業務時間等の見直し
につなげています。今回は
負担軽減の手段のひとつと
して、テクノロジーが活用

されている現場にお邪魔しました。

職員の声が後押し、導入のきっかけ
　きっかけは職員会議。コロナ禍で、事業所では感
染症対策にかかる業務が必要となりました。普段の
清掃業務にプラスして、消毒作業を行っていたとこ
ろ、主に清掃を担当するパート職員から声があがっ
たのです。
　朝９時から夕方５時までがパート職員の就業時
間。これまでは、利用者が帰宅する午後３時30分以
降から清掃を行っていました。これに消毒作業も加
えると、勤務時間内ではこなし切れなくなります。
正規職員は利用者の記録等の事務を行っており、分
担することが難しい状況でした。
　以前より、テクノロジーを活用した働き方に関心
があった所長の勝野学さん。職員の提案を受け、お
掃除ロボットの導入を進めました。

掃除は機械に任せて、人は他の業務へ
　「本当に任せられるのか」という疑問は、メーカー
で行っているレンタルサービスを活用して解消。使

ってみて出てきた問題を解
決した後は、建物が平屋１
階建てであることもあっ
て、スムーズに活用できた
と言います。効果が期待で
きると、購入に至りました。
　現在、朝の６時頃から始
業前までに、ロボットが清

掃業務を完了。職員が出社する頃には、業務が開始
できる状態になっています。利用者帰宅後の午後３
時30分以降から終業までは正規職員は事務作業や日
中一時支援事業利用の利用者支援に専念し、清掃は
ロボットに一任。清掃業務は人の手で確認が必要な
部分だけ対応し、パート職員は消毒等の感染症対策
業務に専念できるようになりました。
　ロボットとの業務の分担は、業務内容だけでな
く、職員の意識にも影響があったと言います。感染
リスクを減らしていくために消毒範囲や方法を考え
直す等、清掃業務に充てていた時間は、業務の工夫
を考える時間に変わりました。
　勝野さんは「職員が仕事のやりがいに気付くに
は、自身に『ゆとり』が必要。『ゆとり』を生むため
の負担軽減の手段として、テクノロジーの活用があ
ると考えています。」と話します。職員一人ひとり
がやりがいを持てる環境は、働きやすさにつながる
のではないでしょうか。

（企画調整・情報提供担当）

ロボットと仕事分担で「負担軽減」
― 生活介護事業所るあなでのお掃除ロボットの活用

　社会福祉施設等で働く福祉従事者の方から、今の仕事のやりが
い、実際の業務のしやすさや職場で魅力的に感じること等を聞き、
「働きやすさ」につながるポイントを発見していくコーナーです。
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本
会
は
、
国
の
指
針
に
基
づ
き
福
祉

サ
ー
ビ
ス
第
三
者
評
価
を
推
進
す
る
た

め
、
都
道
府
県
に
一
か
所
設
置
さ
れ
て
い

る
推
進
組
織
（
以
下
「
推
進
機
構
」
と
言

う
）
の
役
割
を
担
っ
て
い
ま
す
。

　

受
審
に
関
し
て
は
、
推
進
機
構
が
認
証

す
る
県
内
19
の
評
価
機
関
の
中
か
ら
受
審

事
業
者
が
選
ん
で
直
接
契
約
し
ま
す
。

　

推
進
機
構
は
多
様
性
・
独
自
性
の
あ
る

評
価
機
関
基
本
情
報
の
提
供
や
評
価
機
関

に
所
属
し
て
実
際
に
評
価
調
査
活
動
を
行

う
「
評
価
調
査
者
」
の
養
成
、
評
価
機
関

か
ら
提
出
さ
れ
た
評
価
結
果
の
公
表
な
ど

を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

昨
年
度
の
公
表
件
数
は
３
０
０
件
。
５

年
に
一
度
の
受
審
が
努
力
義
務
化
（
公
定

価
格
の
加
算
あ
り
）
さ
れ
て
い
る
保
育
分

野
が
８
割
に
近
い
２
３
４
件
を
占
め
て
い

ま
す
。
横
浜
市
で
は
市
単
独
の
加
算
を
行

い
５
年
に
一
度
の
受
審
を
義
務
化
。
川
崎

市
も
市
単
独
加
算
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

次
い
で
障
害
分
野
が
54
件
、
高
齢
分
野

が
10
件
、
保
護
分
野
が
救
護
施
設
２
件
と

な
っ
て
い
ま
す
。

　

保
育
分
野
以
外
に
お
い
て
も
、
横
浜
市

単
独
の
助
成
制
度
（
最
大
30
万
円
）
が
あ

り
、
既
に
市
内
の
事
業
者
に
は
今
年
度
の

募
集
が
周
知
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
本
会
の
会
員
組
織
で
も
会
員

支
援
の
一
環
と
し
て
令
和
元
年
度
か
ら

助
成
（
経
営
者
部
会
15
万
円
、
保
育
協

議
会
・
障
害
福
祉
施
設
協
議
会
・
社
会

就
労
セ
ン
タ
ー
協
議
会
各
５
万
円
）
を

開
始
し
ま
し
た
。

　

昨
年
度
は
計
14
件（
高
齢
分
野
１
件
、

保
育
分
野
１
件
、
障
害
分
野
11
件
、
保

護
分
野
１
件
）
に
対
し
て
助
成
金
を
交

付
し
ま
し
た
。
今
年
度
、
経
営
者
部
会

で
は
４
月
17
日
付
け
で
会
員
へ
周
知
し

て
お
り
、
３
つ
の
協
議
会
で
は
、
今
後

郵
送
に
よ
り
募
集
を
行
い
ま
す
。

　

な
お
、
今
年
度
は
平
成
30
年
度
事
業

見
直
し
に
伴
い
、
国
の
評
価
基
準
ガ
イ

ド
ラ
イ
ン
を
導
入
し
、
県
全
域
で
共
通

使
用
す
る
「
標
準
と
な
る
評
価
基
準
」

に
移
行
し
て
３
年
目
と
な
り
ま
す
。

　

受
審
事
業
者
か
ら
は
「
評
価
基
準
が

変
わ
り
戸
惑
っ
た
が
、
前
回
と
は
異
な

る
気
づ
き
が
得
ら
れ
た
」
な
ど
の
声
を

い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

　

推
進
機
構
・
各
評
価

機
関
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を

ご
覧
い
た
だ
き
、
よ
り

多
く
の
事
業
者
の
皆
さ
ま
に
受
審
を
し

て
い
た
だ
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

（
福
祉
サ
ー
ビ
ス
第
三
者
評
価
推
進
機
構
）

福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
向
上
を
め
ざ
し
て

第
三
者
評
価
を
受
審
し
て
み
ま
せ
ん
か

▶ ボランティア
活動啓発冊子
「ボラボラ」
(A4変形版19ページ)

　ボランティアを
やりたいけれど一

歩踏み出す勇気が……そんな人に読ん
でいただきたいのがこの冊子。誰でも
抱きがちな不安へのこたえや、あなた
にあった活動は？など、いろいろな活
動紹介もまじえて楽しくお読みいただ
けるものとなっています。

■ かながわボランティアセンター
☎045－312－4815　FAX 045－312－6307

「 当事者組織・団体等・
セルフヘルプ・
グループ便覧　
実態調査報告」
 (A4版147ページ)

　県内で活動する
当事者組織・団体、セルフヘルプ・グ
ループの紹介と、活動上の課題に関す
る実態調査の結果をまとめました。多
くの方に手にとっていただき、セルフ
ヘルプ活動へのご理解をいただければ
うれしいです。

■ かながわボランティアセンター
☎045－312－4815　FAX 045－312－6307

▶「 私たちは地域の
『子育て応援団』
です」
(A4版31ページ)

　過去にタイムズ
に連載したオール

神奈川の児童委員、主任児童委員の取
り組みを、一冊にまとめました。各々
の事例から、子どもと子育て中の親へ
のあたたかな眼差しと、児童委員、主
任児童委員活動の大切さが伝わる一冊
です。

■ 民生委員児童委員部会
☎045－311－1427　FAX 045－314－3472

神奈川県社協　令和２年度の発行資料のご案内

上記以外にも、本会ホームページで資料を掲載しています。
▶令和2年市町村社協活動現況報告書／▶社協ボランティアコーディネーターハンドブック／▶令和2年度社会福祉制度・施策
に関する提言／▶終活支援事例集―おひとりさま社会に向けて／▶苦情解決ハンドブック
▶のついた資料は、本会ホームページよりダウンロードできます。　URL http://www.knsyk.jp/ (企画調整・情報提供担当)
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役員会のうごき
◇ 理事会＝4月22日（木）付①正会員
の入会②評議員候補者の推薦
　 5月27日（木）①正会員の入会②理
事候補者の推薦③監事候補者の推
薦④評議員候補者の推薦⑤令和2
年度事業報告並びに決算報告（案）
⑥神奈川県社会福祉センター管理
運営規定の制定⑦事務局組織の変
更及び分掌事務の一部変更（案）⑧
令和2年度一般会計他決算補正予算
（案）
◇ 監事会＝5月17日（月）①令和2年度
事業報告並びに決算報告（案）②任
期満了に伴う監事候補者の推薦
◇ 評議員選任・解任委員会＝5月6日
（木）付①評議員の選任

新会員紹介
【経営者部会】（福）たかみ友愛会
【施設部会】ＫＦＪ多摩はなみずき、
めぐみ保育園
【第2種正会員連絡会】（一社）神奈川
県断酒連合会

寄附金品ありがとうございました
【交通遺児援護基金】（株）エスホケン
【子ども福祉基金】脇隆志、（株）エス
ホケン
【ともしび基金】藤沢市立白浜養護
学校
 （合計5件 78,936円 ※匿名含む）
【寄附物品】関東アイスクリーム協
会、シニアクラブていけん
【ライフサポート事業】
〈寄附物品〉（公社）フードバンクか
ながわ、（Ｎ）セカンド・ハーベスト
ジャパン （いずれも順不同、敬称略）

社会福祉施設
総合損害補償しせつの損害補償 インターネットで保険料試算できます

ふくしの保険 検索

令和３年度

プラン１１ （賠償責任保険、動産総合保険等）

プラン 22
プラン33
プラン44

1 基本補償（賠償・見舞）
▶保険金額 ▶年額保険料（掛金）

基
本

補
償（
A
型
）
見
舞
費
用

付
補
償（
B
型
）

身体賠償（１名・１事故）
基本補償（A型） 定　　員 基本補償（A型）

2億円・10億円 2億円・10億円
2,000万円
200万円
20万円
1,000万円
1,000万円

500万円

2,000万円
35,000～61,460円

68,270～97,000円
1,500円

1～50名

51～100名
100名以降1名～10名増ごと200万円

20万円
1,000万円
1,000万円

500万円
1事故10万円限度 1事故10万円限度

死亡時100万円
入院時 1.5～7万円
通院時 1～3.5万円

見舞費用付補償（B型）

財物賠償（１事故）
受託・管理財物賠償（期間中）
うち現金支払限度額（期間中）
人格権侵害（期間中）

2,000万円 2,000万円徘徊時賠償（期間中）
身体・財物の損壊を伴わない経済的損失（期間中）

事故対応特別費用（期間中）
被害者対応費用（１名につき）

傷害見舞費用

賠
償
事
故

お
見
舞
い
等

基本補償（A型）
保険料

【見舞費用加算】
定員１名あたり
入所：1,300円
通所：1,390円

保険期間１年

老人福祉施設、障害者支援施設、児童福祉施設の

事故・紛争円満解決のため事故・紛争円満解決のためのためにに！！事故・紛争円満解決のために！
◆加入対象は、社協の会員である
　社会福祉法人等が運営する社会
　福祉施設です。

ス
ケ
ー
ル
メ
リ
ッ
ト
を
活
か
し
た
　

　
　
　
　
と
　

　
　
　
　
　
　

で
す
。
　
　
　
　
　

充
実
し
た
補
償

割
安
な
保
険
料

●このご案内は概要を説明したものです。詳しい内容のお問い合わせは下記までお願いします。●

損害保険ジャパン株式会社 医療・福祉開発部 第二課
TEL：０３（３３４９）５１３７

〈引受幹事
保険会社〉

受付時間：平日の9:00～17:00（土日・祝日、年末年始を除きます。） 受付時間：平日の9:30～17:30（12/29～1/3を除きます。）

社会福祉法人全国社会福祉協議会団体契約者

〒100‒0013 東京都千代田区霞が関３丁目３番２号 新霞が関ビル１７Ｆ
ＴＥＬ：０３（３５８１）４６６７　ＦＡＸ：０３（３５８１）４７６３

取扱代理店 株式会社福祉保険サービス

●この保険は全国社会福祉協議会が損害保険会社と一括して締結する団体契約（賠償責任保険、医師賠償責任保険、看護職賠償責任保険、雇用慣行賠償責任保険、役員賠償責任保険、サイバー保険、普通傷害保険、
労働災害総合保険、約定履行費用保険、動産総合保険、費用・利益保険）です。

〈SJ20-12299 2020.12.28作成〉

神奈川県社会福祉センター整備事業
協賛ありがとうございました

（福）恵和、（福）みその 聖園子供の家、
（福）みその 聖園ベビーホーム、（福）慈
恵会、（福）はぐくみ福祉会、（福）高津百
春会 特別養護老人ホームおだかの郷、
（福）誠心福祉協会、（福）県央いずみ会、
（福）たけのうち福祉会、（福）敬心会、
（福）ゆりかご園、（福）めぐみ福祉会 大
庭保育園、（福）積善会、（福）長尾福祉会、
（福）心泉学院、（福）同塵会、（福）弥生会、
（福）育生会、更生保護法人 報徳更生寮、
（福）白百合会、（福）あまね、（福）孝楽会、
（一財）生活保健協会 介護老人保健施設
ニューライフ湯河原、（福）愛伸会 志田
山ホーム、（福）長岡児童福祉園会、（福）
横須賀乳幼児保護会、（福）貴峯、（福）吉
祥会、（福）松緑会 松みどり保育所、（福）
松緑会 松みどりホーム、（福）ほどがや、
（福）白根学園、（福）みのり会、（福）川崎
愛児園、（公財）積善会、（福）幸済会 特別
養護老人ホームかわしまホーム、（福）み
なと舎、（福）徳寿会
（令和3年5月31日まで。いずれも順不同、敬称略） 

児童養護施設等へアイスクリームを寄贈いた
だき、関東アイスクリーム協会　小栗英揮理
事長（左）に感謝状を贈呈
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運
賃
の
割
引
を
求
め
る
取
り
組
み
を

行
っ
て
き
ま
し
た
。
し
か
し
な
が
ら
、

こ
の
こ
と
は
具
体
的
な
施
策
実
現
に
は

至
っ
て
い
ま
せ
ん
。

働
き
か
け
へ
の
意
欲
は
消
え
ず

　

ま
だ
や
り
残
し
た
こ
と
が
あ
る
け
れ

ど
、
身
体
が
追
い
付
か
ず
。
体
調
が
よ

く
な
る
ま
で
療
養
期
間
と
し
て
過
ご
そ

う
と
、
今
回
、
理
事
長
を
お
り
る
決
断

を
し
ま
し
た
。

　
「
今
も
残
る
精
神
障
害
の
方
へ
の
差

別
・
偏
見
は
、
障
害
へ
の
無
理
解
か
ら

来
て
い
る
と
考
え
て
い
ま
す
。
制
度
の

整
備
が
進
ん
で
い
な
い
と
こ
ろ
も
、
理

解
や
配
慮
が
及
ん
で
い
な
い
か
ら
と
思

う
と
、『
と
も
に
生
き
る
』
と
い
う
目
標

に
向
け
た
ス
タ
ー
ト
が
未
だ
に
切
れ
て

い
な
い
よ
う
に
感
じ
ま
す
。
元
気
に

な
っ
た
ら
今
ま
で
の
経
験
を
活
か
し
、

な
に
か
し
ら
の
形
で
、
精
神
障
害
の
方

の
処
遇
改
善
に
取
り
組
ん
で
い
き
た
い

で
す
。」（

企
画
調
整
・
情
報
提
供
担
当
）

「福祉タイムズ」は、赤い羽根共同募金の配分を受けて発行しています
【発行日】2021（令和３）年6月15日（毎月１回15日発行）　　【編集発行人】新井隆
【発行所】社会福祉法人神奈川県社会福祉協議会　【印刷所】株式会社神奈川機関紙印刷所
〒221-0844　横浜市神奈川区沢渡４番地の２　☎045-311-1423　FAX 045-312-6302　Mail kikaku@knsyk.jp

ご意見・ご感想をお待ちしています！

かながわ
情報ほほっとっと

バックナンバーはHPから
検索 神奈川県社協

　
「
じ
ん
か
れ
ん
」
と
は
「
神
奈
川
県
精

神
保
健
福
祉
家
族
会
連
合
会
」
の
略
称

が
由
来
。
精
神
障
害
の
方
や
そ
の
家
族

へ
の
支
援
を
行
う
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
で
す
。

精
神
障
害
の
方
へ
の
差
別
や
偏
見
を
無

く
し
て
い
く
た
め
、「
支
え
合
い
・
学
び

合
い
・
働
き
か
け
」
を
心
が
け
て
活
動

し
て
い
ま
す
。

　

じ
ん
か
れ
ん
で
12
年
間
、
う
ち
９
年

間
を
理
事
長
と
し
て
勤
め
上
げ
た
堤
年

春
さ
ん
は
、
５
月
20
日
、
そ
の
任
を
お

り
ま
し
た
。
任
期
中
に
行
っ
た
大
き
な

働
き
か
け
の
ひ
と
つ
に
、
精
神
障
害
の

方
も「
重
度
障
害
者
医
療
費
助
成
制
度
」

の
助
成
対
象
に
な
る
よ
う
求
め
た
こ
と

が
あ
り
ま
す
。

平
等
な
支
援
へ
の
呼
び
か
け

　

堤
さ
ん
の
お
子
さ
ん
は
精
神
障
害
者

保
健
福
祉
手
帳
１
級
の
当
事
者
。
お
子

さ
ん
が
入
院
す
る
こ
と
に
な
っ
た
時
、

そ
の
医
療
費
の
高
さ
に
驚
い
た
と
言
い

ま
す
。「
身
体
・
知
的
障
害
の
方
へ
の
助

成
制
度
は
整
備
が
進
め
ら
れ
て
い
ま
し

た
が
、
精
神
障
害
の
方
へ
の
助
成
は
無

か
っ
た
ん
で
す
。
支
援
を
必
要
と
し
て

い
る
障
害
の
方
の
中
に
も
格
差
が
あ

る
。
そ
れ
を
無
く
し
た
い
と
思
い
、
県

へ
働
き
か
け
を
し
て
き
ま
し
た
。」

　

平
成
24
年
４
月
、
じ
ん
か
れ
ん
の
働

き
か
け
が
実
を
結
び
、
通
院
の
場
合
の

み
で
す
が
、
手
帳
１
級
の
方
に
医
療
費

が
助
成
さ
れ
る
こ
と
と
な
り
ま
す
。

　

当
時
、
協
力
し
て
く
れ
た
関
係
者
へ

の
感
謝
を
述
べ
つ
つ
も
、
堤
さ
ん
の
顔

に
は
く
や
し
さ
が
浮
か
び
ま
す
。「
ま
だ

１
級
の
人
だ
け
。
し
か
も
通
院
だ
け
で

す
。
平
等
に
支
援
さ
れ
る
こ
と
を
目
指

し
、
県
議
会
へ
陳
情
書
・
請
願
書
を
提

出
し
て
き
ま
し
た
。
初
め
の
一
歩
だ
け

で
終
わ
ら
ぬ
よ
う
、
後
任
に
引
き
継
ぎ

た
い
こ
と
の
ひ
と
つ
で
す
。」

　

こ
の
他
に
も
、
作
業
所
等
に
通
う
当

事
者
た
ち
に
と
っ
て
大
事
な
足
と
な
る

バ
ス
に
つ
い
て
、
県
や
交
通
事
業
者
に

格
差
を
無
く
す
た
め
の
一
歩

堤
年
春
さ
ん
（
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
じ
ん
か
れ
ん　

前
理
事
長
）

今ある課題について力強く語る堤さん。思い
は後任に託していく

NPO法人じんかれ
んのホームページに
は、精神障害の方を
取り巻く課題や関連
制度・施策のうごき
等、関連する情報が
掲載されています。

URL https://jinkar
en.net/
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