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特
集

苦情対応をサービスの質の向上に活かすために

福
祉
サ
ー
ビ
ス
事
業
者
に
お
け

る
苦
情
解
決
体
制
整
備
の
状
況

　

社
会
福
祉
法
第
82
条
に
お
い
て
、「
社
会

福
祉
事
業
の
経
営
者
は
、
常
に
、
そ
の
提

供
す
る
福
祉
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
、
利
用

者
等
か
ら
の
苦
情
の
適
切
な
解
決
に
努
め

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
」
と
さ
れ
、
苦
情
解

決
の
体
制
や
手
順
等
に
つ
い
て
厚
生
労
働

省
か
ら
指
針
が
示
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

か
な
が
わ
福
祉
サ
ー
ビ
ス
運
営
適
正
化

委
員
会
（
以
下
、
運
営
適
正
化
委
員
会
）

で
は
、
平
成
17
年
度
か
ら
５
年
ご
と
に
県

内
の
福
祉
サ
ー
ビ
ス
事
業
者
（
以
下
、
事

業
者
）
の
苦
情
解
決
体
制
整
備
の
状
況
に

つ
い
て
調
査
を
実
施
し
て
い
ま
す
。

　

昨
年
８
月
に
行
っ
た
ｗ
ｅ
ｂ
調
査
で

は
、
無
作
為
に
抽
出
し
た
３
，
５
０
０
カ

所
の
事
業
者
を
対
象
に
実
施
し
、
１
，
７

２
２
カ
所
か
ら
回
答
を
い
た
だ
き
ま
し
た

（
回
収
率
49
・
２
％
）。

　

調
査
内
容
は
、
①
苦
情
受
付
担
当
者
・

苦
情
解
決
責
任
者
に
つ
い
て
②
第
三
者
委

員
に
つ
い
て
③
苦
情
解
決
の
仕
組
み
に
つ

い
て
の
普
及
や
啓
発
④
苦
情
受
付
件
数
⑤

苦
情
や
ト
ラ
ブ
ル
を
生
ま
な
い
た
め
の
取

り
組
み
、
課
題
で
構
成
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

調
査
結
果
で
は
、
回
答
し
た
事
業
者
の

９
割
以
上
に
苦
情
受
付
担
当
者
と
苦
情
解

決
責
任
者
が
設
置
さ
れ
て
お
り
、
過
去
の

調
査
結
果
同
様
に
高
い
設
置
率
と
な
り
ま

し
た
。

　

ま
た
、
苦
情
解
決
の
仕
組
み
に
つ
い
て

の
利
用
者
や
家
族
へ
の
周
知
、
苦
情
解
決

に
関
す
る
要
綱
等
や
記
録
の
整
備
な
ど
も

多
く
の
事
業
者
で
取
り
組
ま
れ
て
い
る
こ

と
か
ら
、
事
業
者
に
お
け
る
苦
情
解
決
体

制
の
整
備
が
進
ん
で
い
る
こ
と
が
確
認
で

き
ま
し
た
。

　

一
方
で
、
多
様
化
さ
れ
た
苦
情
内
容
へ

の
迅
速
な
対
応
な
ど
、
苦
情
解
決
を
担
当

す
る
職
員
の
育
成
に
関
す
る
課
題
も
あ
げ

ら
れ
ま
し
た
。

　かながわ福祉サービス運営適正化委員会では、利用者や家族からの福祉サービスに関する苦情相
談への対応のほか、苦情受付担当者や苦情解決責任者等に向けた研修会、調査研究等の事業に取り
組んでいます。
　このたび、県内の苦情解決体制整備の状況を把握することを目的に「福祉サービス事業者におけ
る苦情解決体制整備状況に関するアンケート調査」を実施し、その結果をまとめました。今回の調
査から見えてきた事業者での苦情解決の取り組み状況や課題について報告します。

第
三
者
委
員
の
設
置

　

第
三
者
委
員
に
は
、
利
用
者
と
事
業
者

の
間
に
入
り
、
苦
情
に
対
す
る
聞
き
取
り

や
助
言
、
仲
介
、
調
整
を
す
る
役
割
が
あ

り
ま
す
。

　

第
三
者
委
員
の
設
置
状
況
に
つ
い
て
、

56
・
７
％
の
事
業
者
が
「
設
置
し
て
い
る
」

と
回
答
し
て
お
り
、
ま
た
分
野
ご
と
に
比

較
を
す
る
と
、
児
童
分
野
で
は
７
割
近
く

福祉サービス事業者における苦情解決体制整備状況に関する
アンケート調査の報告

本調査の回収率
区分 高齢 児童 障害 その他 合計
配布数 １,050 １,046 １,400 ４ ３,500
回収数 438 499 781 ４ １,722
回収率 41.7％ 47.7％ 55.8％ 100.0％ 49.2％

第三者委員の設置（回収数＝１,722）

第三者委員設置による利点
区分 高齢 児童 障害 その他 合計

利点がある
127 266 352 ２ 747

69.4％ 76.2％ 79.6％ 66.7％ 76.5％

利点は特に感じない
14 16 17 0 47

7.7％ 4.6％ 3.8％ 0.0％ 4.8％

どちらともいえない
42 67 73 １ 183

23.0％ 19.2％ 16.5％ 33.3％ 18.7％
合計 183 349 442 ３ 977

■ 第三者委員設置の具体的な利点 ■

・中立的な立場から助言が得られる
・ 苦情対応について透明性や社会性を
確保でき、事業所の信頼性が高まる

・ 職員以外に、利用者が相談できる場所
（人）ができる
・ 事業所の提供するサービスや環境が
改善される
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が
設
置
し
て
い
ま
す
が
、
高
齢
分
野
で
は

４
割
弱
と
、
設
置
し
て
い
る
割
合
に
差
異

が
あ
る
結
果
と
な
り
ま
し
た
。

　

設
置
し
て
い
な
い
理
由
と
し
て
、「
職
員

で
十
分
な
対
応
が
可
能
で
あ
る
た
め
」
と

い
う
回
答
が
多
く
あ
り
ま
し
た
。
回
答
の

と
お
り
、
事
業
者
内
で
解
決
で
き
る
苦
情

内
容
も
多
く
あ
り
ま
す
が
、
な
か
に
は
そ

も
そ
も
「
苦
情
が
な
い
」
と
い
う
事
業
者

も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
こ
の
こ

と
か
ら
、
苦
情
対
応
の
経
験
が
な
く
実
感

が
な
い
た
め
に
、
設
置
の
必
要
性
を
感
じ

て
い
な
い
こ
と
が
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

そ
の
他
に
は
「
適
切
な
人
材
が
い
な
い

た
め
」
と
い
う
理
由
が
あ
り
ま
し
た
。
第

三
者
委
員
に
は
、
民
生
委
員
児
童
委
員
な

ど
地
域
の
関
係
者
を
は
じ
め
当
事
者
団
体

や
親
の
会
、
他
施
設
の
施
設
長
な
ど
、
事

業
者
の
特
性
に
合
っ
た
人
が
選
任
さ
れ
て

い
ま
す
。
多
く
の
事
業
者
で
は
、
法
人
や

事
業
者
独
自
で
探
し
て
い
ま
す
が
、「
地
域

の
中
で
福
祉
の
こ
と
を
理
解
し
て
く
れ
る

人
材
が
い
な
い
」「
誰
に
依
頼
し
て
い
い
か

分
か
ら
な
い
」
と
い
っ
た
課
題
が
あ
げ
ら

れ
ま
し
た
。
こ
う
し
た
課
題
は
、
第
三
者

委
員
を
設
置
し
て
い
な
い
事
業
者
だ
け
で

な
く
、
現
在
設
置
し
て
い
る
も
の
の
第
三

者
委
員
の
高
齢
化
に
伴
い
新
た
な
選
任
が

必
要
と
な
っ
た
事
業
者
で
も
苦
慮
さ
れ
て

い
る
状
況
に
あ
り
ま
す
。

第
三
者
委
員
の
活
用
と
期
待

　

第
三
者
委
員
設
置
に
よ
る
利
点
を
感
じ

る
か
聞
い
た
と
こ
ろ
、
76
・
５
％
の
事
業

者
が
「
利
点
が
あ
る
」
と
回
答
し
ま
し
た
。

　

一
方
で
「
ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い
」「
利

点
を
特
に
感
じ
な
い
」
と
い
う
事
業
者
は

合
わ
せ
て
２
割
以
上
あ
り
、
事
業
者
か
ら

は
「
ど
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
第
三
者
委
員
に

関
わ
っ
て
も
ら
え
る
の
か
分
か
ら
な
い
」

「
苦
情
が
な
い
と
関
わ
り
が
少
な
い
」
と

い
っ
た
第
三
者
委
員
の
形
骸
化
が
浮
き
彫

り
に
な
り
ま
し
た
。

　

苦
情
受
付
担
当
者
や
苦
情
解
決
責
任
者

は
事
業
者
の
職
員
で
あ
り
、
利
用
者
の
立

場
か
ら
直
接
苦
情
を
言
い
に
く
い
こ
と
が

あ
り
ま
す
。
ま
た
、
事
実
関
係
が
曖
昧
な

場
合
、
あ
る
い
は
苦
情
内
容
が
事
実
と
異

な
っ
て
い
る
場
合
な
ど
で
は
、
利
用
者
に

対
し
て
説
明
を
し
て
も
理
解
が
得
ら
れ
ず
、

事
業
者
が
職
員
を
か
ば
っ
て
い
る
の
で
は

な
い
か
と
不
信
感
を
も
た
れ
て
し
ま
う
こ

と
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
場
合
に
、〝
職
員
に
直
接
言

い
に
く
い
こ
と
を
受
け
止
め
る
場
と
し
て
〞

〝
客
観
性
・
公
平
性
を
担
保
す
る
手
段
と
し

て
〞
事
業
者
の
職
員
で
は
な
い
中
立
性
・

公
平
性
を
備
え
た
第
三
者
委
員
が
必
要
と

な
る
の
で
す
。

　

第
三
者
委
員
へ
の
相
談
や
連
携
を
し
や

す
く
す
る
た
め
に
は
、
日
頃
か
ら
事
業
者

や
利
用
者
の
様
子
を
知
っ
て
も
ら
う
機
会

を
設
け
る
な
ど
、
積
極
的
な
関
係
づ
く
り

が
必
要
に
な
り
ま
す
。
現
在
、
コ
ロ
ナ
禍

で
事
業
者
の
行
事
や
訪
問
が
難
し
い
な
か

で
は
、
よ
り
一
層
の
工
夫
が
求
め
ら
れ
ま

す
。福

祉
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
向
上
に
む

け
て
〜
苦
情
内
容
や
対
応
経
過

を
今
後
の
サ
ー
ビ
ス
に
活
か
す
〜

　

今
回
の
調
査
の
回
答
か
ら
、
苦
情
や
意

見
を
取
り
入
れ
る
た
め
、
利
用
者
に
安
心

し
て
利
用
し
て
も
ら
う
た
め
に
、
サ
ー
ビ

ス
等
に
つ
い
て
の
利
用
者
ア
ン
ケ
ー
ト
の

実
施
や
利
用
者
・
家
族
と
の
面
談
を
行
う

な
ど
積
極
的
な
取
り
組
み
が
さ
れ
て
い
る

こ
と
が
分
か
り
ま
し
た
。

　

苦
情
と
聞
い
て
、
マ
イ
ナ
ス
の
イ
メ
ー

ジ
を
抱
く
人
も
多
く
い
る
で
し
ょ
う
。
た

し
か
に
苦
情
は
少
な
い
方
が
良
い
の
で
す

が
、
苦
情
内
容
や
対
応
経
過
に
は
、
サ
ー

ビ
ス
の
質
の
向
上
の
き
っ
か
け
と
な
る
ヒ

ン
ト
な
ど
、
事
業
者
と
し
て
学
ぶ
こ
と
も

多
く
あ
る
の
で
す
。

　

運
営
適
正
化
委
員
会
で
は
、
苦
情
解
決

事
業
の
一
環
と
し
て
、
苦
情
解
決
の
仕
組

み
の
周
知
や
理
解
の
促
進
を
図
る
た
め
、

事
業
者
の
苦
情
解
決
対
応
状
況
に
つ
い
て

事
業
者
訪
問
調
査
（
以
下
、
訪
問
調
査
）

を
実
施
し
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
ま
で
訪
問
調
査
を
行
う
事
業
者

は
、
運
営
適
正
化
委
員
会
が
選
定
し
て
い

ま
し
た
が
、
昨
年
度
よ
り
新
た
な
取
り
組

み
と
し
て
、
訪
問
調
査
を
希
望
す
る
事
業

者
を
募
っ
た
と
こ
ろ
、
複
数
の
事
業
者
か

ら
申
し
込
み
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。
申
し

込
み
の
あ
っ
た
事
業
者
か
ら
は
、「
実
際
に

苦
情
が
あ
っ
た
場
合
、
ど
の
よ
う
に
対
応

す
れ
ば
よ
い
か
」「
第
三
者
委
員
の
設
置
は

必
要
か
」
な
ど
、
苦
情
解
決
体
制
は
整
備

さ
れ
て
い
る
も
の
の
実
際
の
苦
情
に
対
す

る
具
体
的
な
対
応
方
法
等
へ
の
助
言
を
求

め
る
声
が
多
く
あ
り
ま
し
た
。
運
営
適
正

化
委
員
会
で
は
、
こ
う
し
た
事
業
者
の
課

題
に
対
し
、
必
要
な
助
言
を
行
う
と
と
も

に
、
苦
情
解
決
の
実
際
に
つ
い
て
把
握
す

る
機
会
と
も
捉
え
て
い
ま
す
。

　

な
お
、
運
営
適
正
化
委
員
会
で
は
今
回

の
調
査
結
果
に
つ
い
て
、
さ
ら
に
分
析
し
、

苦
情
解
決
の
仕
組
み
の
理
解
に
向
け
た
研

修
な
ど
、
事
業
に
反
映
し
、
今
後
も
事
業

者
に
お
け
る
苦
情
解
決
体
制
の
整
備
が
進

む
よ
う
取
り
組
ん
で
ま
い
り
ま
す
。

（
か
な
が
わ
福
祉
サ
ー
ビ
ス

運
営
適
正
化
委
員
会
）

SPECIAL EDITION

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊
　今回ご紹介した『福祉サービス事業者における
苦情解決体制整備状況に関する
アンケート調査報告書』は、
県社協ホームページにて
ご覧になれます。
＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊
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食
と
職
、
海
老
名
笑
顔
化
計
画

〜
障
が
い
も
、
企
業
も
、
高
齢
も
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
も
、
子
供
も
、
そ
し
て
地
域
も
。
〜

　
（
福
）星
谷
会
の
海
老
名
市
障
害
者
第
二

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー
・
か
っ
ぱ
堂
で

は
、海
老
名
市
社
協
や
企
業
と
と
も
に「
食

と
職
、
海
老
名
笑
顔
化
計
画
」
の
取
り
組

み
を
始
め
ま
し
た
。

　

か
っ
ぱ
堂
は
生
活
介
護
・
就
労
継
続
支

援
Ｂ
型
の
多
機
能
事
業
所
で
、
知
的
障
害

や
精
神
障
害
の
あ
る
方
な
ど
計
40
名
の
方

が
通
所
し
て
い
ま
す
。

コ
ロ
ナ
禍
で
工
賃
が
減
少

　

海
老
名
市
社
協
に
は
、
障
害
者
の
〝
働

く
〞
を
支
援
す
る
共
同
受
注
窓
口
が
あ
り

ま
す
。
コ
ロ
ナ
禍
で
業
務
の
受
注
が
減
る

中
、
障
害
者
が
取
り
組
め
る
仕
事
を
探
し

て
い
た
と
こ
ろ
、
市
内
の
（
株
）
新
公
建

設
に
巡
り
合
っ
た
こ
と
が
取
り
組
み
の

き
っ
か
け
と
な
り
ま
し
た
。

　

同
社
は
、
こ
れ
ま
で
も
社
会
貢
献
の
一

環
と
し
て
畑
で
収
穫
し
た
野
菜
を
子
ど
も

食
堂
に
提
供
す
る
と
い
う
活
動
を
行
っ
て

い
ま
し
た
。
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
に
も
関
心
を
寄
せ

る
中
で
、
更
な
る
社
会
貢
献
に
つ
な
が
る

取
り
組
み
を
模
索
し
て
い
ま
し
た
。

　

一
方
、
か
っ
ぱ
堂
で
も
、
コ
ロ
ナ
禍
の

影
響
で
受
注
作
業
が
減
少
し
、
工
賃
が
得

ら
れ
る
仕
事
が
な
い
か
、
ま
た
地
域
の
住

民
と
つ
な
が
る
機
会
を
模
索
し
て
い
ま
し

た
。
そ
こ
で
、
か
っ
ぱ
堂
、
市
社
協
、
新

公
建
設
が
集
ま
り
、
話
し
合
い
を
重
ね
た

結
果
、
か
っ
ぱ
堂
で
以
前
か
ら
地
域
の
方

に
お
借
り
し
て
い
る
農
地
を
活
用
し
、
地

域
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
も
活
用
し
な
が
ら
農
作

物
の
生
産
販
売
に
つ
な
げ
る
計
画
を
立
て

ま
し
た
。

　

新
公
建
設
か
ら
は
利
用
者
さ
ん
の
工
賃

向
上
と
事
業
継
続
が
で
き
る
よ
う
、
出
資

と
い
う
形
で
資
金
援
助
が
得
ら
れ
、
ま
た

畑
に
こ
の
計
画
の
看
板
の
作
成
・
設
置
も

し
ま
し
た
。

　

ま
た
、
新
た
な
仕
事
を
す
る
に
は
支
援

す
る
人
手
が
必
要
に
な
り
ま
す
が
、
市
社

協
の
地
域
の
担
い
手
養
成
事
業
の
修
了
生

で
も
あ
る
野
菜
作
り
経
験
が
あ
る
方
が
、

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
で
、
土
作
り
か
ら
作
付
け
、

肥
料
、
野
菜
の
栽
培
、
収
穫
等
、
畑
作
業

全
般
の
お
手
伝
い
を
し
て
い
ま
す
。

野
菜
作
り
を
通
し
て
の
ふ
れ
あ
い

　

畑
で
は
四
季
折
々
の
旬
で
様
々
な
野
菜

を
栽
培
し
て
い
ま
す
。
収
穫
は
か
っ
ぱ
堂

の
利
用
者
も
行
い
ま
す
。
収
穫
し
た
野
菜

は
市
内
の
子
ど
も
食
堂
に
無
償
提
供
す
る

ほ
か
、
市
内
ス
ー
パ
ー
や
事
業
所
前
の
無

人
販
売
で
販
売
し
て
お
り
、
地
域
の
皆
さ

ん
に
も
喜
ば
れ
て
い
ま
す
。

　

先
日
、
無
人
販
売
の
料
金
箱
に
、
封
筒

で
地
域
の
方
か
ら
野
菜
代
金
と
と
も
に
便

箋
で
「
応
援
し
て
い
ま
す
」
の
匿
名
メ
ッ

セ
ー
ジ
が
入
っ
て
い
ま
し
た
。
無
人
販
売

の
特
性
上
、
直
接
声
を
頂
く
事
は
少
な
い

で
す
が
、
声
以
上
に
嬉
し
さ
を
頂
き
ま
し

た
。さ

ら
に
広
が
る
地
域
と
の
つ
な
が
り

　

こ
の
取
り
組
み
は
工
賃
が
増
え
る
だ
け

で
な
く
、
野
菜
作
り
を
通
し
て
地
域
の
方

と
の
様
々
な
接
点
が
出
来
た
こ
と
の
意
義

が
と
て
も
大
き
い
と
言
い
ま
す
。

　

開
所
し
て
34
年
を
迎
え
ま
し
た
が
、
地

域
の
皆
さ
ん
は
、
か
っ
ぱ
堂
の
存
在
は

知
っ
て
い
て
も
接
点
が
な
く
「
何
を
し
て

い
る
と
こ
ろ
な
の
か
よ
く
分
か
ら
な
か
っ

た
」
と
の
声
が
多
か
っ
た
そ
う
で
す
。
そ

こ
で
更
な
る
地
域
貢
献
に
向
け
、
か
っ
ぱ

堂
で
は
地
域
の
自
治
会
に
加
入
し
ま
し
た
。

　

今
後
は
、
自
治
会
活
動
を
通
し
、
地
域

住
民
の
皆
さ
ん
へ
の
活
動
場
所
の
提
供
や

交
流
な
ど
も
考
え
ら
れ
て
い
る
よ
う
で
す
。

　

か
っ
ぱ
堂
管
理
者
の
星
伸
一
さ
ん
は
、

「
コ
ロ
ナ
禍
で
あ
っ
て
も
、
出
来
な
い
事
よ

り
今
、
何
が
出
来
る
か
を
考
え
、
今
回
、

多
角
的
な
業
種
の
皆
さ
ん
と
一
つ
の
形
を

作
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
更
な
る
拡
充

と
地
域
貢
献
に
向
け
て
こ
れ
か
ら
も
積
極

的
に
取
り
組
ん
で
ま
い
り
ま
す
」
と
言
い

ま
す
。

　

ま
た
、
星
谷
会
理
事
長
の
河
原
雄
一
さ

ん
は
語
り
ま
す
。「
人
と
人
と
の
出
会
い
か

ら
更
な
る
活
動
が
生
ま
れ
て
き
ま
し
た
。

今
後
も
社
会
福
祉
法
人
と
し
て
の
使
命
を

自
覚
し
、
取
り
組
ん
で
い
き
ま
す
。」

　

更
な
る
「
笑
顔
化
計
画
」
に
つ
な
が
り

そ
う
で
す
。 

（
企
画
課
）

左からかっぱ堂：星さん、市社協：本田さん、新公建設：村上さん、
𡈽田さん

この取り組みは動画でも紹介されています。動画はコチラ→
https://youtu.be/7uF9MGTgNS0/
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地
域
共
生
社
会
の
実
現
に
向
け
て
権
利
擁
護
支
援
を
推
進

第
二
期
成
年
後
見
利
用
促
進
基
本
計
画
が
閣
議
決
定

　

認
知
症
や
障
害
等
に
よ
っ
て
、
判
断

能
力
が
不
十
分
な
人
の
権
利
擁
護
を
支

え
る
重
要
な
手
段
で
あ
る
成
年
後
見
制

度
の
利
用
促
進
に
向
け
て
、
第
二
期
成

年
後
見
制
度
利
用
促
進
基
本
計
画
（
以

下
、
第
二
期
計
画
）（
令
和
四
年
度
〜
八

年
度
）
が
閣
議
決
定
さ
れ
ま
し
た
。

　

第
二
期
計
画
で
は
、
地
域
共
生
社
会

の
実
現
と
い
う
目
的
に
向
け
、
本
人
を

中
心
と
し
た
支
援
・
活
動
に
お
け
る
共

通
基
盤
と
し
て
「
権
利
擁
護
支
援
」
を

明
確
に
位
置
づ
け
た
う
え
で
、
制
度
の

運
用
改
善
等
や
、
地
域
連
携
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
に
お
け
る
権
利
擁
護
施
策
の
一

層
の
充
実
な
ど
の
取
り
組
み
を
さ
ら
に

進
め
て
い
く
と
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
制
度
の
利
用
を
必
要
と
す
る

人
が
尊
厳
あ
る
本
人
ら
し
い
生
活
が
継

続
す
る
こ
と
が
で
き
る
体
制
の
整
備
を

目
指
す
も
の
で
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と

し
、
成
年
後
見
制
度
以
外
の
権
利
擁
護

支
援
策
を
含
め
て
総
合
的
に
充
実
さ
せ

て
い
く
必
要
が
あ
る
と
し
て
い
ま
す
。

　

第
一
期
計
画
で
は
、
必
要
な
人
が
制

度
を
利
用
で
き
る
と
い
う
観
点
か
ら
地

域
連
携
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
整
備
を
進
め

て
き
ま
し
た
が
、
第
二
期
計
画
で
は
、

地
域
連
携
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
趣
旨
に

「
地
域
社
会
へ
の
参
加
」と
い
う
観
点
を

含
め
る
こ
と
と
し
て
い
ま
す
。

　

地
域
連
携
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
は
、
権
利

擁
護
支
援
の
必
要
な
人
を
中
心
に
本
人

に
身
近
な
親
族
等
や
、
地
域
、
保
健
・

福
祉
・
医
療
関
係
者
、
専
門
職
等
に
よ

る
「
権
利
擁
護
支
援
チ
ー
ム
」、
関
係
機

関
・
団
体
等
が
権
利
擁
護
支
援
チ
ー
ム

に
必
要
な
支
援
を
行
う
「
協
議
会
」、
地

域
連
携
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
コ
ー
デ
ィ

ネ
ー
ト
を
担
う
「
中
核
機
関
」
の
３
つ

の
し
く
み
か
ら
な
っ
て
い
ま
す
。

　

権
利
擁
護
支
援
を
行
う
３
つ
の
場
面

（
①
制
度
利
用
前
・
②
後
見
人
等
の
選
任

ま
で
・
③
後
見
人
等
の
選
任
後
）
に
応

じ
て
、
地
域
・
福
祉
・
行
政
・
法
律
専

門
職
や
市
町
村
、
都
道
府
県
、
国
、
中

核
機
関
、
家
庭
裁
判
所
、
専
門
職
団
体
、

当
事
者
等
団
体
、
各
種
相
談
支
援
機
関

に
対
し
て
求
め
る
役
割
を
よ
り
具
体
化

し
て
い
ま
す
。

　

各
施
策
に
つ
い
て
工
程
表
に
基
づ
き

推
進
す
る
と
と
も
に
、
計
画
中
間
年
の

令
和
６
年
を
目
標
と
す
る
施
策
の
性
質

に
応
じ
て
設
定
し
た
Ｋ
Ｐ
Ｉ
（
重
要
業

績
評
価
指
標
）
の
達
成
に
向
け
て
取
り

組
む
と
こ
と
と
し
て
い
ま
す
。

　

本
会
で
は
、
尊
厳
あ
る
本
人
ら
し
い

生
活
が
継
続
で
き
る
よ
う
、関
係
機
関
・

団
体
と
連
携
を
図
り
な
が
ら
制
度
の
利

用
促
進
に
取
り
組
ん
で
ま
い
り
ま
す
。

 

（
権
利
擁
護
推
進
課
）

第
三
者
評
価
事
業
の
改
善
に
向
け
た
動
き

全
社
協
「
第
三
者
評
価
事
業
の
あ
り
方
に
関
す
る
検
討
会
」
報
告
書
ま
と
め
、
国
に
提
言

　

福
祉
サ
ー
ビ
ス
第
三
者
評
価
事
業

（
以
下
、
第
三
者
評
価
事
業
）
は
、
福
祉

サ
ー
ビ
ス
が
措
置
制
度
か
ら
契
約
制
度

に
移
行
し
た
こ
と
を
受
け
、「
利
用
者
の

適
切
な
サ
ー
ビ
ス
選
択
に
資
す
る
た
め

の
情
報
と
な
る
こ
と
」「
福
祉
サ
ー
ビ
ス

事
業
者
が
事
業
運
営
上
の
具
体
的
な
問

題
点
を
把
握
し
、
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
質

の
向
上
に
結
び
つ
け
る
こ
と
」
を
目
的

に
、
平
成
13
年
度
か
ら
始
ま
り
ま
し
た
。

具
体
的
に
は
、
福
祉
サ
ー
ビ
ス
事
業
者

の
提
供
す
る
サ
ー
ビ
ス
の
質
を
、
事
業

者
や
利
用
者
以
外
の
公
平
・
中
立
な
評

価
機
関
が
、
専
門
的
か
つ
客
観
的
な
立

場
か
ら
評
価
し
ま
す
。

　

事
業
開
始
か
ら
20
年
が
経
過
し
、
現

行
の
運
用
の
一
部
に
事
業
の
意
義
・
目

的
と
の
乖
離
が
見
ら
れ
る
こ
と
や
社
会

福
祉
施
設
・
事
業
所
数
の
増
加
に
対
し

受
審
数
が
伸
び
て
い
な
い
等
の
課
題
が

顕
在
化
し
て
き
ま
し
た
。
そ
こ
で
、
全

社
協
で
は
検
討
会
を
設
置
し
、
第
三
者

評
価
事
業
の
あ
り
方
に
関
し
て
検
討
を

重
ね
て
き
ま
し
た
。
そ
の
報
告
書
が
令

和
４
年
３
月
30
日
に
厚
生
労
働
省
に
提

出
さ
れ
ま
し
た
。

　

報
告
書
で
は
課
題
を
５
つ
に
整
理

し
、「
第
三
者
評
価
の
意
義
・
目
的
に
関

す
る
課
題
」「
受
審
率
の
伸
び
悩
み
」
に

続
き
、「
都
道
府
県
の
推
進
機
構
の
課

題
」
と
し
て
、
体
制
や
考
え
方
に
ば
ら

つ
き
が
あ
る
こ
と
、
ま
た
、「
評
価
機

関
・
評
価
調
査
者
の
課
題
」
と
し
て
、

安
定
的
に
運
営
で
き
る
仕
組
み
に
な
っ

て
い
な
い
こ
と
、
さ
ら
に
、「
評
価
結
果

の
公
表
」
に
つ
い
て
、
現
在
の
公
表
方

法
が
、
利
用
者
の
選
択
に
資
す
る
内
容

か
ど
う
か
等
も
言
及
し
て
い
ま
す
。
そ

の
上
で
、
抜
本
的
な
見
直
し
を
国
に
提

言
し
て
い
ま
す
。

　

本
県
で
は
、
平
成
30
年
度
に
、
県
、

横
浜
市
、
川
崎
市
、
推
進
機
構
が
協
働

し
て
、
県
全
域
共
通
の
「
標
準
と
な
る

評
価
基
準
」
を
導
入
す
る
等
の
見
直
し

を
行
い
、
令
和
元
年
度
か
ら
の
３
年
間

で
、
そ
の
成
果
と
課
題
に
つ
い
て
検
証

し
て
き
ま
し
た
。
こ
の
中
で
は
、
受
審

率
の
伸
び
悩
み
等
、
全
社
協
の
検
討
会

の
報
告
書
で
挙
げ
ら
れ
た
課
題
と
重
な

る
点
が
多
く
見
ら
れ
ま
し
た
。

　

推
進
機
構
で
は
、
こ
の
検
証
を
踏
ま

え
て
、
第
三
者
評
価
の
受
審
効
果
を
高

め
る
こ
と
等
を
目
標
に
、
令
和
６
年
度

ま
で
の
取
り
組
み
を
整
理
し
ま
し
た
。

今
年
度
は
、
評
価
基
準
の
一
層
の
理
解

促
進
を
図
る
と
と
も
に
、
評
価
結
果
の

様
式
や
手
引
き
等
の
改
訂
に
取
り
組
む

予
定
で
す
。

（
か
な
が
わ
福
祉
サ
ー
ビ
ス
第
三
者
評
価

推
進
機
構
）
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３月26日～４月25日　　　
※新聞等掲載時点

〇障害者虐待　過去最多
　厚生労働省は、2020年度に障害者が
家族や福祉施設等から虐待を受けた件
数が2,400件あり、被害者が2,665人に
上ったことを発表した。前年度から198
件増え、過去最多となっている。なお、
厚生労働省は2012年に施行された障害
者虐待防止法の通報義務が浸透したこ
とが増加の理由とみている。

〇ヤングケアラー、小６の6.5％
　厚生労働省が行った小学生を対象と
したヤングケアラーに関する初めての
調査で、大人に代わって家族の世話を
する「ヤングケアラー」が小学６年生の
15人に１人いることがわかった。長時間
のケアを行う小学生は、健康状態が「よ

くない・あまりよくない」、遅刻や早退を
「たまにする・よくする」と答えた割合
が、行っていない小学生の割合と比べ
約２倍となり、学校生活や健康状態に影
響がある傾向が明らかになった。

〇介護の事務負担、書式統一で軽減
　政府は規制改革推進会議の作業部会
で介護保険事業者の行政手続きの簡素
化を提起した。自治体ごとにばらばら
な書式や添付書類の統一、デジタル化
を促進し、小規模自治体には国が開発
した電子申請システムの導入拡大も行
う。人手不足が慢性化している業界の
事務負担を減らすことで、本来のサー
ビスに注力させるねらいがある。今
後、厚生労働省や総務省などと協議し

対応策をまとめる。

〇横須賀市「子どもの権利を守る
条例」制定

　子どもの権利を尊重し、子どもを取り
巻く大人や社会の責務を定めた「子ど
もの権利を守る条例」が、横須賀市の３
月議会で可決された。虐待から子ども
を守るため、関係機関との連携のあり
方を規定したほか、人種や宗教、性的
少数者などの多様性の尊重についても
条文化し家事や介護を担うヤングケア
ラーへの対応も定めた。同様の条例は
川崎市、相模原市、鎌倉市にも制定さ
れており、県内では４例目で、７月１日に
施行される。

日本国内でのボランティア活動中のケガや賠償責任を補償!!

社会福祉法人全国社会福祉協議会団体契約者

ボランティア行事用保険 福祉サービス総合補償送 迎 サ ービス 補 償

ボランティア活動保険

取扱代理店 株式会社福祉保険サービス

（傷害保険、国内旅行傷害保険特約付傷害保険、賠償責任保険） （傷害保険） （傷害保険、賠償責任保険、約定履行費用保険（オプション））

損害保険ジャパン株式会社 医療・福祉開発部 第二課
ＴＥＬ：０３（３３４９）５１３７
受付時間：平日の9:00～17:00（土日・祝日、年末年始を除きます。）

〈引受幹事
保険会社〉

（ふくしの保険ホームページ）

商品パンフレットは
コチラ

令和４年度

保険金額・年間保険料（１名あたり）保険金額・年間保険料（１名あたり）

ケ
ガ
の
補
償

年間保険料

賠
償
責
任

の
補
償

死亡保険金
基本プラン 天災・地震補償プラン

1,040万円
1,040万円（限度額）
6,500円
65,000円
32,500円

5億円（限度額）

後遺障害保険金
入院保険金日額

4,000円
補償開始日から10日以内は補償対象外（＊） 初日から補償

350円 500円

通院保険金日額
特定感染症

地震・噴火・津波による死傷
賠償責任保険金
（対人・対物共通）

入院中の手術
外来の手術

手術
保険金

保険金の種類
プラン

＊4月1日付で前年度から継続して契約される場合は初日から補償します。

団体割引20％適用済／過去の損害率による割増引適用
【新設】特定感染症

重点プラン

550円

〒100‒0013 東京都千代田区霞が関３丁目３番２号 新霞が関ビル１７Ｆ
ＴＥＬ：０３（３５８１）４６６７　
受付時間：平日の 9:30～17:30（土日・祝日、年末年始を除きます。）

＜基本プランに加入される方へ＞

◆年度途中でボランティア活動保険に加入する場合には「特定感染
　症重点プラン」への加入をおすすめします。

●このご案内は概要を説明したものです。詳細は、「ボランティア活動保険パンフレット」にてご確認ください。●

この保険は、全国社会福祉協議会が損害保険会社と一括して締結する団体契約です。

〈SJ21-10723より抜粋して作成〉
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写真で伝えるようにしました。これは曖昧な言葉での
やり取り以上に、息子には分かりやすかったようです。

◇本人の理解に応じた支援で安心を
　情報の伝え
方は、入院前
のフォロー教
室に通う際に
使っていたの
で、仕組みは
理解していま
した。もちろ
ん、いつも私
たちがそばにいるわけではないので、カレンダーやス
ケジュールのセットは主治医の先生や看護師の皆さん
に「息子の自閉症スペクトラムの特徴」をマイライフ
ブック（支援シート）に記載し、確認していただきま
した。快く協力してくださった皆様には本当に感謝で
す。こうした自閉症スペクトラムの理解に合った支援
をする事で１年半に渡る長期入院を乗り切る事ができ
ました。あらためて「自閉症スペクトラムに合った支
援」をすることで、イレギュラーな事があっても安心
して過ごせるのだと息子から教わりましたし、日々の
小さな支援の積み重ねが実を結ぶのだと実感しました。
　入院中はコミュニケーションの練習（伝える事・伝
わる事）や退院後に環境が変わる（引っ越ししたため）
事の伝達も行いました。そうしたエピソードも機会が
あればお伝えしたいと思います。
　息子は今では小学６年生です。退院し、元気に日々
を過ごしています。それでも彼は「自閉症スペクトラ
ム」です。これからも支援を行いながら「わかりづら
い事だらけの、この社会」でも生きやすく、安心でき
ることを伝えていきたいと思います。
　そして、息子にとっての「人生の旅路」のツアーコ
ンダクターのようになれればと、いつも思っています。

◎ このコーナーでは、子育てや障がい、認知症・介護当事者等の目線から、普段の暮らしに役立つ「おすすめ」なものを紹介します。

　元気だった長男がある日、急に入院する事になっ
た。しかも１年以上の長期入院……。病気の治療以上
に「どうやったら安心して過ごせるのか」が親の率直
な思いでした。
　息子は自閉症スペクトラムで、「見通しの立たない
事」「はっきりしない事」には強い不安があります。言
葉でのやり取りにも不自由さがありました。さらに当
時（５歳）は親と離れて寝泊りするなんて経験した事
もありませんでした。

◇初めにやった事
　入院した病院は家から１時間半以上かかる場所でし
た。幼い我が子の事を思うと、毎日お見舞いに行きた
いと思っていました。しかし、私は仕事がありました
し、次男もまだ未就園でしたので、現実的ではないと
結論づけました。
　そのためにやった最初の事は「いつお見舞いに来る
のか」を見える化する事でした。入院した翌日にカレ
ンダーを購
入。私と妻
の写真シー
ルを作り、
お見舞いの
日に張り付
ける。お見
舞いに行か
ない日は主
治医の先生
の写真を貼る。
　こうやって、具体的な方法（視覚的な情報）によっ
て見通しが持てるように伝えました。また一日の流れ
（食事・検査・お見舞いにどのタイミングで来るのか
等、本人が気にするであろうポイント）もイラストや

 今月は
⇨  神奈川県自閉症協会 がお伝えします !

〈連絡先〉 Mail info-kas@kas-yamabiko.jpn.org
URL http://kas-yamabiko.jpn.org/

　お子さんが入院した時、親なら誰しも「どうやって入
院期間を安心して過ごせるか（乗り切るか）」という問題
に直面するのではないでしょうか？そのお子さんに障が
いがある場合は、さらにその心配は強くなると思いま
す。ましてや「物事の捉え方・解釈の仕方」が特徴的な
自閉症スペクトラムの場合は、なおの事です。今回は当
会員のある方から伺った入院した時の「使って良かった」
エピソードを紹介したいと思います。きっと自閉症スペ
クトラムでなくとも「安心して入院生活を送る」ヒント
になると思います。

自閉症スペクトラムの息子が入院した時に
「使って良かった支援」エピソード

❖ ❖ ❖ ❖ ❖ ❖ ❖ ❖ ❖ ❖ ❖ ❖ ❖ ❖ ❖

　1968年設立。横浜市・川崎市を除く県内11地区の自閉症児・者親の
会による連合会です。行政施策の研究・提言、当事者・家族のための
ミーティング運営、療育者等に向けた勉強会・セミナー運営等、自閉
症児・者と家族の支援や、自閉症スペクトラムの理解を進めるための
活動を各市町村及び県に向けて展開しています。

お見舞いに来る人の写真を貼ったカレンダー

１日の流れもイラストや写真を使い工夫する
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医
療
的
な
支
援
を
必
要
と
す
る
障
害
児
者
入
所
施
設
「
ラ
イ
フ
ゆ
う
」
の
人
材
確

保
に
向
け
た
取
り
組
み
に
つ
い
て
、
お
話
を
伺
い
ま
し
た

　
（
福
）
み
な
と
舎
「
ラ
イ
フ
ゆ

う
」は
、医
療
型
の
療
養
介
護
・

医
療
型
障
害
児
者
入
所
施
設
で

す
。「
福
祉
」
の
サ
ー
ビ
ス
に
加

え
医
療
サ
ー
ビ
ス
も
行
う
の
が

『
医
療
型
』
で
あ
り
、
こ
こ
で

は
、
医
療
ケ
ア
を
含
め
た
日
常

生
活
の
支
援
を
行
っ
て
い
ま
す
。
常
務

理
事
の
森
下
浩
明
さ
ん
は
言
い
ま
す
。

「
家
の
よ
う
な
病
院
な
の
か
、
病
院
機
能

が
あ
る
生
活
の
場
と
し
て
の
家
の
よ
う

な
場
所
な
の
か
、
そ
の
違
い
は
大
き
い
。

『
ラ
イ
フ
ゆ
う
』
は
生
活
の
場
で
す
。
そ

の
こ
と
を
中
心
に
考
え
て
い
く
必
要
が

あ
り
ま
す
」。

　
（
福
）
み
な
と
舎
が
最
も
大
切
に
し
て

い
る
こ
と
は
、「
本
人
中
心
支
援
」
と

「
人
生
支
援
」
で
す
。
ど
ん
な
に
重
い
障

害
が
あ
ろ
う
と
も
人
に
は
か
け
が
え
の

な
い
人
生
が
あ
る
こ
と
を
忘
れ
ず
に
、

笑
い
あ
り
涙
あ
り
の
日
常
生
活
の
中

で
、
本
人
の
人
生
を
支
援
し
て
い
ま
す
。

●
職
場
体
験

　
「
ラ
イ
フ
ゆ
う
」
は
海
が
見
え
る
風
光

明
媚
な
丘
の
上
に
立
つ
も
の
の
、
市
の

中
心
部
か
ら
は
離
れ
て
い
る
こ
と
、
ま

た
３
交
代
と
い
う
勤
務
時
間
の
状
況
か

ら
、
働
き
手
と
な
る
人
材
の
確
保
が
な

か
な
か
う
ま
く
い
き
ま
せ
ん
で
し
た
。

そ
ん
な
中
で
、
ど
う
し
た
ら
安
心
し
て

利
用
者
に
生
活
し
て
い
た
だ
け
る
か
、

そ
れ
を
支
え
る
職
員
を
ど
う
確
保
す
る

か
、
ず
っ
と
考
え
て
き
た
そ
う
で
す
。

「
ま
ず
は
、
私
た
ち
の
施
設
が
ど
う
い
う

施
設
な
の
か
、
事
前
に
じ
っ
く
り
知
っ

て
い
た
だ
く
こ
と
が
、
働
き
や
す
い
職

場
に
し
て
い
く
た
め
に
大
切
だ
と
分

か
っ
て
き
ま
し
た
。
面
談
し
て
い
き
な

り
採
用
、
で
は
な
く
、
必
ず
職
場
体
験

を
し
て
い
た
だ
く
こ
と
に
し
て
い
ま
す
」。

　

職
場
は
、
他
の
職
員
と
の
人
間
関
係

の
占
め
る
ウ
ェ
イ
ト
が
大
き
い
こ
と
、

個
々
の
相
性
も
あ
る
こ
と
か
ら
、
そ
の

時
間
帯
に
ど
ん
な
職
員
が
勤
務
し
て
い

る
の
か
知
っ
て
も
ら
う
こ
と
が
必
要
だ

と
考
え
、
働
い
て
い
る
職
員
と
の
接
点

も
持
た
せ
な
が
ら
、
じ
っ
く
り
と
一
日

体
験
し
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

●
施
設
の
空
気
感
を
伝
え
る
見
学
会

　

見
学
会
も
実
施
し
て
い
ま
す
。「
〜
オ

ン
ラ
イ
ン
で
は
味
わ
え
な
い
温
か
い
空

気
を
〜
お
仕
事
見
学
会
」
と
題
し
、
あ

え
て
就
職
相
談
会
と
せ
ず
、
誰
で
も
気

軽
に
参
加
で
き
る
場
と
し
て
い
ま
す
。

「
見
学
会
で
は
、
合
同
就
職
相
談
会
や

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
は
伝
え
き

れ
な
い
現
場
感
を
伝
え
る
よ
う
に
し
て

い
ま
す
。
ま
ず
は
利
用
者
の
こ
と
を

知
っ
て
も
ら
い
、
そ
し
て
職
員
の
雰
囲

気
も
伝
え
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
」。「お仕事見学会」のチラシと法人パンフレット

　

見
学
者
に
は
利
用
者
支
援
の
場
の
紹

介
だ
け
で
は
な
く
、
職
員
の
打
ち
合
わ

せ
場
所
、
職
員
用
保
育
ス
ペ
ー
ス
、
休

憩
室
、
シ
ャ
ワ
ー
室
も
丁
寧
に
案
内
し

て
い
ま
す
。
職
員
の
確
保
た
め
に
は
、

見
て
実
感
し
て
も
ら
う
こ
と
が
大
切
だ

と
考
え
て
の
こ
と
で
す
。

　

ま
た
、
み
な
と
舎
で
は
定
年
を
65
歳

に
設
定
し
最
大
70
歳
ま
で
働
け
る
よ
う

規
程
を
改
正
し
ま
し
た
。
職
員
は
ラ
イ

フ
サ
イ
ク
ル
に
よ
り
、
様
々
な
出
来
事

に
直
面
し
ま
す
。
20
代
、
30
代
は
子
育

て
期
、
40
代
に
な
っ
て
か
ら
は
家
族
の

介
護
、
50
代
以
上
で
は
、
職
員
自
身
の

疾
病
な
ど
に
よ
り
離
職
を
考
え
ざ
る
を

え
な
い
、
な
ど
で
す
。
み
な
と
舎
で
は
、

こ
う
い
っ
た
場
合
に
も
で
き
る
だ
け
離

職
し
な
い
で
済
む
よ
う
、
ま
た
、
離
職

し
て
も
復
職
し
や
す
い
環
境
を
作
る
よ

う
、
心
が
け
て
い
ま
す
。

●
腰
痛
予
防
体
操
と
３
分
間
ト
ー
ク
の

取
り
組
み

11
時
す
ぎ
に
は
、
ラ
ジ
オ
体
操
が
始

ま
り
ま
す
。
施
設
で
の
支
援
で
は
、
車

イ
ス
の
移
乗
等
で
ど
う
し
て
も
腰
痛
を

起
こ
し
が
ち
で
す
。
一
日
２
回
、
体
操

の
時
間
を
設
け
て
い
ま
す
が
、
さ
ら
に

体
操
の
後
に
腰
痛
予
防
の
ス
ト
レ
ッ
チ

を
行
っ
て
い
ま
す
。「
こ
の
体
操
を
施
設

見
学
の
時
に
見
て
い
た
だ
く
こ
と
で
、

働
き
や
す
い
環
境
づ
く
り
を
行
っ
て
い

る
こ
と
を
伝
え
ら
れ
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

言
葉
だ
け
で
は
伝
わ
り
に
く
い
の
で
、

実
際
に
見
て
感
じ
て
も
ら
い
た
い
か
ら

で
す
」。

　

ま
た
、「
３
分
間
ト
ー
ク
」
で
は
、

様
々
な
テ
ー
マ
に
沿
っ
て
、
職
員
が
意

見
を
出
し
合
い
討
論
し
て
い
ま
す
。

テ
ー
マ
は
最
近
起
き
た
出
来
事
、
支
援

に
苦
労
し
て
い
る
場
面
、
前
夜
地
震
が

あ
れ
ば
、「
そ
の
時
ど
う
行
動
し
た
か
」

利
用
者
の
人
生
支
援
と
共
に
、

職
員
が
働
き
続
け
ら
れ
る
環
境
づ
く
り　
　
　

―
（
福
）み
な
と
舎
・
医
療
型
入
所
施
設「
ラ
イ
フ
ゆ
う
」（
横
須
賀
市
）

あなたの職場
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な
ど
。「
職
員
同
士
で
語
り
合
う
こ
と
が

何
よ
り
も
大
切
。
職
員
同
士
で
考
え
る

こ
と
が
で
き
る
場
を
共
有
し
て
い
ま
す
」

と
言
い
ま
す
。
な
お
、
休
憩
室
に
は
過

去
８
年
分
の
３
分
間
ト
ー
ク
の
大
型
付

箋
メ
モ
が
保
存
さ
れ
て
お
り
、
職
員
は

誰
で
も
自
由
に
見
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ

て
い
ま
す
。

●
職
員
に
話
を
伺
い
ま
し
た

　

看
護
主
任
の
田
中
有
さ
ん
は
「
こ
こ

の
良
さ
は
、な
ん
と
い
っ
て
も
職
員
個
々

の
個
人
的
な
事
情
に
最
大
限
の
配
慮
を

し
て
も
ら
え
る
こ
と
で
す
。
長
く
働
こ

う
と
い
う
意
欲
が
出
ま
す
」
と
言
い
ま

す
。「
一
般
的
な
施
設
と
違
い
、
勤
務
時

間
も
希
望
に
よ
り
30
分
単
位
、
一
時
間

単
位
で
働
く
こ
と
が
で
き
ま
す
。
保
育

園
へ
の
送
迎
、
親
の
介
護
等
に
も
対
応

で
き
、
か
つ
、
制
約
さ
れ
た
中
で
可
能

な
限
り
長
時
間
働
い
て
収
入
を
上
げ
る

こ
と
が
で
き
る
契
約
で
す
」。
利
用
者
一

人
一
人
を
尊
重
す
る
こ
と
と
同
じ
よ
う

に
、
職
員
も
個
々
の
事
情
・
個
別
性
を

尊
重
し
て
も
ら
っ
て
い
る
こ
と
を
実
感

し
て
い
る
と
の
こ
と
で
す
。

　

な
お
、「
ラ
イ
フ
ゆ
う
」
に
は
医
師
、

看
護
師
、
介
護
職
含
め
、
制
服
が
あ
り

ま
せ
ん
。

　
「
い
ろ
い
ろ
な
考
え
が
あ
る
で
し
ょ
う

が
、
私
は
看
護
師
の
田
中
で
は
な
く
、

た
ま
た
ま
看
護
師
を
し
て
い
る
の
だ
と

利
用
者
か
ら
受
け
止
め
ら
れ
て
い
ま

す
。
看
護
師
の
白
衣
を
着
て
い
な
い
こ

と
で
私
と
い
う
人
間
と
し
て
受
け
止
め

ら
れ
て
い
る
と
い
う
、
手
応
え
が
あ
り

ま
す
」。

　

ま
た
、
医
師
で
施
設
長
の
水
口
浩
一

さ
ん
は
「
施
設
に
は
職
種
で
序
列
が
生

ま
れ
、
閉
塞
感
を
生
じ
が
ち
で
す
が
、

仕
事
内
容
が
違
う
と
い
う
だ
け
で
、
対

等
で
す
。
制
服
が
な
い
こ
と
で
、
序
列

を
感
じ
さ
せ
ず
、
対
等
で
あ
る
こ
と
の

意
識
づ
け
に
な
っ
て
い
る
と
思
い
ま
す
」

と
言
い
ま
す
。
制
服
が
な
い
こ
と
が
風

通
し
の
よ
い
職
場
づ
く
り
に
一
役
か
っ

て
い
る
よ
う
で
す
。

水口施設長（左）と田中看護主任（右）

　

先
日
は
、
全
職
員
が
参
加
し
、
10
年

後
の
施
設
の
姿
を
描
く
研
修
会
が
開
催

さ
れ
ま
し
た
。
そ
れ
ぞ
れ
の
立
場
か
ら

10
年
後
の
未
来
を
考
え
る
こ
と
が
で
き

る
の
は
、
利
用
者
中
心
の
理
念
を
大
事

に
す
る
と
共
に
、
職
員
の
働
き
方
・
個

別
性
を
尊
重
し
た
結
果
で
あ
り
、
こ
の

こ
と
が
、
風
通
し
の
よ
い
職
場
風
土
に

つ
な
が
っ
て
い
る
と
言
え
そ
う
で
す
。

（
企
画
課
）

社会福祉施設
総合損害補償しせつの損害補償 インターネットで保険料試算できます

ふくしの保険 検索

令和４年度

プラン１１ （賠償責任保険、動産総合保険等）

プラン 22
プラン33
プラン44

❶ 基本補償（賠償・見舞）

損害保険ジャパン株式会社 医療・福祉開発部 第二課
TEL：０３（３３４９）５１３７

〈引受幹事
保険会社〉

受付時間：平日の9:00～17:00（土日・祝日、年末年始を除きます。）

社会福祉法人全国社会福祉協議会団体契約者 取扱代理店 株式会社福祉保険サービス

●この保険は全国社会福祉協議会が損害保険会社と一括して締結する団体契約（賠償責任保険、医師賠償責任保険、看護職賠償責任保険、雇用慣行賠償責任保険、役員賠償責任保険、サイバー保険、普通傷害保険、
労働災害総合保険、約定履行費用保険、動産総合保険、費用・利益保険）です。

老人福祉施設、
障害者支援施設、
児童福祉施設などに

スケールメリットを活かした割安な保険料でスケスケールメリットをを活かしたた割安な安な保な保保険料険料でで
充実補償をご提供します充充実補実補償償をご提供補償をご提ご提供提供しますします！！
スケールメリットを活かした割安な保険料で
充実補償をご提供します！

◆加入対象は、社協の会員である
社会福祉法人等が運営する社会
　福祉施設です。

▶保険金額

身体賠償（１名・１事故）
基本補償（A型）
2億円・10億円 2億円・10億円
2,000万円
200万円
20万円
1,000万円
1,000万円

500万円

2,000万円
200万円
20万円
1,000万円
1,000万円

500万円
1事故10万円限度 1事故10万円限度

死亡時100万円
入院時 1.5～7万円
通院時 1～3.5万円

見舞費用付補償（B型）

財物賠償（１事故）
受託・管理財物賠償（期間中）
うち現金支払限度額（期間中）
人格権侵害（期間中）

2,000万円 2,000万円徘徊時賠償（期間中）
身体・財物の損壊を伴わない経済的損失（期間中）

事故対応特別費用（期間中）
被害者対応費用（１名につき）

傷害見舞費用

賠
償
事
故

お
見
舞
い
等

保険期間１年

新型コロナウイルスを含む特定感染症に新たな補償が追加されました！

❶休業や縮小営業による収益減少はもちろん、収益減少を防止・軽減する
　ための人件費なども補償
❷消毒・清掃費用や自主的なPCR検査費用など、かかった費用を幅広く補償
❸感染症対応特別費用で定額20万円を早期に受取り

施設の感染症対応費用補償
休業補償から各種対応費用までワイドな安心

NEW

●このご案内は概要を説明したものです。詳細は「しせつの損害補償」手引またはホームページをご参照ください。●

〒100‒0013 東京都千代田区霞が関３丁目３番２号 新霞が関ビル１７Ｆ
ＴＥＬ：０３（３５８１）４６６７　
受付時間：平日の9:30～17:30（土日・祝日、年末年始を除きます。）

（SJ21-12224から抜粋）
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今
年
は
３
年
に
一
度
の
一
斉
改
選

　

民
生
委
員
は
、
厚
生
労
働
大
臣
か
ら

委
嘱
さ
れ
た
非
常
勤
・
特
別
職
の
地
方

公
務
員
で
す
。
児
童
委
員
を
兼
ね
る
こ

と
か
ら
、
民
生
委
員
児
童
委
員
（
以
下
、

民
生
委
員
）
と
併
記
さ
れ
ま
す
。

　

任
期
は
３
年
と
な
っ
て
お
り
、
３
年

に
一
度
、
12
月
１
日
に
全
国
で
一
斉
に

改
選
さ
れ
ま
す
。
今
年
は
一
斉
改
選
が

行
わ
れ
る
年
で
す
。
再
任
さ
れ
る
方
も

い
ま
す
が
、
お
よ
そ
３
分
の
１
の
方
が

新
た
に
委
嘱
さ
れ
ま
す
。

民
生
委
員
児
童
委
員
の
や
り
が

い
と
は

　

民
生
委
員
と
聞
く
と
、
ど
ん
な
イ

メ
ー
ジ
を
持
っ
て
い
ま
す
か
？
「
よ
く

分
か
ら
な
い
け
ど
大
変
そ
う
」
と
思
っ

て
い
る
方
も
少
な
く
な
い
の
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。

　

民
生
委
員
は
、「
地
域
の
身
近
な
相
談

役
」
と
し
て
、
住
民
の
困
り
ご
と
に
寄

り
添
っ
て
活
動
し
て
い
ま
す
。
自
ら
も

地
域
住
民
と
し
て
の
地
域
に
密
着
し
た

活
動
は
親
し
み
や
す
く
、
細
や
か
で
、

民
生
委
員
な
ら
で
は
と
い
え
ま
す
。
幅

広
い
活
動
だ
か
ら
こ
そ
、
民
生
委
員
か

ら
は
様
々
な
経
験
か
ら
の
「
や
り
が
い
」

が
聞
こ
え
て
き
ま
す
。

●
市
外
の
会
社
勤
め
で
地
域
の
こ
と
は

何
も
知
ら
な
か
っ
た
が
、
民
生
委
員

に
な
っ
て
近
隣
地
域
と
の
顔
の
見
え

る
関
係
が
広
が
り
、
退
職
後
の
今
も

人
間
関
係
が
充
実
し
て
い
る
。
自
分

自
身
も
こ
こ
で
安
心
し
て
老
い
て
い

く
こ
と
が
で
き
る
と
感
じ
ら
れ
る
。

●
福
祉
に
関
す
る
知
識
が
身
に
つ
き
、

専
門
職
と
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
が
広

が
っ
た
。
こ
れ
を
生
か
し
て
住
民
の

相
談
に
の
る
こ
と
で
自
分
自
身
も
成

〝
あ
り
が
と
う
の
声
が
つ
な
が
る
〞民
生
委
員
児
童
委
員
活
動
を
伝
え
た
い
！

令
和
４
年
12
月
の
民
生
委
員
児
童
委
員
一
斉
改
選
に
向
け
た
Ｐ
Ｒ
動
画
を
作
成
し
ま
し
た

長
で
き
、
活
動
が
楽
し
い
。
将
来
の

自
分
に
と
っ
て
も
必
要
な
知
識
や
人

脈
だ
と
思
う
。

●
多
様
な
世
代
の
人
と
ふ
れ
合
う
こ
と

が
で
き
る
。
高
齢
者
か
ら
は
人
生
経

験
に
基
づ
く
深
い
話
を
得
ら
れ
る
。

孫
世
代
の
子
の
見
守
り
活
動
で
は
、

成
長
し
て
名
前
を
呼
ん
で
く
れ
る
よ

う
に
な
る
こ
と
が
嬉
し
い
。

　

ま
た
、
定
年
が
引
き
上
げ
ら
れ
る
中

で
、
退
職
し
て
か
ら
就
任
す
る
の
で
は

な
く
、
仕
事
な
ど
を
し
な
が
ら
活
動
す

る
民
生
委
員
も
増
え
て
い
ま
す
。

　

令
和
３
年
６
月
に
民
生
委
員
児
童
委

員
部
会
よ
り
発
行
し
た
「〝
仕
事
・
子
育

て
・
介
護
を
し
な
が
ら
〞　

活
動
し
て
い

る
民
生
委
員
児
童
委
員
に
関
す
る
調
査

報
告
書
（
※
）」
で
は
、
回
答
者
1
0
，

３
７
３
名
の
う
ち
、
５
，
５
２
０
名
が

仕
事
な
ど
を
し
な
が
ら
活
動
し
て
い
る

こ
と
が
明
ら
か
に
な
り
ま
し
た
。

　

こ
う
し
た
状
況
を
踏
ま
え
、
会
議
や

研
修
に
参
加
し
や
す
い
時
間
設
定
、
Ｓ

Ｎ
Ｓ
を
活
用
し
た
情
報
共
有
な
ど
、
活

動
し
や
す
い
環
境
づ
く
り
も
進
め
ら
れ

て
い
ま
す
。

Ｐ
Ｒ
動
画
を
作
成
し
ま
し
た
！

　

民
生
委
員
の
こ
と
を
も
っ
と
知
っ
て

ほ
し
い
、
そ
の
魅
力
を
伝
え
た
い
。
そ

ん
な
思
い
か
ら
、
民
生
委
員
児
童
委
員

部
会
で
は
、
30
秒
間
の
Ｐ
Ｒ
動
画
を
作

成
し
ま
し
た
。
子
育
て
世
代
の
お
母
さ

ん
、
見
守
り
対
象
と
な
る
高
齢
女
性
、

社
会
福
祉
協
議
会
職
員
、
小
学
校
の
校

長
先
生
、
行
政
職
員
、
そ
れ
ぞ
れ
か
ら

の
「
あ
り
が
と
う
」
が
集
ま
り
ま
し
た
。

　

動
画
撮
影
を
す
る
中
で
、
校
長
先
生

か
ら
は
、「
子
ど
も
の
様
子
を
し
っ
か
り

見
て
く
れ
て
、
変
わ
っ
た
様
子
が
あ
れ

ば
す
ぐ
に
相
談
し
て
く
れ
る
。
と
て
も

心
強
い
存
在
で
す
」
と
の
言
葉
や
、
見

守
り
対
象
の
女
性
か
ら
は
、「
民
生
委
員

の
言
葉
か
け
の
お
か
げ
で
助
け
ら
れ

た
。
本
当
に
感
謝
し
て
い
ま
す
」
と
の

言
葉
が
あ
り
ま
し
た
。
こ
う
し
た
感
謝

の
声
は
、
民
生
委
員
自
身
の
や
り
が
い

に
つ
な
が
り
、「
あ
り
が
と
う
」
の
連
鎖

が
生
ま
れ
て
い
ま
す
。

（
地
域
課
）

民生委員児童委員のシンボルマーク
　現在のマーク（左）は昭和35年に公募で選ばれ
たもの。幸せのめばえを示す四つ葉のクローバ
ーに、民生委員の「み」の文字と児童委員を示
す双葉を組み合わせ、平和のシンボルの鳩をか
たどって、愛情と奉仕を表している。平成29年
の制度創設100周年を記念したシンボルマーク
（右）も誕生。

ＰＲ動画は、県社協ホームページ内
「民生委員児童委員部会のページ」よ
り視聴できます。
（ ※文中でご紹介した報告書もホーム
ページよりダウンロードできます。）
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2020年で創立60周年 

〒236－0004
横浜市金沢区福浦2－1－12
TEL 045(785)1700
FAX 045(784)6902 http://www.kki.co.jp/

デザイン

印 刷

ホームページ
制作

本会主催の催し

第20回かながわ高齢者福祉研究大会
　高齢者福祉施設職員等による研究・
実践活動や介護技術の発表の場とし
て、共に学び合い、研鑽することを
目的にオンラインにて開催します。
　全67題の研究発表・介護技術発表
の他、どなたでも閲覧可能な県内施
設等の紹介コーナーを設置し、高齢
者福祉の魅力を発信していきます。
◇日時＝配信期間6月30日（木）～7月
31日（日）
◇費用＝参加者1名あたり8,000円（施
設紹介コーナー・協賛企業紹介
コーナーは、どなたでも閲覧可能）
◇視聴方法＝大会ウェブサイト特設
ページにて配信。参加者にはＩＤ
とパスワードを配付。
◇申込締切＝令和4年6月10日（金）
◇申込方法＝大会ホームページ専用
フォームにて申込み。

URL  https://www.kanagawafukus
hitaikai.jp/

 かながわ高齢大会 検索  

寄附金品ありがとうございました

【県社協への寄附】朝倉優
【交通遺児援護基金】朝倉優、（株）エ
スホケン
【子ども福祉基金】脇隆志、朝倉優、
　（株）エスホケン
【ともしび基金】（福）恩賜財団済生
会湘南平塚病院、朝倉優
 （匿名含め、合計9件　166,617円）
【ライフサポート事業】
〈寄附物品〉（Ｎ）セカンド・ハーベス
トジャパン
 （いずれも順不同、敬称略）

（公財）太陽生命厚生財団助成金
公募について

◇助成事業及び金額＝①特定非営利
活動法人（ＮＰＯ）等が在宅高齢者
または在宅障がい者等のために福
祉活動や文化活動を行うために必
要な費用または機器、機材、備品
等を整備するための費用に対し助
成する。
　②社会福祉法人または民間機関等
が実施する高齢者保健・医療、生
活習慣病に関する研究または高齢
者福祉に関する調査または研究に
必要な費用に対し助成する。
◇助成金額＝①総額1700万円、一件
あたりの限度額50万円②総額300
万円、一件あたり限度額50万円
◇申込締切＝令和4年6月30日（必着）
◇申込方法＝ホームページから申込
書をダウンロードして、郵送にて
申込み。

URL  http://www.taiyolife-zaidan.
or.jp/

◇申込・問合せ＝（公財）太陽生命厚
生財団　事務局

　☎・FAX 03－6674－1217

第33回（令和４年度）手話通訳
技能認定試験（手話通訳士）

◇試験日時：（学科試験）令和4年7月
24日（日）（実技試験）令和4年10月2
日（日）

◇試験地・試験会場
　（東京）日本社会事業大学【最寄駅】
西武池袋線「清瀬」駅※他県もあり
◇受験資格20歳（受験日の属する年
度末（令和5年3月31日）までに20歳
に達する者を含む）以上の者。

◇学科試験の免除　第32回（令和3年
度）手話通訳技能認定試験（手話通
訳士試験）の学科試験において合
格基準を満していた者について
は、申請により学科試験が免除さ
れる。
◇受験申込受付期間
　令和4年5月2日（月）～令和4年5月3
1日（火）※当日消印有効
◇受験手数料　22,000円（税込）

第58回社会福祉セミナー
社会における「参加」を問い直す

◇日時：令和4年7月2日（土）、3日（日）
◇定員・受講料：600名・無料
◇申込締切：令和4年6月23日（木）
◇申込・問合せ：（公財）鉄道弘済会
ホームページより申込み。

☎ 03-6261-2790
URL https://www.kousai.or.jp/
Mail  fukushiseminar@kousaikai.or.
jp

本会事務局人事異動

（令和4年5月1日付）
◇地域福祉部（地域課）渡辺直樹〈新
採用〉

－社会福祉施設の設計監理－
株式
会社安江設計研究所
東京都港区高輪 2 －19－17－808
Te l  0 3（3449）1771㈹／ Fax  0 3（3449）1772
E‒Mail yasue@y a s u e - s e k k e i .co.jp
URL htt p : / / w w w . y a s u e - s e k k ei.co.jp/

新築・増築・改修の他、耐震診断・建物定期報告・
アスベスト調査等お気軽にご相談ください
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地
域
の
宝
。
子
ど
も
達
と
関
わ
れ
る
こ

と
が
楽
し
い
で
す
」
と
話
し
て
く
れ
ま

し
た
。

　

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
が
ま

ん
延
し
、
人
と
人
と
の
つ
な
が
り
が
一

層
希
薄
化
し
、
孤
独
や
孤
立
、
ひ
き
こ

も
り
、
虐
待
、
貧
困
な
ど
様
々
な
課
題

が
顕
在
化
し
て
い
る
中
で
、
桐
生
さ
ん

は
、「
こ
れ
ら
の
課
題
に
直
面
し
て
い
る

方
々
を
い
か
に
早
期
に
把
握
し
、
適
切

な
支
援
に
つ
な
げ
て
い
け
る
か
が
大
き

な
課
題
」
と
感
じ
て
い
る
と
同
時
に
、

「
歴
史
あ
る
民
生
委
員
制
度
を
『
つ
な

ぐ
』
こ
と
、
Ｐ
Ｒ
活
動
を
通
し
て
民
生

委
員
の
存
在
を
も
っ
と
知
っ
て
も
ら
う

こ
と
が
大
切
」
と
話
さ
れ
ま
し
た
。

　

民
生
委
員
は
今
年
12
月
に
３
年
に
一

度
の
一
斉
改
選
を
迎
え
ま
す
。
民
生
委

員
の
活
動
を
多
く
の
人
に
知
っ
て
も
ら

い
、
新
た
な
担
い
手
が
広
が
っ
て
い
く

こ
と
を
願
っ
て
い
ま
す
。
（
企
画
課
）

かながわ
情報ほほっとっと

　

５
月
12
日
の
「
民
生
委
員
児
童
委
員

の
日
」
を
前
に
、
海
老
名
市
で
民
生
委

員
児
童
委
員
（
以
下
、
民
生
委
員
）
と

し
て
活
動
さ
れ
て
い
る
桐
生
行
雄
さ
ん

（
以
下
、
桐
生
さ
ん
）
に
お
話
を
伺
い
ま

し
た
。

　

桐
生
さ
ん
は
、
綾
瀬
市
立
綾
西
小
学

校
の
校
長
、
同
市
教
育
委
員
会
教
育
相

談
員
を
経
て
民
生
委
員
に
な
り
ま
し

た
。
亡
く
な
っ
た
お
母
様
の
弔
問
に
来

ら
れ
た
自
治
会
長
か
ら
の
強
い
お
誘
い

を
受
け
、「
母
も
民
生
委
員
の
お
世
話
に

な
っ
た
の
で
、
地
域
に
恩
返
し
を
」
と

の
思
い
か
ら
、
１
期
３
年
だ
け
な
ら
、

と
受
け
る
決
意
を
し
ま
し
た
。

　

民
生
委
員
の
活
動
を
は
じ
め
て
か

ら
、
い
か
に
地
域
の
こ
と
が
分
か
っ
て

い
な
か
っ
た
か
に
気
付
き
ま
し
た
。
少

子
高
齢
化
や
人
と
人
と
の
関
わ
り
の
希

薄
化
を
感
じ
る
中
で
、
繰
り
返
し
、
繰

り
返
し
訪
問
活
動
を
続
け
、
民
生
委
員

の
役
割
の
大
切
さ
を
実
感
し
ま
し
た
。

地
域
の
方
と
の
関
係
を
築
い
て
い
く
中

で
、
気
が
付
け
ば
今
年
で
４
期
12
年
を

迎
え
ま
し
た
。
現
在
は
神
奈
川
県
民
生

委
員
児
童
委
員
協
議
会
（
以
下
、
民
児

協
）
会
長
な
ら
び
に
海
老
名
市
民
児
協

会
長
と
し
て
も
活
躍
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

桐
生
さ
ん
は
、「
民
生
委
員
活
動
を
通

じ
て
、
色
々
な
方
と
知
り
合
い
に
な
り
、

毎
日
の
生
活
に
ハ
リ
が
出
て
、
仲
間
と

の
つ
な
が
り
も
で
き
ま
す
。
地
域
の
役

に
立
て
る
と
実
感
で
き
る
、
貴
重
な
機

会
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。
ぜ
ひ
興
味
の

あ
る
方
と
一
緒
に
活
動
し
た
い
で
す
」

と
語
っ
て
く
れ
ま
し
た
。

　

桐
生
さ
ん
の
モ
ッ
ト
ー
は
〝
和
や
か

な
笑
顔
と
、
思
い
や
り
の
あ
る
話
し
方

で
人
に
接
す
る
〞
と
い
う
意
味
を
持
つ

「
和
顔
愛
語
」。
自
分
か
ら
笑
顔
で
や
さ

し
い
言
葉
を
使
う
こ
と
で
、
周
り
に
も

笑
顔
が
広
が
り
ま
す
。

　

子
ど
も
と
の
関
わ
り
も
大
切
に
し
て

お
り
、
小
学
生
の
登
校
に
合
わ
せ
て
見

守
り
活
動
を
し
て
い
ま
す
。「
子
ど
も
は

微
笑
み
語
り
か
け
る
民
生
委
員
で
あ
り
た
い
〜
「
和
願
愛
語
」
の
精
神
で

神
奈
川
県
民
生
委
員
児
童
委
員
協
議
会　

会
長　

桐
生
行
雄
さ
ん（
海
老
名
市
）
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５月12日は
民生委員児童委員の日

　民生委員制度は、第一次世界大
戦末期、大正６（1917）年５月12日
に防貧対策として岡山県で創設さ
れた済世顧問制度を源にする、由
緒ある制度です。
　全国民生委員児童委員連合会で
は、この制度が公布された５月12
日を「民生委員児童委員の日」と定
めました。この機会に、民生委員
児童委員のことを知っていただく
取り組みを進めていきます。

https://form.gle/74aewHkEfzQ9ybJQ8

ご意見・ご感想を
お待ちしています！→

地域の方や校長先生と共に登校の
様子を見守っています
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