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▶今月の表紙

地域のアイデアマン
　「もう、野菜はあっという間に完
売しちゃうんだよ」と笑うのは新
子安南部町内会会長を務め、地区
社協の買い物プロジェクトをとり
まとめる森田岩男さん。
　地域活動の長続きの秘訣は、あ
まりルールを決め過ぎず、多くの
人と協力してやることと話す。皆
があきないようにいつも構想を
練っている地域の頼れるアイデア
マンは今日も忙しく活動している。
 【詳しくは12面へ】

 〈撮影・菊地信夫〉

事業者自身による福祉サービスの事業者自身による福祉サービスの
質の向上に向けた取り組みを支える質の向上に向けた取り組みを支える

（２～５面）（２～５面）特 集



　社会福祉法第78条には、社会福祉事業の経営者自らが、その提供する福祉サービスの質の評価を行うこ
とで、良質で適切な福祉サービス提供に努めるように定められています。
　社会福祉基礎構造改革以降、福祉サービスも「措置から契約へ」と変わる中で、十分なサービスの選択
肢を用意することとともに、より質の高いサービスを目指して法人や事業所自身が努力することが期待さ
れています。
　利用者の声を聴く「利用者調査」、職員自らが提供するサービスを振り返る「自己評価」、結果が公表さ
れ社会的信用も高い「福祉サービス第三者評価」など様々な手法がある中、利用者や事業所の実状に応じ
た取り組みを進めています。
　今回は、本会が支援する、福祉サービスの質の向上に向けた取り組みを紹介します。

事業者自身による
福祉サービスの質の向上に向けた
取り組みを支える
ー 福祉サービスの評価活動から見えてくるもの

特 集

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
つ
な
が
る

利
用
者
の
声

　

本
会
で
は
、
利
用
者
か
ら
直
接
ア
ン

ケ
ー
ト
調
査
の
回
答
を
受
け
取
り
、集
計
・

分
析
し
て
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
に
お
返

し
す
る
「
利
用
者
意
向
調
査
キ
ッ
ト
」
事

業
（
以
下
、
キ
ッ
ト
）
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

平
成
19
年
度
の
キ
ッ
ト
開
始
時
か
ら
、

毎
年
キ
ッ
ト
を
利
用
し
て
い
る
、
小
田
原

市
の
（
福
）
長
寿
会
特
別
養
護
老
人
ホ
ー

ム
陽
光
の
園
理
事
長
兼
施
設
長
の
加
藤
馨

さ
ん
は
こ
う
話
し
ま
す
。

　
「
介
護
サ
ー
ビ
ス
情
報
の
公
表
は
義
務

で
す
の
で
、
制
度
が
ス
タ
ー
ト
し
た
時
か

ら
行
っ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
こ
の
公
表

制
度
に
は
利
用
者
や
家
族
の
声
が
含
ま
れ

て
い
な
い
の
で
残
念
に
思
っ
て
い
ま
し
た
」

　

利
用
者
の
生
の
声
を
サ
ー
ビ
ス
提
供
に

活
か
し
た
い
。
そ
の
思
い
か
ら
、
始
ま
っ

た
ば
か
り
の
キ
ッ
ト
を
利
用
す
る
よ
う
に

な
り
、
毎
年
の
デ
ー
タ
を
蓄
積
す
る
中
で

見
え
て
く
る
も
の
も
あ
り
ま
し
た
。

　

日
頃
の
サ
ー
ビ
ス
提
供
場
面
で
は
、
苦

情
と
な
っ
て
上
が
っ
て
く
る
も
の
し
か
見

え
ま
せ
ん
。
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
の
様
式
や
、

苦
情
受
付
の
記
録
様
式
は
あ
り
ま
す
が
、

職
員
へ
の
労
い
の
言
葉
な
ど
プ
ラ
ス
の
要

素
を
記
録
に
残
す
義
務
や
仕
組
み
が
な
い

た
め
で
す
。

　

キ
ッ
ト
の
報
告
書
で
は
、
前
年
度
と
の

満
足
度
（「
満
足
」「
ま
あ
満
足
」
の
全
回

答
に
占
め
る
割
合
）
の
差
異
を
比
較
す
る

こ
と
が
で
き
、
サ
ー
ビ
ス
を
チ
ェ
ッ
ク
す

る
指
標
と
し
て
活
用
で
き
ま
す
。
そ
れ
に

加
え
て
、
利
用
者
や
家
族
が
個
別
の
意
見

を
記
入
す
る
欄
に
は
、
感
謝
の
言
葉
な
ど

多
く
の
声
が
つ
づ
ら
れ
て
お
り
、「
そ
れ
が

何
よ
り
の
励
み
に
な
り
ま
す
。
施
設
長
や

主
任
が
『
あ
な
た
は
良
く
や
っ
て
い
る
よ
』

と
言
っ
て
も
、
そ
れ
は
内
部
の
者
同
士
の

評
価
。
利
用
者
や
家
族
か
ら
の
実
際
の
言

葉
に
は
か
な
い
ま
せ
ん
」
と
加
藤
さ
ん
は

話
し
ま
す
。

　

利
用
者
や
家
族
の
声
は
、
今
あ
る
サ
ー

ビ
ス
の
改
善
や
、
新
た
な
サ
ー
ビ
ス
へ
の

ヒ
ン
ト
に
つ
な
が
る
宝
の
山
で
あ
る
と
言

え
ま
す
。

　

陽
光
の
園
で
は
、
キ
ッ
ト
の
報
告
書
を

法
人
の
理
事
会
や
主
任
級
に
よ
る
事
業
所

内
の
運
営
推
進
会
議
で
の
報
告
、
全
職
員

へ
の
回
覧
の
ほ
か
、
事
業
所
の
玄
関
先
に

キットの報告書の一部。利用者満足度がチャートで表示
され、何が不足しているのか分かりやすい
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コ
ピ
ー
を
用
意
し
、
報
告
書
の
全
て
を
利

用
者
や
家
族
、
見
学
者
が
閲
覧
で
き
る
よ

う
に
し
て
い
ま
す
。
陽
光
の
園
が
提
供
す

る
サ
ー
ビ
ス
に
対
す
る
利
用
者
の
声
を
、

包
み
隠
さ
ず
見
て
も
ら
う
、
そ
の
姿
勢
に

職
員
の
誇
り
が
垣
間
見
え
ま
す
。

職
員
の
「
孤
独
」
の
解
消
に
も

効
果
的
な
自
己
評
価

　

福
祉
サ
ー
ビ
ス
事
業
所
で
は
、
先
輩
職

員
と
一
緒
に
働
き
な
が
ら
仕
事
を
覚
え
、

そ
の
後
も
職
種
の
違
い
は
あ
っ
て
も
複
数

の
職
員
が
同
時
に
勤
務
に
就
く
体
制
を
取

る
こ
と
が
大
半
で
す
。

　

し
か
し
、
障
害
者
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
の

世
話
人
は
、
一
定
期
間
、
先
輩
職
員
や
管

理
者
か
ら
の
指
導
を
受
け
て
働
い
た
後
は

一
人
で
勤
務
し
ま
す
。
経
験
を
積
ん
だ
職

員
で
あ
っ
て
も
、
何
か
ト
ラ
ブ
ル
が
起
き

た
り
す
れ
ば
、
判
断
に
迷
い
、
不
安
を
感

じ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　

ま
た
、
大
規
模
な
事
業
所
で
あ
れ
ば
、

経
験
や
年
齢
、
価
値
観
も
異
な
る
職
員
が

ロ
ー
テ
ー
シ
ョ
ン
を
組
み
勤
務
し
ま
す
。

利
用
者
に
相
談
さ
れ
た
際
「
Ａ
職
員
は
右

だ
と
言
う
け
れ
ど
、
同
じ
こ
と
を
Ｂ
職
員

に
相
談
す
る
と
左
だ
と
言
う
」
と
い
う
状

況
が
あ
っ
て
は
、
利
用
者
の
混
乱
を
招
く

こ
と
も
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

こ
う
し
た
一
人
職
場
で
の
不
安
や
、
職

員
に
よ
る
考
え
方
の
違
い
か
ら
く
る
混
乱

を
防
ぐ
た
め
に
も
、
サ
ー
ビ
ス
提
供
の
手

順
は
も
ち
ろ
ん
、
法
人
・
事
業
所
と
し
て

の
方
針
や
、
利
用
者
と
の
関
わ
り
に
お
け

る
姿
勢
な
ど
、
職
員
間
で
共
通
理
解
を

図
っ
て
お
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
う
し

た
共
通
理
解
が
な
い
と
、
職
員
は
、
自
分

だ
け
で
対
処
さ
せ
ら
れ
て
い
る
よ
う
な
孤

独
を
感
じ
、
次
第
に
仕
事
が
負
担
に
な
っ

て
し
ま
い
ま
す
。
場
合
に
よ
っ
て
は
、
利

用
者
に
対
し
て
、
一
方
的
に
職
員
の
価
値

観
を
押
し
つ
け
て
し
ま
う
こ
と
な
ど
も
懸

り
き
れ
な
い
な
』
と
も
感
じ
ま
し
た
。
そ

こ
で
、
５
名
い
る
世
話
人
に
集
ま
っ
て
も

ら
い
、
自
己
評
価
に
皆
で
協
力
し
て
取
り

組
み
た
い
こ
と
を
相
談
し
ま
し
た
」

　

も
と
も
と
、
平
良
さ
ん
の
着
任
前
に
第

三
者
評
価
を
受
審
す
る
こ
と
が
決
ま
っ
て

い
ま
し
た
が
、
平
良
さ
ん
と
し
て
は
、「
職

員
と
の
関
係
づ
く
り
や
、
法
人
の
方
向
性

を
浸
透
さ
せ
る
た
め
の
貴
重
な
機
会
と
し

て
利
用
し
た
い
」
と
考
え
て
い
ま
し
た
。

　

作
業
を
始
め
て
み
る
と
、
世
話
人
か
ら

は
書
類
の
分
量
が
「
多
い
」
と
言
わ
れ
た

も
の
の
、
熱
心
に
取
り
組
ん
で
く
れ
ま
し

た
。
世
話
人
た
ち
は
、
各
々
が
記
載
し
た

自
己
評
価
表
を
月
１
回
の
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

で
す
り
合
わ
せ
る
た
び
、
お
互
い
に
「
あ

な
た
は
そ
ん
な
ふ
う
に
考
え
て
い
た
の
」

と
初
め
て
知
り
、
一
人
ひ
と
り
受
け
止
め

方
の
違
い
が
あ
る
こ
と
を
認
識
し
た
そ
う

で
す
。

　
「
こ
う
し
た
話
し
合
い
を
重
ね
る
こ
と

で
、
職
員
間
の
方
向
性
を
統
一
し
、
法
人

の
姿
勢
を
共
有
す
る
こ
と
が
で
き
た
と
思

い
ま
す
」
と
平
良
さ
ん
。
自
己
評
価
は
、

話
し
合
う
・
協
力
す
る
と
い
う
雰
囲
気
づ

く
り
に
も
一
役
買
っ
て
い
る
よ
う
で
す
。

　

自
己
評
価
表
は
、
各
評
価
項
目
に
つ
い

て
、
ま
ず
は
職
員
個
々
が
「
で
き
て
い
る

か
ど
う
か
」
を
、
主
観
的
に
「
◎
・
○
・

△
・
×
」
な
ど
と
記
載
を
し
て
い
き
ま
す

が
、
こ
れ
に
よ
っ
て
点
数
化
す
る
と
か
、

「
◎
だ
か
ら
良
い
」、「
×
だ
か
ら
ダ
メ
」
と

い
う
だ
け
の
た
め
に
あ
る
の
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。
職
員
が
サ
ー
ビ
ス
実
施
に
あ
た
っ

て
工
夫
し
て
い
る
こ
と
を
記
入
す
る
欄
が

あ
っ
た
り
、「
な
ぜ
私
は
◎
だ
と
思
っ
た
こ

と
を
、
別
の
職
員
は
×
だ
と
判
断
し
た
の

か
」
を
職
員
間
で
話
し
合
い
、
利
用
者
や

家
族
へ
の
支
援
に
つ
い
て
思
っ
て
い
る
こ

と
を
共
有
す
る
こ
と
が
、
自
己
評
価
の
大

切
な
ポ
イ
ン
ト
で
あ
る
と
言
え
ま
す
。

念
さ
れ
ま
す
。

　

横
浜
市
港
北
区
に
あ
る
（
福
）
陽
だ
ま

り
の
会
ハ
イ
ム
木
も
れ
陽（
障
害
者
グ
ル
ー

プ
ホ
ー
ム
）
で
は
、
平
成
25
年
度
に
福
祉

サ
ー
ビ
ス
第
三
者
評
価
を
受
審
し
ま
し

た
。
そ
の
過
程
で
、
自
己
評
価
に
取
り
組

ん
だ
時
の
こ
と
を
、
管
理
者
の
平
良
敦
子

さ
ん
は
、
次
の
よ
う
に
振
り
返
り
ま
す
。

　
「
自
己
評
価
の
書
類
を
見
た
時
に
、
そ
の

項
目
の
多
さ
に
非
常
に
驚
き
ま
し
た
。
同

時
に
、『
管
理
者
の
私
一
人
で
は
と
て
も
や

ハイム木もれ陽の外観

自己評価表の一例。職員それぞれの工夫点を皆で
確認し合うきっかけになっている
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福
祉
サ
ー
ビ
ス
第
三
者
評
価
を

め
ぐ
る
動
き

　

県
内
で
福
祉
サ
ー
ビ
ス
第
三
者
評
価
が

行
わ
れ
始
め
た
の
は
、
平
成
17
年
度
。
昨

年
で
丸
10
年
を
迎
え
ま
し
た
。

　

平
成
19
年
度
か
ら
は
県
内
で
毎
年
百
件

を
超
え
る
受
審
件
数
が
あ
り
、
10
年
間
の

累
計
は
１
千
３
８
１
件
に
な
り
ま
し
た
。

都
道
府
県
別
で
は
、
東
京
、
京
都
に
次
い

で
全
国
で
３
番
目
に
多
い
受
審
件
数
と

な
っ
て
い
ま
す
（
全
社
協
集
計
・
平
成
25

年
度
実
績
ま
で
の
順
位
）。

　

全
国
的
に
受
審
件
数
の
伸
び
悩
み
が
課

題
で
あ
る
と
言
わ
れ
て
い
る
福
祉
サ
ー
ビ

ス
第
三
者
評
価
で
す
が
、
今
年
度
か
ら
ス

タ
ー
ト
し
た
「
子
ど
も
・
子
育
て
支
援
新

制
度
」
に
伴
な
い
、
第
三
者
評
価
を
受
審

し
た
保
育
所
等
に
対
し
、
５
年
に
１
回
受

審
加
算
が
付
く
こ
と
に
な
っ
た
の
が
最
近

の
大
き
な
動
き
で
あ
る
と
言
え
ま
す
。

　

同
時
に
、
保
育
所
等
に
と
っ
て
は
５
年

に
１
回
の
受
審
が
努
力
義
務
と
な
り
、
全

国
で
２
万
４
千
カ
所
を
超
え
る
保
育
所

が
、
平
成
27
年
度
か
ら
の
５
年
間
に
一
斉

に
第
三
者
評
価
を
受
審
す
る
こ
と
が
予
想

さ
れ
、
受
審
件
数
の
大
幅
な
伸
び
が
見
込

ま
れ
て
い
ま
す
。

質
の
向
上
に
第
三
者
評
価
を
活
用

　

平
成
19
年
度
に
１
回
目
の
福
祉
サ
ー
ビ

ス
第
三
者
評
価
を
受
審
し
、
26
年
度
に
も

２
回
目
の
受
審
を
し
た
、
横
浜
市
港
北
区

の
（
福
）
く
っ
く
あ
ゆ
み
の
会
く
っ
く
お

相
談
を
持
ち
か
け
ま
し
た
。
提
示
さ
れ
た

受
審
費
用
に
ひ
る
み
な
が
ら
も
、「
費
用
を

か
け
る
分
、
真
剣
に
取
り
組
み
、
保
育
の

質
の
向
上
に
つ
な
げ
る
成
果
を
得
な
く
て

は
」
と
前
向
き
に
捉
え
、
受
審
す
る
こ
と

を
決
め
ま
し
た
。

　

月
１
回
の
職
員
会
議
は
、
非
常
勤
職
員

も
含
め
て
全
員
参
加
と
し
、「
第
三
者
評
価

は
業
務
の
一
環
で
あ
り
、
私
た
ち
の
や
る

べ
き
こ
と
の
一
つ
」
と
い
う
意
識
の
共
有

化
を
図
り
ま
し
た
。
事
前
に
主
任
保
育
士

と
打
ち
合
わ
せ
を
し
、
書
類
作
成
な
ど
の

業
務
は
担
当
者
を
決
め
て
分
担
、
な
る
べ

く
行
事
等
と
重
な
ら
な
い
、
取
り
組
み
や

す
い
時
期
を
選
ん
で
自
己
評
価
を
行
い
ま

し
た
。

　

日
頃
の
保
育
の
合
間
に
、
自
己
評
価
表

の
作
成
を
進
め
、
職
員
会
議
で
の
す
り
合

わ
せ
の
作
業
は
、
決
し
て
楽
で
は
あ
り
ま

せ
ん
で
し
た
が
、
職
員
は
積
極
的
に
参
加

し
、
全
職
員
を
巻
き
込
ん
で
の
保
育
の
振

り
返
り
へ
と
つ
な
が
り
ま
し
た
。

　

河
内
さ
ん
は
「
継
続
す
る
こ
と
の
方
が

難
し
い
」
と
現
在
の
課
題
を
と
ら
え
て
い

ま
す
。
評
価
に
か
か
る
作
業
量
が
多
い
分
、

達
成
感
の
大
き
い
福
祉
サ
ー
ビ
ス
第
三
者

評
価
だ
け
に
、
全
て
が
終
わ
っ
て
、
評
価

結
果
を
受
け
取
る
と
、
そ
れ
で
満
足
し
て

し
ま
い
が
ち
で
す
。
そ
こ
で
終
わ
り
で
は

な
く
、
結
果
を
日
常
の
保
育
に
活
か
し
て

こ
そ
の
、
福
祉
サ
ー
ビ
ス
第
三
者
評
価
。

同
園
は
、
既
に
次
な
る
課
題
に
目
を
向
け

て
い
ま
す
。

公定価格の骨格（イメージ）
施設型給付

幼稚園、保育所、認定こども園の認可基準等を基に、従来の私学助成・保育所運営費等により実施している
施設等の運営の実態等を踏まえた上で、「質の向上」を反映し、骨格を設定しています
（消費増税分から充当される「0.7兆円」程度の財源を前提として実施される質の向上項目を基に作成）。

赤字部分は「質の向上」による事項です。POINT

■幼稚園（教育標準時間（1号）認定）

■保育所（保育（2号・3号）認定）

基本額 等算加種各）価単のりた当人１（

主な加算（例）

共通要素①：地域区分別（8区分）､利用定員別（17区分等）
　　　　　  認定区分､年齢別
共通要素②：人件費、事業費、管理費

職員の配置状況、事業の実施体制、
地域の実情等に応じて加算等

基本額 等算加種各）価単のりた当人１（
共通要素①：地域区分別（8区分）､利用定員別（17区分等）
　　　　　  認定区分､年齢別､保育必要量別
共通要素②：人件費、事業費、管理費

職員の配置状況、事業の実施体制、
地域の実情等に応じて加算等

■副園長・教頭配置加算
■チーム保育加配加算
■職員配置加算（3歳児）
■主幹教諭等専任加算
　(＋子育て支援活動費)
■処遇改善等加算
■小学校接続加算
■第三者評価受審加算

■事務職員（2日分）追加

円
円
円
円
円

＋◯◯％（加算率・3％充実）
円
円

地域
区分

定員
区分

認定
区分

年齢
区分 教育標準時間

□／100
地域

□□人
～

△△人
1号

4歳以上児
（30:1）

3歳児
（20:1）

円

円

主な加算（例）

■職員配置加算（3歳児）
■主任保育士専任加算
　(＋子育て支援活動費)
■処遇改善等加算
■小学校接続加算
■第三者評価受審加算
■減価償却費等加算

■保育標準時間：保育士１人、非常勤保育士１人（３時間）追加
■研修代替要員費を追加

円
円
円

＋◯◯％（加算率・3％充実）
円
円
円

地域
区分

定員
区分

認定
区分

年齢
区分

保育必要量

□／100
地域

□□人
～

△△人

2号

3号

4歳以上児
（30:1）
3歳児
（20:1）

0歳児
（3:1）

1・2歳児
（6:1）

円

円

円

円

円

円

円円

保育標準時間 保育短時間

 

教
育
標
準
時
間

（
1
号
）認
定

保
育（
2
号
・
3
号
）

認
定

さ
ん
ぽ
保
育
園
園
長
の
河
内
惠
子
さ
ん
に

は
、
今
年
７
月
に
開
催
さ
れ
た
本
会
福
祉

サ
ー
ビ
ス
第
三
者
評
価
推
進
機
構
の
「
福

祉
サ
ー
ビ
ス
第
三
者
評
価
に
関
す
る
事
業

者
説
明
会
〈
保
育
分
野
〉」
に
お
い
て
、
受

審
体
験
報
告
を
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

横
浜
市
港
北
区
で
40
年
間
、
無
認
可
保

育
所
、
横
浜
保
育
室
と
し
て
取
り
組
ん
で

き
た
同
園
は
、
平
成
14
年
に
、
認
可
保
育

所
と
し
て
再
ス
タ
ー
ト
を
切
り
ま
し
た
。

園
児
・
保
護
者
・
職
員
の
皆
が
、
新
し
い

仕
組
み
の
中
で
混
乱
し
、
関
わ
り
の
難
し

い
園
児
の
増
加
や
、
保
護
者
の
要
望
も

色
々
と
出
て
く
る
中
、
自
信
を
無
く
し
て

辞
め
て
い
く
職
員
も
い
ま
し
た
。

　

こ
う
し
た
状
況
に
河
内
さ
ん
は
、
ま
ず

は
園
の
課
題
が
何
な
の
か
、
何
が
で
き
て

（上）子ども・子育て支援新制度の全体像（内閣府パンフレットより）

（下） 保育園の質の向上の項目では、第三者評価受審加算が設定され
た（内閣府パンフレットより）

い
て
、
何
が

で
き
て
い
な

い
の
か
を
き

ち
ん
と
整
理

す
る
こ
と
が

必
要
だ
と
考

え
ま
し
た
。

　

そ
こ
で
、

保
育
所
同
士

の
交
流
の
場

で
情
報
を
集

め
、
評
判
の

良
か
っ
た
第

三
者
評
価
機

関
に
「
受
審

し
た
い
」
と
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SPECIAL EDITION

な
ぜ
サ
ー
ビ
ス
の
振
り
返
り
が

必
要
な
の
か

　

福
祉
サ
ー
ビ
ス
提
供
者
と
し
て
、
利
用

者
や
家
族
を
理
解
し
、
そ
の
想
い
や
意
向

を
知
る
こ
と
は
、
言
う
ま
で
も
な
く
重
要

な
こ
と
で
す
。
さ
ら
に
、
職
員
は
業
務
に

必
要
な
知
識
を
学
び
、
対
人
援
助
の
技
術

を
身
に
付
け
て
、
利
用
者
の
支
援
に
取
り

チームで働く！自己評価そして第三者評価のすすめ
　本会かながわ福祉サービス第三者評価推進機構
　　障害者グループホーム第三者評価部会委員
　　　ピースＡ　所長　山口　明美

　平成24年度に初めて第三者評価
を受審した（Ｎ）綾瀬あがむの会
ピースＡは、今年度、２度目の受
審のため評価機関から出向いてい
ただき、職員向けに改めて第三者
評価の説明会を行いました。説明
会の中で、法人内の地域活動支援
センターの職員から「前回の第三
者評価の結果報告を見たことも、
読んだこともない」という声があ
がりました。法人内の全職員が参加する説明会で、直接ホームに勤務する職員
ではなかったのですが、「業務の役割や仕事の違いがあるせいかな？」と思う
一方で、「全職員に第三者評価を説明し進捗状況や報告を行ったはず…」「あの
とき確か説明したつもり…」という言葉が私の心の中で繰り返されていました。
　“伝えたはず”“説明したはず”は、現場の行き違いの根底にあるコミュニ
ケーション不足。２度目の受審の始まりは、私の管理者としての説明不足や
コミュニケーション不足を先ず反省することになり、混乱のスタートでした
が、評価機関の丁寧な質疑を経て受審への共通理解が図られました。
　自己評価は、常勤、非常勤、事務系職員の枠を超えて、ホームに関係する
全職員での振り返りです。前回と同じ振り返りは全くなく、職員それぞれの
物事についての捉え方や考え方、話してみて、聞いてお互いに分かる事ばか
りで、熟練職員の支援に対する考え方も新鮮に感じられました。個性や考え
方、仕事に対する思い、実は職員間で「誰かがやるかも…」と遠慮があり、
どうして良いか分からず任せきりだったこと、そして業務や立場の違いがあ
ることが分かり、様々な支援の状況や、「お互いの仕事を察しながら、利用者
主体の支援を行えているか？」などの課題が見えてきました。職員一人ひと
りが業務を振り返り、時間を共有することが貴重で「このように一緒に多く
の時間を共有して語れたことが、初めてだったかも」と感想を話す職員に、
私も深く感動していました。
　こうした振り返りの機会を経て、「事務や請求の仕組みをレクチャーしてほ
しい」と現場職員が直々に申し出てくれたり、「研修に出たい」と相談があっ
たり、落ち着いた様子で対応できるようになってきた職員の変化に、嬉しい
手応えです。今後は、日々の支援を維持することが大事だと思っています。
　地域生活を送る主体は利用者であり、私たちは、入居者の地域生活を実現
する支援者チームの一員です。障害のある方々を温かく見守り、そして尊重
し支援する現場の職員は重要な存在です。福沢諭吉の「学問のすすめ、天は
人の上に人を造らず人の下に人を造らず」は有名な言葉です。この言葉を借
りるならば、「自己評価そして第三者評価のすすめ」でしょうか。同じ立ち位
置で、障害者の生活支援を尊重できているかを振り返ることができ、「受審し
て良かった」と受審の機会に心から感謝しています。「地域で共に生きる」綾
瀬あがむの会、という理念を目指す日々です。

PICK UP！

組
み
ま
す
。

　
し
か
し
、
そ
れ
だ
け
で
は
個
人
の
力
で
終

わ
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
個
人
の
培
わ
れ
た
経

験
が
、
職
場
と
し
て
、
組
織
と
し
て
受
け
継

が
れ
る
こ
と
で
、
支
援
が
成
り
立
っ
て
い
き

ま
す
。
そ
の
組
織
も
、
時
代
や
社
会
環
境

の
移
り
変
わ
り
の
中
で
少
し
ず
つ
変
化
し
、

職
員
自
身
も
年
齢
、
経
験
、
入
れ
替
わ
り

を
経
て
変
わ
っ
て
い
き
ま
す
。
だ
か
ら
こ

そ
、
個
人
の
能
力
と
経
験
だ
け
で
な
く
、

組
織
全
体
で
の
振
り
返
り
が
、
適
宜
必
要

に
な
っ
て
く
る
の
だ
と
言
え
ま
す
。

　

利
用
者
ア
ン
ケ
ー
ト
を
行
っ
て
、
改
め

て
利
用
者
の
声
に
じ
っ
く
り
と
耳
を
傾
け

る
。
自
己
評
価
を
通
じ
て
、
職
員
個
々
の

業
務
や
日
々
の
疑
問
を
振
り
返
り
、
そ
れ

を
職
場
全
体
で
共
有
す
る
。
組
織
内
の
職

員
や
役
員
だ
け
で
な
く
、
専
門
的
な
第
三

者
の
視
点
か
ら
、
利
用
者
ア
ン
ケ
ー
ト
、

自
己
評
価
書
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
や
仕
組
み
を

改
め
て
見
直
す
こ
と
で
新
た
な
気
づ
き
を

促
す
福
祉
サ
ー
ビ
ス
第
三
者
評
価
を
受
審

し
て
み
る
。
そ
の
手
段
は
様
々
で
す
。

　

こ
う
し
て
自
ら
の
サ
ー
ビ
ス
提
供
の
あ

り
方
と
特
徴
を
再
認
識
し
な
が
ら
、
歩
み

続
け
て
い
く
こ
と
が
大
切
に
な
り
ま
す
。

 

（
社
会
福
祉
施
設
・
団
体
担
当
）

ピースＡの外観
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認
知
症
の
人
と
家
族
が
地
域
の
中
で
気
軽
に
集
う
「
琥
珀
カ
フ
ェ
」
が
一
周
年

　

認
知
症
の
人
と
家
族
、
地
域
住
民
な

ど
、
関
心
が
あ
れ
ば
、
誰
で
も
気
軽
に

参
加
で
き
る
認
知
症
カ
フ
ェ
の
活
動
が

全
国
的
な
広
が
り
を
見
せ
て
い
ま
す
。

　
（
公
社
）認
知
症
の
人
と
家
族
の
会
神

奈
川
県
支
部
が
毎
月
第
三
木
曜
日
に
横

浜
市
保
土
ケ
谷
区
内
で
開
催
し
て
い
る

「
琥
珀
カ
フ
ェ
」。
昨
年
11
月
に
同
会
第

一
号
の
カ
フ
ェ
と
し
て
オ
ー
プ
ン
し
一

周
年
を
迎
え
ま
し
た
。

　

こ
の
日
は
、
午
前
中
の
ラ
ジ
オ
体
操

に
始
ま
り
、
す
い
と
ん
・
お
に
ぎ
り
づ

く
り
と
会
食
、
午
後
は
保
土
ケ
谷
公
園

の
散
策
、
懇
談
を
楽
し
み
ま
し
た
。

　

多
い
時
は
、
20
人
く
ら
い
の
本
人
や

家
族
の
参
加
が
あ
り
、
同
会
の
世
話
人

を
中
心
に
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
な
ど
10
人
程

が
サ
ポ
ー
タ
ー
と
し
て
運
営
に
携
わ
っ

て
い
ま
す
。

　
「
今
ま
で
あ
ま
り
話
さ
な
か
っ
た
人

が
、
生
き
生
き
と
し
た
表
情
で
話
す
よ

う
に
な
り
、
身
体
を
動
か
し
て
食
事
を

作
っ
た
り
、
世
間
話
を
し
な
が
ら
一
緒

に
食
べ
る
こ
と
が
、
心
を
開
放
す
る
時

間
と
な
っ
て
、
心
地
よ
い
刺
激
に
な
り

ま
す
。
皆
で
一
緒
に
い
る
、
そ
の
時
を

共
有
す
る
感
覚
を
大
切
に
し
て
い
ま
す
」

と
世
話
人
の
野
川
利
枝
さ
ん
。

　

野
菜
の
皮
む
き
で
は
「
い
い
感
じ
」

と
声
を
か
け
合
っ
た
り
、
お
に
ぎ
り
を

結
び
な
が
ら
「
次
は
そ
れ
で
混
ぜ
る

の
？
」
と
聞
い
た
り
、
自
然
と
笑
顔
が

広
が
り
和
や
か
な
時
間
が
流
れ
ま
す
。

　

す
い
と
ん
を
ほ
お
ば
り
な
が
ら
、
皆

で
昔
を
懐
か
し
み
、「
料
理
は
疲
れ
ま
せ

ん
で
し
た
か
」
の
問
い
に
、「
毎
日
８
千

歩
歩
く
か
ら
大
丈
夫
」
と
明
る
い
声
。

　
「
琥
珀
カ
フ
ェ
」
の
名
称
に
は
、
相
模

原
か
ら
の
参
加
者
ご
本
人
の
提
案
で
、

長
い
年
月
を
か
け
て
ウ
イ
ス
キ
ー
の
よ

う
に
カ
フ
ェ
が
〝
熟
成
〞
し
て
ほ
し
い

と
い
う
願
い
が
込
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

そ
の
前
身
は
、
第
一
・
第
三
木
曜
日
に

開
催
し
て
い
た
若
年
性
認
知
症
の
人
と

家
族
の
つ
ど
い
「
木
曜
会
」。
そ
の
第
三

木
曜
日
を
、
誰
で
も
気
軽
に
参
加
で
き

る
認
知
症
カ
フ
ェ
に
発
展
さ
せ
ま
し
た
。

　

世
話
人
の
一
人
、
三
橋
良
博
さ
ん
は

「
活
動
的
で
力
の
余
っ
て
い
る
人
は
、
デ

イ
サ
ー
ビ
ス
に
馴
染
め
な
い
こ
と
も
多

く
、
本
人
や
家
族
の
つ
ど
い
だ
け
で
は

な
く
、
様
々
な
立
場
の
サ
ポ
ー
タ
ー
が

見
守
り
な
が
ら
、
お
互
い
が
支
え
合
う

場
が
必
要
で
し
た
。
私
た
ち
は
、
本
人

や
家
族
の
可
能
性
や
選
択
肢
が
よ
り
一

層
広
が
る
こ
と
を
期
待
し
て
活
動
を
続

け
て
い
ま
す
」
と
話
し
ま
す
。

　

同
会
が
運
営
す
る
つ
ど
い
は
県
内
各

地
で
展
開
さ
れ
て
い
ま
す
が
、
カ
フ
ェ

は
こ
の
１
カ
所
。
ま
た
、
認
知
症
コ
ー

ル
セ
ン
タ
ー
で
は
、
遠
距
離
介
護
や
老

老
・
認
認
介
護
、
ダ
ブ
ル
ケ
ア
、
自
身

も
う
つ
傾
向
で
介
護
し
て
い
る
な
ど
の

悩
み
に
寄
り
添
い
な
が
ら
、
助
言
や
情

報
提
供
を
行
っ
て
い
ま
す
。
相
談
を

き
っ
か
け
に
会
員
と
な
り
、
つ
ど
い
や

カ
フ
ェ
に
参
加
す
る
方
々
も
増
え
て
い

ま
す
。 （
企
画
調
整
・
情
報
提
供
担
当
）

◆ （公社）認知症の人と家族の会
神奈川県支部

　〒212-0016 川崎市幸区南幸町1－31
　　　　　　グレース川崎203
　☎・FAX  044－522－6801
 （事務所開設 月・水・金）
※ 電話相談は月～土10：00～16：00
　 （月・水は～20：00まで）
※ 認知症コールセンター
　0570－0－78674／045－662－7833

11月19日の琥珀カフェで、料理や会食を
楽しむ参加者。自然に笑顔になり、会話
も弾む。この日は、保土ケ谷区民会議福
祉分科会から「キャラバンメイト」の方々
も参加者として加わっていた。こうしたつ
ながりも大切にしていきたいと話す

認知症初期集中支援チーム　全国設置率17％（本県24％）
　国が平成28年４月までに設置を目指している「認知症初期
集中支援チーム」が、平成27年度中に設置（予定含む）され
るのは、全国の自治体の17.6％にとどまったことが厚労省の
調査で分かった。
　本県は、横浜市・相模原市・藤沢市・茅ヶ崎市・三浦市・
大和市・綾瀬市・松田町の８市町（24.2％）で設置。
　支援チームは専門医の指導の下、保健師や看護師、介護福
祉士らで構成される。認知症が疑われる人や家族等から連絡
を受けて自宅を訪問し、初期の支援を包括的・集中的（おお
むね６カ月）に行い、適切な医療機関や介護サービス等の利
用につなげる。

友人・知人 地　域

自治会役員

本人・家族

民生委員

認知症初期集中支援チーム 情報提供
相談

指導・助言

医療系職種(看護師等)介護、
社会福祉系職種

医師
(サポート医)

区福祉保健センター
・保健師
・看護師
・社会福祉職

対象者包括支援センター
・保健師等
・社会福祉士
・主任ケアマネジャー

チーム員会議の開催

認知症初期集中支援事業

訪問(観察・評価)
支援

相談・情報提供 情報提供
相談

日常診療
・相談

指導
助言

紹介 診断・指導

●専門医療機関
（※認知症疾患医療センター等）

診断・
指導

紹介

●かかりつけ医

対象者把握・初期集中支援チームと連携し支援

横浜市記者発表資料「チーム概念図」を基に本会作成

（参考）横浜市におけるチーム概念図
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京浜警備保障株式会社

本　　社　　〒221-0056　横浜市神奈川区金港町5番地10 金港ビル4Ｆ内
　　　　　　　　　　　（045）461－0101 代表　 FAX（045）441－1527

岡 本 誠 一 郎代表取締役社長

一般家庭から大型ビルまで
最新のエレクトロ技術によ
り安心と安全を提供します。
防犯カメラや新型ＡＥＤも
取扱っております。

2015年10月28日～11月25日

高齢者や身体の不自由な方の為の
【緊急通報サービス】を当社では格
安で提供しております。
関心のある方や希望される方はお
気軽にお問い合わせ下さい。

年
末
た
す
け
あ
い

運
動
実
施
中
！

　

共
同
募
金
運
動
は
、
10
月
か
ら
12
月

ま
で
３
カ
月
間
実
施
す
る
「
赤
い
羽
根

募
金
（
一
般
募
金
）」（
※
）
と
、
12
月

に
実
施
す
る
「
年
末
た
す
け
あ
い
募
金
」

が
あ
り
ま
す
。

　
「
赤
い
羽
根
募
金
」
は
、
主
に
県
内
の

民
間
社
会
福
祉
施
設
や
団
体
が
地
域
福

祉
を
推
進
す
る
た
め
の
事
業
へ
、「
年
末

た
す
け
あ
い
募
金
」
は
、
市
区
町
村
社

協
が
地
域
単
位
で
実
施
す
る
生
活
支
援

事
業
な
ど
に
活
用
さ
れ
ま
す
。

　
「
年
末
た
す
け
あ
い
募
金
」
は
生
活
困

窮
者
の
越
年
支
援
を
目
的
と
し
て
、
昭

和
28
年
に
神
奈
川
県
と
県
社
協
の
提
唱

に
よ
り
始
ま
り
ま
し
た
。
起
源
は
、
住

民
同
士
が
米
や
餅
、
衣
類
な
ど
を
持
ち

寄
り
、お
互
い
の
生
活
を
助
け
合
う「
一

品
持
ち
寄
り
運
動
」
と
言
わ
れ
て
い
ま

す
。
最
近
で
は
、
ひ
と
り
暮
ら
し
高
齢

者
の
た
め
の
サ
ロ
ン
活
動
、
子
育
て
支

援
事
業
、
障
が
い
者
団
体
が
行
う
事
業

を
は
じ
め
、
公
的
援
助
が
届
き
に
く
い

小
規
模
団
体
の
活
動
費
な
ど
、
地
域
で

最
も
必
要
と
さ
れ
る
事
業
へ
と
支
援
の

輪
を
広
げ
て
い
ま
す
。

　

今
年
の
「
年
末
た
す
け
あ
い
募
金
」

の
目
標
額
は
３
億
９
２
０
４
万
円
で

す
。
住
み
慣
れ
た
街
で
安
心
し
て
暮
ら

し
て
い
く
た
め
に
、
さ
ま
ざ
ま
な
地
域

福
祉
事
業
が
計
画
さ
れ
て
い
ま
す
。
皆

さ
ま
の
温
か
い
ご
支
援
を
お
待
ち
し
て

い
ま
す
。 

（
県
共
同
募
金
会
）

●厚労省　虐待受けた子どもへの面接　
児相・警察・検察が共同で
　厚労省は10月28日、刑事事件として立件
が想定されるケースで、虐待を受けた子ど
もから事情を聞く際に、児相、警察、検察
が連携し、共同で面接することを求めた通
知を出した。虐待を受けた子どもにとって
は、何度も同じ話を聞かれることで、恐怖
体験を思い起こすことがあり、心理的な負
担となっていた。

●文科省　軽度の障害のある生徒への　
進学、就労支援を強化
　文科省は10月29日、軽度の障害のある生
徒が通常学級に在籍しながら、別室で障害
に応じた特別な指導を受けられる制度を、
高校にも導入する方向で検討を始めた。
　現行の制度上、高校においては、小中学
校では通級による指導や特別支援学級のよ
うな特別な教育課程の編成を行うことがで
きない。高校に拡大し、卒業後の進学や就
労を支援することがねらい。

●厚労省　障害者総合支援法の見直し　
利用者負担拡大の方針
　厚労省は11月９日の社会保障審議会障害
者部会にて、障害者総合支援法の見直しに
関連し、障害福祉サービスの利用者負担等
について、制度の持続可能性を確保する観
点から検討する方向性を示した。

●全国フードバンク推進協議会が設立
　Nフードバンク山梨による呼びかけで、
経済的に困窮する家庭などに無償で食料を
届ける「フードバンク」活動を続ける全国
13の団体により、情報交換や活動普及を目
的とした「全国フードバンク推進協議会」
が、11月13日に設立された。本県では、
フードバンクかわさき（川崎市）が参加。

◆実施期間：
　平成27年12月１日（火）～31日（木）
◆寄付金受付窓口：
　共同募金会市区町村支会
◆寄付金・配分金の取り扱い：
　 寄付金は、当該地域のために全額活
用されます。
◆問い合わせ先：
　県共同募金会
　☎045－312－6339

※ 

平
成
25
年
度
よ
り
運
動
期
間
を
１
月
か
ら

３
月
ま
で
の
３
カ
月
間
に
拡
大
し
ま
し
た
。

拡
大
し
た
期
間
は
、
県
共
同
募
金
会
が
県

内
の
企
業
と
の
協
働
事
業
を
推
進
す
る
た

め
の
特
定
活
動
期
間
と
し
ま
す
。
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❖  楽しいスキンシップでいっしょに笑って
　親子はふれあうことによって信頼関係を深められ、
子どもは安心感を得られるため、のびのびと成長でき
ます。今回は、だれでも楽しくできるふれあい遊びを
ご紹介します。
◆くすぐり遊び
　１歳になる前から遊べます。初めは反応がなくて
も、繰り返すうちに声をあげて喜ぶようになるはず！
♪一里二里
　２歳くらいになったら「出発は足から、お尻行きで
～す」などと話しかけながら遊ぶと、言葉も育ちます。
❶ 「いちり、にり、さんり」と言いながら、指を足の
先からしゃくとり虫のように這わせる。
❷ 指がお尻まで進んだら「しりしりしり～！」と言いなが
ら、お尻のあたりをおもいきりくすぐる。

♪一本橋こ～ちょこちょ
　だれでも一度くらいは聞いたことがあると思う手遊
び歌です。子どもが満足するまで繰り返してどうぞ。
切りあげたい時は突然やめず、「あと１回ね」と言って
からにしましょう。
❶ 「♪いっぽんば～し～」と歌いながら、子どもの手
のひらを１本の指でなでる。
❷ 「♪こ～ちょこちょ」と歌いながら、子どもの手の
ひらを１本の指でくすぐる

　冬は寒くて外にでかけるのがおっくうに
なり、家の中で遊ぶことが多くなります。
　そんなとき子どもと何をして遊んだらい
いのか分からないという声を聞くことがあ
ります。
　そこで、準備いらずで簡単にできる「くす
ぐり遊び」や「お風呂遊び」をご紹介。子ど
もとふれあいながら遊ぶことで心も温まり、
親子で笑顔になれます。

親子ふれあい遊びで
冬の寒さを吹き飛ばそう！

◎ このコーナーでは、子育てや障害当事者の目線から、普段の暮らしに役立つ「おすすめ」なものを紹介します。

❸ 同じように「♪に～ほんば～し」「♪さんぼんば～し」
「♪よんほんば～し」「♪ご～ほんば～し」と順番に歌
いながら、２本、３本、４本、５本と指を増やしてい
き、それぞれの指でなでて、くすぐる。
❹ 「♪つねって」と歌いながら、軽くつねる。
❺ 「♪たたいて」と歌いながら、軽くたたく。
❻ 「♪かいだんのぼって」と歌いながら、子どもの腕
を階段に見立てて指をのぼらせる。
❼ 指がわきの下までのぼったら「こちょこちょこちょ～」
と言いながら、わきの下をおもいきりくすぐる。

◆お風呂遊び
　お座りや立っちができるようになったら遊べます。
夢中になってのぼせてしまわないようにご注意を！
【シャンプーで変身！】
　子どもの頭をシャンプー
したら、髪の毛を泡でうさ
ぎ、おに、ソフトクリームな
どの形にして、鏡で見せる。
　お話ができるようになっ
たら、「これな～んだ？」と
クイズにしても大喜び！　
ぜひお試しください。

（イラスト：たつみくみこ）

❖ ❖ ❖ ❖ ❖ ❖ ❖ ❖ ❖ ❖ ❖ ❖ ❖ ❖ ❖ 

今月は
　⇨ （Ｎ）ままとんきっず　

がお伝えします!

　今年で子育て支援活動23年。お母さんたちが主体とな
って、親子が集うサロン運営、グループ保育、各種講座の
開催、産後サポート、子育て支援センター運営などを展
開。情報誌・単行本の発行物は40冊を超え、一部は海外で
も翻訳出版。『子育てしながら輝いて生きる　－０～６歳
　育児を楽しくするママたちの声─』も大好評。2010年の
内閣府「チャイルド・ユースサポート章」を受賞。
〈連絡先〉川崎市多摩区菅稲田堤３―５―43
 ☎044－945－8662　 FAX044－944－3009
 URL http://www.mamaton.jpn.org/g
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　福祉最前線
̶現場レポート̶

◎ このコーナーでは県内各地の福祉関連の当事者・職能団体
等の方々から日ごろの取り組みをご寄稿いただきます。

研究会　発足の経緯
　かまくら地域介護支援機構は、介護サービスの質の確保
と充実、情報の収集と提供、事業者相互の連携等を目的と
して、市民と介護保険サービスに携わる事業者と鎌倉市と
の協働事業として発足しました。
　当法人では平成18年から介護や福祉に携わる事業者と
医療関係者との連携を図るため、「医療と福祉のネット
ワーク会議」を開催してきました。当初少なかった医療関
係者の参加も徐々に増え、顔の見える関係づくりも少しず
つ成果を見せてきました。そんな中で生まれてきた高齢
者や障害者の食の支援に携わる多職種による勉強会が「か
まくら食支援研究会」です。
食を支えるために多職種が参加
　メンバーには、医師、看護師、歯科医師、歯科衛生士、
薬剤師、管理栄養士、言語聴覚士、介護福祉士、ヘル

パー、社会福祉士、ケアマネ
ジャー、鍼 マッサージ師など、
様々な職種の人たちが参加。
　管理栄養士さんの横のつながり
ができればと、潜在的有資格者等
の掘り起し事業として「かまくら
食支援サポーター養成講座」を実
施してきましたが思うような成果は得られませんでした。
　しかしながら、在宅での食の支援の重要性がようやく
認識されてきたためか、様々な職種の方の参加がみられ
るようになり、この講座をきっかけに研究会の月例勉強会
への参加も増えました。
　研究会では、最期まで口から食べる介護を目指して、こ
れからも多職種連携の勉強会を継続し、実践に活かして
いきたいと考えています。

かまくら食支援研究会の取り組み

　かまくら地域介護支援機構は、保険者である鎌倉市
と共に、サービスの利用者である市民、サービス提供
事業者の三者の協働で事業に取り組む機関として、平
成11年に設立。平成14年にＮＰＯ法人格を取得し、現在に至っています。
〈連絡先〉〒247－0061　鎌倉市台２－８－１
☎0467－46－0788　Mail jimu@kamashien.com 
URL  http://www.kamashien.com/

（Ｎ）かまくら地域介護支援機構
　理事長　樽井彰子

◆月例勉強会（メンバー外の参加も可）
　毎月第３木曜日19時～、鎌倉市福祉センターで開催。
　【12月17日】簡単口腔ケアと健康体操（歯科衛生士）
　【１月21日】事例検討〈腎不全の食事〉（在宅訪問栄養士）
　【２月18日】ＣＯＰＤ（慢性気管支炎）（訪問看護師）

◆地域への出前講座
　 介護予防講座として、研究会メンバーが地域へ出向き
公開講座を開催しています。

※ 法人内には「かまくら食支援研究会」を始め、「ターミナルケアを考
える会ｉｎ鎌倉」「医療と福祉の地域ケアシステム委員会」「情報提供
委員会」等の委員会や研究会等があり、活発に活動しています。

月例勉強会には、地域の関係
機関・団体の職員が多く集う

9
第769号　福祉タイムズ　2015.12.15



子
ど
も
の
貧
困
に
つ
い
て
考
え
る

地
域
福
祉
推
進
を
考
え
る
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催

長
の
宮
下
慧
子
さ
ん
か
ら
は
、「
子
ど
も

の
貧
困
と
地
域
福
祉
」
を
テ
ー
マ
に
、

次
世
代
へ
の
貧
困
の
連
鎖
を
断
ち
切
り

た
い
と
い
う
考
え
の
も
と
、
入
所
世
帯

へ
の
働
き
か
け
だ
け
で
な
く
、
地
域
で

暮
ら
す
母
子
家
庭
に
対
し
て
も
生
活
を

立
て
直
す
こ
と
を
働
き
か
け
る
ア
ウ
ト

リ
ー
チ
が
重
要
で
あ
る
こ
と
、
そ
の
た

め
に
は
地
域
で
支
援
活
動
を
行
っ
て
い

る
方
に
も
母
子
生
活
支
援
施
設
を
知
っ

て
ほ
し
い
と
い
う
お
話
が
あ
り
ま
し
た
。

　

さ
ら
に
、
川
崎
市
桜
本
で
子
ど
も
か

ら
高
齢
者
ま
で
相
談
・
支
援
活
動
に
取

り
組
む
、
川
崎
市
ふ
れ
あ
い
館
の
崔ち

ぇ

江か
ん

以い

子じ
ゃ

さ
ん
か
ら
は
、「
外
国
人
ゆ
え
の
孤

立
・
子
ど
も
の
貧
困
に
寄
り
添
い
な
が

ら
」
と
題
し
て
、
在
日
外
国
人
ゆ
え
の

生
活
課
題
と
ふ
れ
あ
い
館
の
実
践
に
つ

い
て
お
話
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

ふ
れ
あ
い
館
の
ス
ロ
ー
ガ
ン
で
も
あ

る
「
誰
も
が
力
い
っ
ぱ
い
生
き
ら
れ
る

た
め
に

－

」
必
要
な
時
に
必
要
な
情
報

を
分
か
る
言
葉
で
得
ら
れ
る
環
境
を
整

え
る
こ
と
の
大
切
さ
、
支
援
者
へ
の

メ
ッ
セ
ー
ジ
と
し
て
ち
ょ
っ
と
し
た
手

伝
い
・
あ
い
さ
つ
・
お
せ
っ
か
い
で
幸

せ
に
一
歩
近
づ
く
家
庭
が
あ
る
こ
と
な

ど
が
伝
え
ら
れ
ま
し
た
。

　

最
後
に
、
地
域
生
活
施
設
協
議
会
会

長
（
横
須
賀
基
督
教
社
会
館
）
の
岸
川

洋
治
さ
ん
は
、
想
定
外
の
出
来
事
が
起

こ
っ
て
い
る
社
会
で
、
私
た
ち
は
今
ま

で
と
は
違
う
想
像
力
・
ス
キ
ル
ア
ッ
プ

が
必
要
で
あ
る
こ
と
、
乳
幼
児
か
ら
の

ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ
で
切
れ
目
の
な
い
支

援
・
居
場
所
が
必
要
で
、
そ
の
中
で
私

た
ち
に
、
ど
の
よ
う
な
役
割
が
あ
る
の

か
を
今
後
も
考
え
て
い
き
た
い
と
締
め

く
く
り
ま
し
た
。

　

今
後
も
地
域
の
課
題
に
向
き
合
い
皆

さ
ま
と
共
に
考
え
る
場
と
な
る
セ
ミ

ナ
ー
を
企
画
し
て
ま
い
り
ま
す
。

 

（
社
会
福
祉
施
設
・
団
体
担
当
）

　

地
域
生
活
施
設
協
議
会
・
更

生
福
祉
施
設
協
議
会
の
共
催
に

よ
る
第
13
回
の
本
セ
ミ
ナ
ー
は

「
子
ど
も
の
貧
困
〜
貧
困
か
ら

生
じ
る
子
ど
も
の
生
活
課
題
に

ど
う
立
ち
向
か
う
か
〜
」
を

テ
ー
マ
に
、
去
る
11
月
17
日
に
開
催
し

ま
し
た
。

　

現
場
報
告
「
ル
ポ
ラ
イ
タ
ー
か
ら
見

た
子
ど
も
の
貧
困
と
は
」
で
、
母
子
家

庭
の
ネ
グ
レ
ク
ト
に
よ
る
事
件
等
の
取

材
を
続
け
て
き
た
杉
山
春
さ
ん
は
、
子

ど
も
の
貧
困
の
背
景
に
は
、
社
会
と
つ

な
が
っ
て
い
た
い
と
人
一
倍
願
い
な
が

ら
も
、
困
難
な
生
活
課
題
に
直
面
し
て

い
る
か
ら
こ
そ
Ｓ
Ｏ
Ｓ
を
発
信
で
き

ず
、
社
会
か
ら
孤
立
し
て
い
く
母
親
の

心
理
・
社
会
的
な
状
況
が
あ
る
と
説
明

し
ま
し
た
。
そ
し
て
、
民
生
委
員
児
童

委
員
な
ど
の
支
え
手
は
、
母
親
が
困
っ

て
い
る
と
感
じ
た
自
分
の
五
感
を
信

じ
、
周
囲
に
も
相
談
を
し
な
が
ら
、
手

を
離
さ
ず
に
い
て
ほ
し
い
と
い
っ
た
お

話
が
あ
り
ま
し
た
。

　

実
践
報
告
で
は
、
２
施
設
よ
り
報
告

を
い
た
だ
き
ま
し
た
。
母
子
生
活
支
援

施
設
カ
サ
・
デ
・
サ
ン
タ
マ
リ
ア
施
設

第14回地域福祉推進セミナー
【日　程】　平成28年３月25日 午後１時30分から４時
【テーマ】　 アルコール依存症の回復への道のり
【会　場】　 県社会福祉会館２階 講堂

民生委員児童委員・福祉施設従事者・社協・行政職員など参
加者285名が、現場報告・実践報告を熱心に聞いていました
委 委 祉施 従 者 行政 ど参

　　　　　　　福祉施設の仕事や取り組み紹介　映像を公開しています
　「神奈川の福祉現場の実際やそこで働く人たちの思い、福祉の仕事の魅力をたくさんの
人たちに知っていただきたい」という思いから、本会児童福祉施設協議会、老人福祉施設
協議会ではＤＶＤを作成しました。
　どちらの映像も約15分間のコンパクトな作りです。学生や求職者への福祉施設の仕事
紹介や社会福祉法人の取り組みをお知らせする場面などで、ぜひご活用ください。

■ 児童福祉施設協議会では、児童養護施設で働く保育士さんの一日を追いなが
ら、子どもの暮らしや職員の動き、施設を巣立った後の交流場面等を紹介。
子どもたちの笑顔が満載です。（写真上）

■ 老人福祉施設協議会では、現場職員の実践発表を行う「かながわ高齢者
福祉研究大会」や介護現場の様子を、映像を学ぶ東京工芸大学（厚木市）
の学生チームと一緒に作成しました。（写真左）

※この映像は、本会ホームページ（http://www.knsyk.jp/）を通じてご覧いただけます。

福祉現場発
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本会主催
地域福祉推進のための課題共有シンポジウム
～社会的つながりの再構築～
　幅広い関係者が集い、地域の福祉
課題を共有し、今後の地域づくりに
資することを目的に開催します。
◇日時＝平成28年１月28日（木）
　午後１時～４時30分
・基調講演（午後１時10分～２時20分）
　〈講師〉加藤彰彦氏（沖縄大学名誉
教授）
・シンポジウム（午後２時30分～４時30分）
　 子どもの貧困防止、地域生活移
行・定着支援、高齢者の孤立防止
をテーマに実践者から報告
◇会場＝県社会福祉会館２階講堂
◇参加費＝無料　
◇定員＝100名（先着順）
◇申込方法＝申込書にご記入の上、

FAXまたはMailにて
◇申込締切＝平成28年１月22日（金）
◇問合先＝企画調整・情報提供担当
☎045－311－1423　FAX045－312－6302
Mail kikaku@knsyk.jp

本会主催
障害者グループホーム第三者評価
事業者説明会のご案内

　第三者評価の意義、受審事業者の
具体的な受審体験報告や県内の評価
機関情報を紹介します。
◇日時＝平成28年２月３日（水）
　午前10時～午後０時30分
　（受付９時30分～）
　〈講師〉在原理恵氏（県立保健福祉
大学准教授）　

　〈体験報告〉障害者グループホー
ム２カ所
◇会場＝県社会福祉会館４階　
　第３・第４研修室
◇申込方法＝申込書にご記入の上、

FAXまたはMailにて

◇申込締切＝平成28年１月27日（水）
◇問合先＝かながわ福祉サービス
　第三者評価推進機構
☎045－290－7432　FAX045－313－0737
Mail daisansya@knsyk.jp

本会主催
苦情を前向きに捉える

～苦情解決研修会～のご案内
　苦情を前向きに捉え、サービスの
改善や質の向上につなげることを目
的に開催します。
◇日時＝平成28年２月16日（火）
　午後１時～４時
　〈講師〉伊東秀幸氏（田園調布学園
大学教授）
◇会場＝県社会福祉会館４階
　第１・第２研修室
◇定員＝60名
◇対象＝県内の社会福祉事業者に所
属の方
◇参加費＝資料代2,000円（当日受
付にて支払）
◇申込方法＝申込書にご記入の上、
事業所ごとにFAXにて
◇申込締切＝平成28年１月22日（金）
◇問合先＝かながわ福祉サービス
　運営適正化委員会事務局
☎045－312－1121（内線3558）
FAX 045－322－3559

コンサート「奏」
Social Art Festa Vol.4のご案内
　誰でも立ち寄って、音楽に表現、
出会いとふれあい、お茶とお菓子を
楽しめる居心地の良いサロンです。
◇日時＝平成28年２月11日（木・祝）
　午後１時30分～３時30分（開場午
後１時）
◇会場＝川崎授産学園体育館
◇参加費＝無料（自家製お菓子と飲
み物をそれぞれ100円で販売）
◇申込方法＝直接会場まで（団体の

場合、要事前連絡）
◇問合先＝（福）セイワ川崎授産学園
☎044－954－5011　FAX044－954－6463

寄付金品ありがとうございました
【一般寄付金】日本農産工業㈱
【ともしび基金】㈱湘南国際村、日本
農産工業㈱、脇隆志、よねの湯、
たちばな温泉たちばな湯、（福）湘
南アフタケア協会、（福）恩賜財団
済生会平塚病院

【子ども福祉基金】荒谷昭子
【交通遺児援護基金】海老名市自動
車商工組合
 （合計866,264円）
【寄付物品】（一社）神奈川県自動車
会議所、神奈川県定年問題研究会

【ライフサポート事業】
〈寄付物品〉穴水（株）、（公社）神奈川
県社会福祉士会、（福）プレマ会、
（福）奉優会
 （いずれも順不同、敬称略）

－社会福祉施設の設計監理－
株式
会社安江設計研究所
東京都港区高輪 2 －19－17－808
Te l  0 3（3449）1771㈹／ Fax  0 3（3449）1772
E‒Mail yasue@yasue-sekkei.co.jp
URL http://www.yasue-sekkei.co.jp/

新築・増築・改修の他、耐震診断・建物定期報告・
アスベスト調査等お気軽にご相談ください

日本農産工業㈱よりともしび基金、一般寄付
金へご寄付いただき、総務人事部土屋嘉伸様
（右）・田中駿様（左）に感謝状を贈呈

（一社）神奈川県自動車会議所より老人福祉施
設へ介護車両を寄贈いただき、山崎新太郎理事
長（右）に感謝状を贈呈
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ご意見・ご感想をお待ちしています！

　

横
浜
市
神
奈
川
区
に
あ
る
新
子
安
地

区
。
山
坂
が
多
い
立
地
で
す
が
、
近
年

は
多
く
の
マ
ン
シ
ョ
ン
が
建
設
さ
れ
て

き
た
こ
と
も
あ
り
、
高
齢
者
の
割
合
は

高
く
は
あ
り
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
日
常

的
な
買
い
物
の
場
で
あ
っ
た
子
安
台
市

場
や
個
人
商
店
が
閉
店
し
、
昔
か
ら
住

ん
で
い
る
高
齢
者
か
ら
は
、
不
便
で
住

み
づ
ら
く
な
っ
た
と
い
う
声
が
あ
る
こ

と
か
ら
、
新
子
安
地
区
社
協
で
は
、
町

内
会
や
地
域
ケ
ア
プ
ラ
ザ
な
ど
地
域
の

様
々
な
社
会
資
源
の
協
力
を
得
て
、
住

民
の
生
活
を
支
え
る
取
り
組
み
を
行
っ

て
い
ま
す
。

　

こ
の
取
り
組
み
は
、
月
１
回
の
買
い

物
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
「
移
動
マ
ー
ケ
ッ
ト
」

と
し
て
、
町
内
会
館
や
地
域
交
流
施
設

を
利
用
し
て
野
菜
や
衣
料
品
の
販
売
を

行
う
も
の
で
す
。
地
区
社
協
関
係
者
で
、

南
部
町
内
会
会
長
の
森
田
岩
男
さ
ん
自

ら
が
野
菜
を
吟
味
し
調
達
。
衣
料
品
は

神
奈
川
区
社
協
と
連
携
し
て
大
口
商
店

街
に
協
力
を
お
願
い
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
新
子
安
地
域
ケ
ア
プ
ラ
ザ
の

協
力
も
得
て
、
買
い
物
つ
い
で
に
気
軽

に
お
茶
を
飲
ん
で
お
し
ゃ
べ
り
が
で
き

る
サ
ロ
ン
も
併
設
し
て
い
ま
す
。

　
「
な
か
な
か
買
い
物
に
行
け
な
い
か
ら

助
か
る
」「
毎
回
来
て
い
ま
す
」「
サ
ロ

ン
で
お
し
ゃ
べ
り
す
る
の
が
楽
し
み
」

世
代
を
超
え
た
つ
な
が
り
を
持
て
る
場
を
つ
く
り
た
い

 

新
子
安
地
区
社
会
福
祉
協
議
会
（
横
浜
市
神
奈
川
区
）

かながわ
情報ほほっとっと

新子安地区社協会長の中川勇夫さん（中央）、
南部町内会会長の森田岩男さん（左）、新子安
地域ケアプラザ副所長の天道雄太さん（右）。
プロジェクトの風通しの良い協力体制が見え
てくる

サロンでの様子。温かいお茶がうれしい

と
い
っ
た
声
が
多
く
聞
か
れ
、
大
変
、

好
評
を
得
て
い
ま
す
。
買
い
物
難
民
へ

の
支
援
と
し
て
始
ま
っ
た
取
り
組
み

は
、
住
民
の
孤
立
問
題
の
解
消
に
も
つ

な
が
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
お
知
ら
せ

チ
ラ
シ
を
高
齢
者
に
限
定
せ
ず
配
布
す

る
こ
と
で
、
若
い
世
代
が
子
連
れ
で
買

い
物
に
来
て
く
れ
、
世
代
を
超
え
た
地

域
交
流
の
場
に
も
な
っ
て
い
ま
す
。

　
「
環
境
変
化
に
伴
い
、
こ
の
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
も
変
化
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
」
と
森
田
さ
ん
は
語
り
ま
す
。

　

今
後
ど
う
し
た
ら
男
性
の
参
加
を
促

せ
る
か
、
次
世
代
の
担
い
手
を
ど
う
育

て
て
い
く
か
な
ど
、
課
題
も
あ
り
ま
す

が
、
こ
れ
か
ら
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
つ

い
て
、森
田
さ
ん
は
じ
め
、関
係
ス
タ
ッ

フ
は
未
来
を
見
て
い
ま
す
。「
お
惣
菜
を

作
っ
て
売
っ
た
ら
ど
う
か
」「
近
隣
の
人

を
誘
っ
て
き
て
ほ
し
い
よ
ね
」と
ア
イ
デ

ア
は
つ
き
ま
せ
ん
。
将
来
的
に
は
、家
か

ら
外
出
で
き
な
い
人
の
た
め
の
宅
配
や

地
域
の
タ
ク
シ
ー
会
社
を
利
用
し
た
買

い
物
ツ
ア
ー
な
ど
も
考
え
て
い
き
た
い

と
の
こ
と
。
こ
れ
か
ら
も
世
代
を
超
え

た
地
域
交
流
の
場
を
大
切
に
育
て
て
い

き
た
い
と
い
う
思
い
が
伝
わ
り
ま
し
た
。

 
（
地
域
福
祉
推
進
担
当
）

※ 

本
年
度
の
県
社
会
福
祉
大
会
に
て
優
良
地

区
社
協
と
し
て
表
彰
さ
れ
ま
し
た
。

のぼりを立てプロジェクトを盛り上げる。安く
て新鮮なのでたくさん購入される方が多く、レ
ジ担当は大忙し

バックナンバーはHPから
検索 神奈川県社協
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