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気
持
ち
を
受
け
止
め
る
姿
勢

　
ほ
と
ん
ど
の
事
業
者
は
、
苦
情
解
決
の

仕
組
み
を
利
用
者
に
周
知
し
て
お
り
、「
契

約
書
、
重
要
事
項
説
明
書
に
記
載
」
が
７

割
以
上
、「
事
業
者
内
に
掲
示
」
が
６
割

以
上
と
な
っ
て
い
ま
す
。
前
述
の
指
針
で

は
「
施
設
内
へ
の
掲
示
、
パ
ン
フ
レ
ッ
ト

の
配
布
等
に
よ
り
、（
中
略
）
周
知
す
る
」

こ
と
が
明
記
さ
れ
て
お
り
、
契
約
書
へ
の

記
載
な
ど
基
本
的
な
手
法
に
加
え
、
利
用

者
に
苦
情
解
決
の
仕
組
み
を
意
識
し
て
も

ら
え
る
よ
う
、
よ
り
積
極
的
な
努
力
が
求

め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　
利
用
者
の
意
見
な
ど
を
取
り
入
れ
る
た

め
の
工
夫
【
右
図
】
に
つ
い
て
は
「
利
用

者
・
家
族
と
面
談
を
行
う
」
が
約
６
割
で

最
も
多
く
、「
意
見
箱
を
設
置
し
て
い
る
」

「
連
絡
帳
を
利
用
す
る
」
が
約
４
割
ず
つ

の
回
答
で
し
た
。
意
見
箱
や
ア
ン
ケ
ー
ト

な
ど
の
基
本
的
な
方
法
が
、
広
く
採
ら
れ

て
い
な
い
こ
と
も
問
題
と
い
え
ま
す
。

苦
情
の
約
４
割
は「
職
員
の
接
遇
」

　
平
成
22
年
度
に
お
い
て
、
約
半
数
の
事

業
者
が
、
３
７
０
０
件
に
上
る
苦
情
を
受

け
付
け
て
い
ま
す
。
最
も
多
い
事
業
者
で

は
、
一
年
間
に
88
件
の
苦
情
が
あ
り
ま
し

た
。
ま
た
、
苦
情
案
件
の
約
５
％
に
第
三

者
委
員
が
関
わ
っ
て
い
ま
す
。

　
苦
情
内
容
で
は
「
職
員
の
関
わ
り
方
・

対
応
」
が
約
４
割
と
特
に
多
い
状
況
で
、

解
決
方
法
と
し
て
は
「
事
業
者
と
の
話
し

合
い
」
が
約
９
割
を
占
め
て
い
ま
す
。

　
解
決
経
過
の
記
録
や
公
表
に
つ
い
て
は

「
解
決
経
過
等
の
記
録
と
保
存
」「
職
員
の

周
知
」
を
７
割
強
の
事
業
者
で
実
施
し
て

い
ま
す
が
、「
職
員
研
修
へ
の
活
用
」
で

は
約
半
数
に
減
り
、「
施
設
内
掲
示
板
等

で
の
公
表
」
は
約
１
割
、「
施
設
だ
よ
り

等
で
の
公
表
」は
１
割
以
下
と
な
り
ま
す
。

　
事
業
者
内
で
は
、
情
報
が
共
有
さ
れ
て

い
ま
す
が
、
利
用
者
に
は
十
分
に
公
表
さ

れ
て
い
な
い
現
状
が
あ
り
ま
す
。

利
用
者
の
身
近
な
存
在
と
し
て

　
調
査
報
告
書
で
は
２
つ
の
課
題
を
提
示

し
て
い
ま
す
。
１
つ
目
は
「
苦
情
解
決
の

仕
組
み
が
利
用
者
に
と
っ
て
、
よ
り
身
近

仕
組
み
を
生
か
し
、充
実
さ
せ
る
こ
と

　
調
査
は
、
昨
年
10
月
に
無
作
為
抽
出
し

た
県
内
３
２
０
０
カ
所
の
福
祉
サ
ー
ビ
ス

事
業
者
を
対
象
に
実
施
し
、
１
４
０
０
カ

所
以
上
の
事
業
者
か
ら
回
答
を
い
た
だ
き

ま
し
た
（
回
収
率
44
・
２
％
）。

　
調
査
内
容
は
、
①
苦
情
解
決
責
任
者
・

苦
情
受
付
担
当
者
、
②
第
三
者
委
員
、
③

苦
情
解
決
の
工
夫
等
、
④
苦
情
受
付
件
数

等
、
⑤
こ
れ
ま
で
の
苦
情
受
付
事
例
で
構

成
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
今
回
の
調
査
に
回
答
し
た
ほ
と
ん
ど
の

事
業
者
が
、
苦
情
解
決
責
任
者
・
苦
情
受

付
担
当
者
を
設
置
し
て
い
る
こ
と
か
ら
、

事
業
者
に
お
け
る
苦
情
解
決
の
仕
組
み
は

定
着
し
て
い
る
と
い
え
ま
す
。

　
ま
た
、
回
答
し
た
事
業
者
の
約
半
数
に

第
三
者
委
員
が
設
置
さ
れ
て
い
ま
す
が
、

社
会
福
祉
法
人
や
特
定
非
営
利
活
動
法

人
、
株
式
会
社
な
ど
、
運
営
主
体
の
考
え

方
の
違
い
も
反
映
さ
れ
て
い
る
よ
う
で
す
。

　
第
三
者
委
員
を
設
置
し
な
い
理
由
と
し

て
、「
職
員
で
十
分
対
応
が
可
能
だ
か
ら
」

が
最
も
多
く
、
次
い
で
「
第
三
者
委
員
に

関
わ
る
経
費
が
必
要
な
た
め
」「
適
切
な

人
材
が
い
な
い
」「
第
三
者
委
員
の
役
割

が
不
明
確
」
と
続
い
て
い
ま
す
。

　
第
三
者
委
員
の
役
割
は
、
苦
情
解
決
に

社
会
性
や
客
観
性
を
確
保
し
、
利
用
者
の

立
場
や
特
性
に
配
慮
し
た
適
切
な
対
応
を

推
進
し
て
い
く
こ
と
に
あ
り
ま
す
。

　
「
支
援
を
受
け
て
い
る
職
員
に
は
言
い

に
く
い
」
な
ど
、
利
用
者
の
気
持
ち
に
も

配
慮
す
る
姿
勢
は
大
切
で
あ
り
、「
職
員

の
対
応
で
十
分
」
と
い
う
理
由
で
設
置
し

な
い
こ
と
は
、
そ
の
役
割
を
十
分
認
識
し

て
い
な
い
と
い
う
問
題
を
抱
え
て
い
ま
す
。

　
社
会
福
祉
法
第
83
条
に
基
づ
き
、
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
苦
情
を
受
け
付
け
、
話
し
合
い
に

よ
る
解
決
を
目
指
す｢

か
な
が
わ
福
祉
サ
ー
ビ
ス
運
営
適
正
化
委
員
会｣

（
以
下
、「
委
員
会
」）

で
は
、
今
年
２
月
に
「
福
祉
サ
ー
ビ
ス
事
業
者
に
お
け
る
苦
情
解
決
体
制
整
備
状
況
に
関

す
る
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
報
告
書
」
を
ま
と
め
ま
し
た
。

　
事
業
者
に
お
け
る
苦
情
解
決
責
任
者
・
苦
情
受
付
担
当
者
・
第
三
者
委
員
の
設
置
と
と

も
に
、
苦
情
解
決
の
手
順
に
つ
い
て
国
か
ら
の
指
針
が
示
さ
れ
て
い
る
中
、
事
業
者
段
階

で
の
苦
情
解
決
の
実
態
を
明
ら
か
に
し
て
、
利
用
者
に
と
っ
て
身
近
な
と
こ
ろ
で
の
苦
情

解
決
の
仕
組
み
が
、
い
か
に
重
要
か
を
考
え
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

特
集

福
祉
サ
ー
ビ
ス
利
用
者
に
と
っ
て

よ
り
身
近
な
と
こ
ろ
で
の
苦
情
解
決
に
向
け
て

※調査報告書は本会ホームページ（http://www.knsyk.jp）でご覧いただけます

利用者の意見などを取り入れるための工夫（分野別）
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な
存
在
に
な
る
こ
と
」
で
す
。

　
事
業
者
に
は
、
苦
情
が
福
祉
サ
ー
ビ
ス

を
改
善
す
る
情
報
源
で
あ
る
と
い
う
視
点

に
立
ち
、
利
用
者
が
相
談
し
や
す
い
環
境

と
、
苦
情
内
容
・
解
決
方
法
な
ど
を
職
員

や
利
用
者
が
共
有
で
き
る
環
境
を
整
備
す

る
努
力
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　
２
つ
目
は
「
第
三
者
委
員
の
役
割
を
十

分
に
理
解
し
て
、
設
置
に
向
け
て
努
力
し

て
い
く
こ
と
」
で
す
。
第
三
者
委
員
を
活

用
す
る
こ
と
に
よ
り
、
苦
情
解
決
の
仕
組

み
と
し
て
の
機
能
が
発
揮
さ
れ
ま
す
。

委
員
会
の
苦
情
相
談
対
応
か
ら

　
昨
年
度
、
委
員
会
が
受
け
付
け
た
苦
情

件
数
は
94
件
で
、
苦
情
へ
の
延
べ
対
応
回

数
は
約
２
千
回
を
数
え
ま
す
。

　
苦
情
内
容
は
、「
職
員
の
接
遇
」
が
４

割
を
超
え
、「
サ
ー
ビ
ス
の
質
や
量
」
が

約
２
割
、「
権
利
侵
害
」
が
約
１
割
の
順

で
続
き
ま
す
。
事
業
者
段
階
で
も
、
委
員

会
に
お
い
て
も
、
苦
情
の
大
半
は
「
職
員

の
接
遇
」
で
あ
る
こ
と
が
分
か
り
ま
す
。

　
「
職
員
の
接
遇
」
を
例
示
す
る
と
、
横

柄
な
態
度
や
冷
た
い
対
応
・
威
圧
的
な
言

動
・
詳
細
な
説
明
が
な
い
・
言
葉
が
足
り

な
い
な
ど
、職
員
の
接
し
方
や
言
葉
遣
い
、

説
明
不
十
分
と
い
う
内
容
に
な
り
ま
す
。

　
委
員
会
へ
の
苦
情
に

発
展
す
る
前
に
、
事
業

者
が
利
用
者
の
「
声
」

を
キ
ャ
ッ
チ
し
て
、
受

け
止
め
る
姿
勢
や
工
夫

を
ど
う
つ
く
っ
て
い
く
の
か
、ま
た
、ト
ラ

ブ
ル
が
生
じ
た
際
、
そ
の
原
因
や
事
実
を

振
り
返
り
、
素
早
く
対
応
策
が
示
せ
る
か

ど
う
か
が
大
切
な
ポ
イ
ン
ト
で
す
。
事
業

者
に
お
け
る
初
期
段
階
の
姿
勢
と
対
応

で
、
お
互
い
が
歩
み
寄
れ
る
か
ど
う
か
が

決
ま
り
ま
す
。

　
最
近
の
特
徴
と
し
て
、
事
業
者
か
ら
の

一
方
的
な
サ
ー
ビ
ス
の
終
了
、
グ
ル
ー
プ

ホ
ー
ム
で
の
金
銭
管
理
に
関
す
る
苦
情
が

増
え
て
い
ま
す
。

　
事
業
者
の
都
合
で
、
突
然
支
援
に
入
れ

な
い
と
言
わ
れ
、
一
方
的
な
解
約
に
納
得

で
き
な
い
、
継
続
し
て
ほ
し
い
な
ど
の
苦

情
が
あ
り
ま
す
。
事
業
者
は
、
や
む
を
得

な
い
理
由
や
利
用
者
側
に
重
大
な
背
信
行

為
が
あ
る
な
ど
の
場
合
を
除
き
、
契
約
に

基
づ
く
支
援
を
終
了
す
る
こ
と
は
で
き
ま

せ
ん
。契
約
の
継
続
が
難
し
い
場
合
に
は
、

解
約
手
続
き
、
新
た
な
事
業
者
の
紹
介
な

ど
に
つ
い
て
、
行
政
等
関
係
機
関
と
協
議

し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　
金
銭
管
理
を
依
頼
し
て
い
る
グ
ル
ー
プ

ホ
ー
ム
に
お
い
て
、
職
員
に
頼
ん
で
も
小

遣
い
を
十
分
に
も
ら
え
な
い
、
通
帳
に
不

明
な
入
出
金
が
あ
る
が
何
も
説
明
が
な
い

な
ど
の
苦
情
が
あ
り
ま
す
。
委
員
会
で
事

業
者
調
査
を
行
う
と
、
本
人
の
生
活
の
乱

れ
や
浪
費
を
予
測
し
管
理
し
て
い
る
場
合

も
あ
り
ま
す
。
大
切
な
こ
と
は
、
本
人
の

意
思
を
尊
重
し
な
が
ら
、
十
分
な
話
し
合

い
を
行
い
、
本
人
の
判
断
能
力
に
応
じ
た

適
切
な
対
応
を
図
る
こ
と
で
す
。
預
か
り

証
の
発
行
や
、
そ
の
明
細
を
記
録
し
保
管

す
る
な
ど
、
配
慮
す
べ
き
点
も
多
く
あ
り

ま
す
。

　
こ
う
し
た
苦
情
の
背
景
に
は
、
利
用
者

の
不
満
が
た
ま
っ
て
い
る
こ
と
も
多
く
、

日
常
的
な
苦
情
解
決
の
仕
組
み
と
し
て
、

第
三
者
委
員
の
活
用
や
福
祉
オ
ン
ブ
ズ

パ
ー
ソ
ン
の
導
入
な
ど
、
積
極
的
な
対
応

も
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

＊　
　
＊　
　
＊

　
苦
情
は
時
間
の
経
過
と
と
も
に
、
複
雑

化
し
、
解
決
が
困
難
に
な
っ
て
い
く
こ
と

が
多
い
も
の
で
す
。
き
っ
か
け
は
さ
さ
い

な
こ
と
か
も
知
れ
ま
せ
ん
が
、
ち
ょ
っ
と

し
た
不
満
の
蓄
積
が
大
き
な
ト
ラ
ブ
ル
に

発
展
し
て
い
く
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。
利

用
者
に
よ
り
身
近
な
と
こ
ろ
で
、
素
早
く

対
応
で
き
る
環
境
が
求
め
ら
れ
る
の
で
す
。

　
福
祉
サ
ー
ビ
ス
は
利
用
者
と
事
業
者
の

信
頼
関
係
で
成
り
立
っ
て
い
ま
す
。
苦
情

解
決
の
仕
組
み
は
、
よ
り
よ
い
関
係
づ
く

り
に
欠
か
せ
な
い
も
の
と
前
向
き
に
考

え
、
事
業
者
の
工
夫
や
努
力
を
積
み
重
ね

て
い
く
こ
と
が
、
職
員
の
気
づ
き
や
サ
ー

ビ
ス
を
見
直
す
き
っ
か
け
と
な
り
、
サ
ー

ビ
ス
の
質
の
向
上
に
つ
な
が
り
ま
す
。

　
委
員
会
で
は
、
事
業
者
段
階
で
の
苦
情

解
決
に
向
け
て
、
積
極
的
に
取
り
組
ん
で

い
た
だ
け
る
よ
う
、
定
期
的
な
事
業
者
調

査
の
実
施
や
事
例
集
の
発
行
、
研
修
会
の

開
催
、
提
言
活
動
な
ど
に
引
き
続
き
取
り

組
ん
で
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

※
苦
情
解
決
研
修
会
の
案
内
を
11
面
に
掲
載

 

（
運
営
適
正
化
委
員
会
事
務
局
）

　苦情の申し出という出来事に対
して抱かれやすいマイナスイメー
ジを払拭しつつ、どう生かしていけるか。苦情解決に
ついて諸先輩方によって繰り返し伝えられてきたこ
とかもしれませんが、繰り返し伝えられてきた中に
は、その真価が隠されているように思われます。どの
ような解決を図れるか、取り組みそのものが問われ
るのかと思います。
　苦情解決制度が上手に活用されるときには、苦情
をきっかけとして、例えば、利用者本人の希望する生
活について話し合うきっかけとなされていたり、普
段の支援を振り返って新しい信頼関係を築く良い
チャンスとされていたり、また、潜在的な権利侵害や
事故のリスクについて配慮して、過ごしやすさにつ
いて見つめ直されていたりと、単なる「対処」にとど
まらない、さまざまな取り組みがなされているよう
に思います。
　苦情を通じた双方向のコミュニケーションが保障
されていることは、事業者の組織としての土壌をよ
り豊かにするプロセスともなりそうですが、そうし
たことは、解決に支障となっている事柄を、ひとつず
つ良いあんばいに解きほぐしてくれているようにも
思います。

かながわ福祉サービス運営適正化委員会
委員長　　菊地　哲也
苦情相談から思うこと
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今
年
４
月
に
介
護
保
険
法
の
改
正
が

あ
り
ま
し
た
。
大
き
な
ね
ら
い
と
し
て

は
、
高
齢
の
方
が
住
み
慣
れ
た
地
域
で

安
心
し
て
暮
ら
し
続
け
る
こ
と
が
で
き

る
よ
う
、
医
療
・
介
護
・
予
防
・
住
ま

い
・
生
活
支
援
サ
ー
ビ
ス
を
切
れ
目
な

く
提
供
す
る
「
地
域
包
括
ケ
ア
シ
ス
テ

ム
」
の
実
現
が
掲
げ
ら
れ
、
介
護
と
医

療
の
連
携
に
関
す
る
新
し
い
施
策
も
組

み
込
ま
れ
て
い
ま
す
。

　
一
方
、
訪
問
介
護
に
お
け
る
「
生
活

援
助
」
等
に
か
か
る
サ
ー
ビ
ス
提
供
時

間
も
見
直
し
が
図
ら
れ
ま
し
た
。「
生

活
援
助
」
と
は
、
家
事
を
行
う
こ
と
が

難
し
い
一
人
暮
ら
し
高
齢
者
な
ど
へ
の

援
助
で
す
。
そ
れ
ま
で
60
分
を
単
位
と

し
て
き
た
家
事
援
助
を
今
回
の
改
正
で

は
45
分
に
と
、
原
則
と
し
て
提
供
時
間

の
見
直
し
が
行
わ
れ
た
の
で
す
。

　
こ
れ
に
つ
い
て
厚
労
省
は
、
サ
ー
ビ

ス
提
供
実
態
【
下
図
】
を
踏
ま
え
、
限

ら
れ
た
人
材
の
中
で
、
よ
り
多
く
の
利

用
者
に
対
し
、
ニ
ー
ズ
に
応
じ
た
サ
ー

ビ
ス
を
効
果
的
に
提
供
す
る
観
点
か
ら

の
見
直
し
で
あ
る
と
説
明
し
て
い
ま

す
。
た
だ
し
、
国
の
審
議
会
で
は
「
生

活
援
助
」
は
単
に
家
事
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
す
る
だ
け
で
な
く
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
図
り
な
が
ら
在
宅
生
活
を
支

え
る
目
的
が
あ
る
と
、
効
率
性
に
力
点

を
置
い
た
改
正
を
懸
念
す
る
声
も
上

が
っ
て
い
ま
し
た
。

　
で
は
、
こ
の
改
正
に
よ
り
訪
問
介
護

の
現
場
で
は
ど
の
よ
う
な
影
響
が
表
れ

て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。
本
会
で
は
毎

年
、
ケ
ア
プ
ラ
ン
に
沿
っ
て
利
用
者
宅

で
の
訪
問
介
護
サ
ー
ビ
ス
計
画
を
作
り
、

訪
問
介
護
員
の
業
務
調
整
等
を
行
う

サ
ー
ビ
ス
提
供
責

任
者
へ
の
研
修
を

開
催
し
て
お
り
、

今
年
の
受
講
生
43

名
に
ア
ン
ケ
ー
ト

を
行
い
ま
し
た
。

　
そ
の
結
果
、「
利
用
者
の
生
活
へ
の

影
響
が
あ
っ
た
」
と
回
答
し
た
の
は
全

体
の
37
・
２
％
。
時
間
内
で
サ
ー
ビ
ス

が
終
了
す
る
よ
う
に
掃
除
す
る
箇
所
を

複
数
回
に
分
け
た
り
、
調
理
で
は
出
来

合
い
の
総
菜
や
レ
ト
ル
ト
食
品
を
取
り

入
れ
た
り
、
買
い
物
は
ま
と
め
買

い
し
た
り
す
る
な
ど
、
利
用
者
の

生
活
の
質
を
落
と
さ
な
い
よ
う
に

工
夫
は
し
て
い
る
も
の
の
、
サ
ー

ビ
ス
提
供
時
間
の
短
縮
に
よ
り

「〝
な
が
ら
〞
で
の
会
話
だ
け
に

な
っ
て
し
ま
い
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
取
る
こ
と
が
難
し
く
、

こ
れ
で
い
い
の
か
と
考
え
て
し
ま

う
」
と
の
声
も
複
数
寄
せ
ら
れ
ま

し
た
。

　
ま
た
訪
問
介
護
員
の
労
働
環
境

の
変
化
に
つ
い
て
尋
ね
た
と
こ

ろ
、
全
体
の
62
・
８
％
が
影
響
が

あ
っ
た
と
回
答
し
、「
時
間
に
追

わ
れ
る
」「
以
前
よ
り
働
き
に
く

く
な
っ
た
」
ほ
か
、「
い
け
な
い

と
は
分
か
っ
て
い
な
が
ら
も
サ
ー

ビ
ス
提
供
時
間
内
に
仕
事
が
終
わ
ら

ず
、
や
む
な
く
無
報
酬
の
範
囲
と
し
て

活
動
せ
ざ
る
を
得
な
い
」
状
況
や
、
法

改
正
と
同
時
に
行
わ
れ
た
介
護
報
酬
の

見
直
し
に
よ
り
、
収
入
減
を
心
配
し
た

訪
問
介
護
員
の
離
職
が
相
次
い
だ
な
ど

の
深
刻
な
声
も
聞
か
れ
ま
し
た
。

　
厚
労
省
に
よ
る
と
、
介
護
保
険
法
に

お
け
る
居
宅
介
護
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す

る
人（
１
カ
月
平
均
）は
年
々
増
加
し
、

法
が
施
行
し
た
平
成
12
年
に
は
１
２
４

万
人
だ
っ
た
と
こ
ろ
が
、
平
成
22
年
度

に
は
３
０
２
万
人
に
増
加
、
県
内
で
も

18
万
人
以
上
の
人
が
現
在
サ
ー
ビ
ス
を

利
用
し
て
い
ま
す
。
制
度
の
定
着
と
と

も
に
、
介
護
保
険
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す

る
方
が
増
大
す
る
一
方
で
、
限
ら
れ
た

社
会
資
源
で
あ
る
福
祉
人
材
と
財
源
を

有
効
に
活
用
す
る
た
め
の
議
論
が
続
い

て
い
ま
す
。

　
「
生
活
援
助
」
は
単
な
る
家
事
代
行

で
は
な
く
、
介
護
保
険
法
に
位
置
づ
け

ら
れ
た
「
福
祉
サ
ー
ビ
ス
」
で
す
。
今

回
の
法
改
正
に
よ
る
、
福
祉
サ
ー
ビ
ス
と

し
て
の
「
生
活
援
助
」
の
質
的
な
変
化

に
つ
い
て
、
利
用
す
る
側
・
提
供
す
る

側
か
ら
都
度
点
検
し
て
い
く
必
要
が
あ

る
と
思
わ
れ
ま
す
。

（
福
祉
人
材
研
修

 

・
介
護
支
援
専
門
員
支
援
担
当
）

生
活
援
助
45
分
単
位
へ
の

見
直
し
と
訪
問
介
護
の
現
場

―
介
護
報
酬
改
定
を
受
け
て

0 15 30 45（分）

その他

買い物・薬の受け取り

一般的な調理、配下膳

衣類の整理・被服の補修

ベッドメイク

洗濯

掃除

サービス準備等 6.0分

16.6分

7.9分

32.2分

27.0分

10.6分

10.8分

28.7分

厚労省は「生活援助のうち利用頻度の高い『掃除』『調理・配下膳』の平均所要時
間は30～40分程度（サービス準備６分を合算）」と分析しています

生活援助の行為ごとの平均サービス提供時間
（厚労省 社会保障審議会・第82回介護給付費分科会資料より本会作成）
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●社会保障と税の一体改革関連８法公布
　８月22日に社会保障と税の一体改革関連８法
が公布されたことにより、消費税率は平成26年
４月に８％、同27年10月に10%に引き上げられ
る。厚労省が８月28日に公表した社会保障に関
する国民意識調査結果では、「福祉を充実させ
るため、われわれの負担が重くなってもやむを
えない」との考え方に近いものの割合が
49.8％、社会保障の給付水準を維持または向上
させるための負担増を容認するものが５割弱を
占める一方で、「社会保障は経済成長の足かせ
になる」と捉えるものの割合が30.0%あった。

● 大学卒業者のうち、「安定的な雇用に就い
ていない」22.9％
　文科省が８月27日に公表した、平成24年度学
校基本調査(速報値) によると、就職率では、
高校卒業者(16.8%)・大学卒業者(63.9%)いずれ
も２年連続で上昇した。大学卒業者約55万９千
人のうち、「正規職員等でない」「一時的に仕事
に就いた」「進学も就職もしていない」人を合
算すると12万８千人強となり、「安定的な雇用
についていない」人が22.9％を占めた。

●自殺総合対策大綱見直しへ
　内閣府は８月28日、自殺対策基本法に基づく
自殺総合対策大綱の見直しの全体像を明らかに
した。誰も自殺に追い込まれることのない社会
の実現に向け、地域レベルの実践的な取り組み
を中心とする自殺対策に転換すること、平成28
年までに自殺死亡率（人口10万人当たりの自殺
者数）を19.4に減少させる数値目標等を示した。
警察庁によると、本県の平成23年の自殺死亡率
は20.5。

　
９
月
は
「
障
害
者
雇
用
支
援
月
間
」

で
す
。
雇
用
障
害
者
数
は
８
年
連
続
で

増
加
し
、
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
を
通
じ
た
就

職
件
数
も
過
去
最
高
を
更
新
す
る
な
ど
、

障
害
者
雇
用
は
急
速
に
拡
大
し
て
い
ま

す
。
障
害
者
自
立
支
援
法
や
障
害
者
雇

用
促
進
法
、
学
校
教
育
法
の
改
正
も
行

わ
れ
、
教
育・医
療・福
祉
か
ら「
雇
用
」

へ
の
流
れ
を
促
進
す
る
取
り
組
み
や
、

各
都
道
府
県
で
の
福
祉
的
就
労
の
底
上

げ
【
関
連
記
事
７
面
】
に
向
け
た
政
策

も
進
め
ら
れ
て
き
ま
し
た
。

　
そ
の
一
方
で
、
精
神
障
害
・
発
達
障

害
・
高
次
脳
機
能
障
害
・
難
病
な
ど
の

障
害
の
あ
る
方
に
対
す
る
就
労
支
援
の

あ
り
方
や
、
長
期
に
わ
た
る
職
場
定
着

支
援
、生
活
面
の
継
続
的
な
サ
ポ
ー
ト
、

加
齢
等
に
伴
い
職
業
能
力
等
が
低
下
し

た
方
に
対
す
る
配
慮
や
福
祉
へ
の
移
行

等
が
大
き
な
課
題
と
な
っ
て
い
ま
す
。

ま
た
、
中
小
企
業
等
の
法
定
雇
用
率
の

達
成
が
特
に
遅
れ
て
い
る
こ
と
か
ら
、

地
域
の
関
係
機
関
に
よ
る
支
援
の
強

化
・
充
実
も
期
待
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
厚
労
省
で
は
今
年
８
月
、
障
害
者
権

利
条
約
の
締
結
に
向
け
、
労
働
・
雇
用

分
野
に
つ
い
て
、
３
つ
の
研
究
会
報
告

書
を
取
り
ま
と
め
ま
し
た
。

　
こ
の
う
ち
「
地
域
の
就
労
支
援
の
在

り
方
に
関
す
る
研
究
会
」（
座
長
：
松

爲
信
雄
神
奈
川
県
立
保
健
福
祉
大
学
教

授
）
で
は
、
一
般
企
業
が
障
害
者
雇
用

に
関
し
て
考
え
る
不
安
と
必
要
な
支

援
、
地
域
の
就
労
支
援
機
関
等
に
求
め

ら
れ
る
役
割
等
を
提
言
し
て
い
ま
す
。

地
域
ぐ
る
み
で
障
害
者
雇
用
を
促
進
す

る
観
点
か
ら
は
、
市
町
村
を
単
位
と
す

る
地
域
自
立
支
援
協
議
会
へ
の
民
間
企

業
・
経
済
団
体
の
参
加
と
、
学
校
や
就

労
関
係
機
関
と
の
相
互
理
解
の
場
づ
く

り
を
挙
げ
て
い
ま
す
。

 

（
企
画
調
整
・
情
報
提
供
担
当
）

一般家庭から大型ビルまで
最新のエレクトロ技術によ
り安心と安全を提供します。

京浜警備保障株式会社

本　　社　　〒221-0056　横浜市神奈川区金港町5番地10 金港ビル4Ｆ内
　　　　　　　　　　　（045）461－0101 代表　 FAX（045）441－1527

岡 本 誠 一 郎代表取締役社長

地
域
に
お
け
る

障
害
者
雇
用
の
拡
大
に
向
け
て

2012年7月30日～8月29日



❖ 陽
は る ひ さ
瓏久ワールド＠アート！

　「多くの人の心にいっぱい足跡を残したい」という
陽瓏久さんは厚木市在住、今年で「車いすデビュー32
年」。好きな絵を通じて何かできればという夢を持ち
続けながら活動をしてきた陽瓏久さん。中断していた
時期もありますが、2008年に活動を再開し、早稲田地
球感謝祭や美術展に毎年のように参加しています。最
近も「グループ完」の第29回展示会「輝く生命の絵画
展」が９月11日～17日まで、海老名市民ギャラリーで
開催されています。
　陽瓏久さんの絵画作品の
特徴は、豊かで温かいメッ
セージ性と、時に優しく、
時に力強く、時には妖艶に
と変化するタッチのバラエ
ティーにあると思います。
職業について、ホームペー
ジで「謎の絵師」と紹介され
ているのも納得です。実際
にお会いすると、その穏や
かなお話しぶりとのギャップにちょっと戸惑いました。
　私のおすすめは、ふくろうシリーズ。さまざまな表
情のふくろうが迫力のある「書」とコラボしています。

中にはメッセージが添え
られているものもありま
す。陽瓏久さんの人生が
映し出される数々の言葉
の中から一つ紹介しま
す。「『歩く』って漢字は
『止まる』と『少し』で
出来ている。止まっても
いいやん、少しずつでも
いいやん、歩こっ」

❖ うりけんの部屋！
　茅ヶ崎市在住の「うりけん」
こと売

うり

井
い

坂
ざか

謙
けん

太
た

さんは今年20
歳の青年です。自閉症と診断
された彼は特別支援学校在籍
中に才能を開花し、県内の美
術展などで好評を博していま
す。日ごろは寒川町にある「湘
南そると」という事業所でパ
ンやクッキーを作っています。
　お店には彼の描いた同僚の
皆さんの似顔絵が飾られていま
す。そうです！ 似顔絵がセール
スポイントの一つなのです！ 有
名人の顔シリーズも多く、よく特
徴を捉えたその表情は、なぜだか
思わずニヤッとしてしまうほどユ
ニークな仕上がりになっていま
す。「クーピーペンシル12色」や「ク
レヨン」を塗り込んで描いて
いるそうです。
　展覧会の他にも時々「似顔
絵実演ショー」を開催してい
ます。ホームページで要
チェックです。

■haruhisa world@art　夢から覚めたゆめ
URL http://homepage2.nifty.com/yumecchi/

■うりけんの部屋
URL http://homepage3.nifty.com/mirai-1/uriken/index.html

インフォメーション

一作品15～30分で書き上げ
るという売井坂さん

静物画の瓶も何だか踊り出
しそうに見えてかわいい

自画像
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芸術の秋を満喫しませんか！？

　秋といえば、スポーツの秋、読書の秋、そして芸
術の秋…、食欲の秋！という人もいますよね。
　今回は「芸術の秋」をテーマに、県内で活躍する
障害のあるお二人の画家をご紹介します。

❖ ❖ ❖ ❖ ❖ ❖ ❖ ❖ ❖ ❖ ❖ ❖ ❖ ❖ ❖ 

今月は ⇨ （N）神奈川県障害者
自立生活支援センター　がお伝えします!

　通称KILC（キルク）。1997年4月設立。障害者の自立生活
を目指してピアカウンセリング（障害者による相談事業）や
各種情報提供、障害者施策の研究・提言など障害当事者の
目線で共生社会の実現を目指した活動を展開。現在、厚木・
平塚２カ所を拠点に活動中。
＜連絡先＞〔法人本部〕厚木市愛甲953-２
　　　　  ☎046-247-7503　 FAX046-247-7508
　　　　　URL　http://www.ki lc.org
　　　　　E-mail　info@kilc.org　
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福祉最前線
̶現場レポート̶

◎ このコーナーでは県内各地の福祉関連の当事者・職能団体
等の方々から日ごろの取り組みをご寄稿いただきます。

　障害のあるなしに関わらず、状況に応じたかたちで働
くことができる環境がなければなりませんが、このとこ
ろの不況や、国内の産業構造・雇用形態の変化により、
それぞれの希望する働き方が困難となっています。
　障害者自立支援法による就労系事業として、企業就労
支援を行う就労移行支援事業、障害福祉事業所において
働くことを支援する就労継続支援Ｂ型事業が制度化され
ていますが、これらの事業における課題として、「一般
企業への就職率が低く（全国平均：約１％）、企業で働
くことができる人を抱え込んでいる」「利用者工賃が低
く（全国平均：月額約１万４千円）、障害基礎年金と合
算しても生活費として不十分である」等が指摘されてい
ます。
　利用者工賃を向上させる取り組みとして、平成19年か
ら５年間、県による「かながわ工賃アップ推進事業」が
実施され、当協議会の会員で組織されている(Ｎ)神奈川
セルプセンターが委託を受け、「新規事業所基礎調査」「経
営相談事業」「工賃アップモデル事業」を実施いたしま

した。しかしながら、各事業所の努力のかいもなく、デ
フレや不況等の影響もあり、工賃は横ばいの結果に終
わっています。
　今年度から県による「第２期かながわ工賃アップ推進
事業」がスタートし、同センターが「共同受注窓口の設
置」「自主製品のコンテスト」「発注企業への表彰」「経
営相談」「新規分野開拓」の委託を受け、工賃アップに
向けた活動が継続されています。また、来年４月からは
「障害者就労施設等からの物品等の調達の推進等に関す
る法律」が施行されますので、官公需の積極的な受注に
より、工賃向上に弾みをつけるきっかけになるのではな
いかと、大きな期待を寄せています。
　当協議会としては、さらなる企業就労促進と工賃向上
を中心とした働くことへの支援を通じて、障害のある
方々が少しでも良いかたちで地域の中で生活できるよう
活動していきたいと考えていますが、障害当事者やサー
ビス提供事業所等の努力だけでは解決できない課題も多
く、社会全体の課題と捉えた対応策が必要とされています。

  障害のある人の就労を進めていくために

　2002（平成14）年発足。障害者の「働
く・くらす」を支援することを目的とし
て、旧授産施設と旧福祉工場を会員に、
本会施設部会の種別協議会として設置。
〈連絡先〉本会社会福祉施設・団体担当
　　　　 ☎045-311-1424　℻ 045‒313‒0737

　会長　　松屋　直人
神奈川県社会就労センター協議会



 

人
材
不
足
と
離
職
の
現
実
に

ど
の
よ
う
に
取
り
組
む
か

　
少
子
高
齢
化
の
進
行
や
世
帯
構
成
の
変

化
、ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
の
多
様
化
に
よ
り
、

福
祉
・
介
護
需
要
は
今
後
ま
す
ま
す
高
ま

る
こ
と
が
見
込
ま
れ
て
お
り
、
そ
こ
に
的

確
に
対
応
で
き
る
福
祉
人
材
を
安
定
的
に

確
保
し
て
い
く
こ
と
が
喫
緊
の
課
題
で
す
。

　
本
県
に
お
い
て
も
、
福
祉
人
材
の
不
足

は
深
刻
な
問
題
で
あ
り
、
昨
年
度
、
本
会

が
行
っ
た
課
題
把
握
調
査
で
は
、「
人
材

確
保
に
向
け
て
、
福
祉
・
教
育
・
商
工
労

働（
雇
用
）と
総
合
的
に
取
り
組
む
こ
と
」

「
職
員
が
不
安
定
な
労
働
と
な
ら
な
い
よ

う
報
酬
単
価
を
引
き
上
げ
る
こ
と
」な
ど
、

当
事
者
家
族
会
と
福
祉
施
設
関
係
者
の
双

方
か
ら
提
言
が
あ
り
ま
し
た
。

　
㈶
介
護
労
働
安
定
セ
ン
タ
ー
の
平
成
23

年
度
介
護
労
働
実
態
調
査
に
よ
る
と
、
介

護
保
険
サ
ー
ビ
ス
事
業
者
の
年
間
離
職
率

は
16
・
１
％
、
介
護
に
従
事
す
る
職
員
が

不
足
し
て
い
る
と
回
答
し
た
事
業
者
が
全

体
の
53
・
１
％
を
占
め
ま
す
。

　
依
然
と
し
て
厳
し
い
状
況
が
続
く
中
、

本
県
の
施
設
経
営
法
人
で
は
、
福
祉
サ
ー

ビ
ス
を
支
え
る
職
員
を
ど
の
よ
う
に
支
え

よ
う
と
し
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

職
員
と
の
つ
な
が
り
を
仕
掛
け
る

〜

県
央
福
祉
会
（
大
和
市
）

　

県
央
福
祉
会
は
、
約
千
人
の
職
員
を

雇
用
し
、
県
内
８
市
で
89
事
業
所
を
運
営

す
る
法
人
で
す
。「
誰
も
が
共
に
暮
ら
せ

る
社
会
を
目
指
す
こ
と
」「
社
会
情
勢
や

当
事
者
の
声
を
大
切
に
受
け
止
め
、
先
駆

的
で
開
拓
的
な
事
業
に
取
り
組
む
こ
と
」

を
理
念
に
、
保
育
・
児
童
・
障
害
・
高
齢

分
野
で
幅
広
く
活
動
し
て
い
ま
す
。

　
「
20
年
、
30
年
後
も
、
地
域
の
ニ
ー
ズ

に
応
え
ら
れ
る
法
人
で
あ
っ
て
ほ
し
い
」

と
理
事
長
の
佐
瀬
睦
夫
さ
ん
。
日
ご
ろ
か

ら
切
磋
琢
磨
す
る
環
境
が
必
要
で
あ
る

と
、
職
員
ら
で
構
成
す
る
研
修
委
員
会
で

検
討
し
た
年
間
計
画
に
基
づ
き
、
毎
年
60

を
超
え
る
研
修
会
を
開
催
し
て
い
ま
す
。

し
か
し
一
方
で
、
毎
年
新
規
事
業
を
打
ち

出
し
、
年
間
50
名
程
度
の
職
員
採
用
を
進

め
る
中
、「
法
人
内
の
離
職
者
が
多
い
時

期
も
あ
っ
た
」と
佐
瀬
さ
ん
は
言
い
ま
す
。

そ
こ
で
作
年
度
よ
り
導
入
し
た
の
が
「
メ

ン
タ
ー
制
度
」
で
す
。

　

法
人
の
ス
ケ
ー
ル
メ
リ
ッ
ト
を
生
か

し
、
直
属
の
上
司
以
外
の
支
援
者
（
メ
ン

タ
ー
）
が
、新
規
採
用
職
員
（
メ
ン
テ
ィ
）

の
成
長
を
支
え
る
取
り
組
み
で
、
メ
ン

タ
ー
は
メ
ン
テ
ィ
と
の
個
別
の
や
り
取
り

を
法
人
本
部
に
報
告
す
る
ほ
か
、「
メ
ン

タ
ー
反
省
会
」
を
開
催
し
、
全
体
で
の
振

り
返
り
を
行
い
ま
す
。
職
員
の
評
価
も
高

く
、「
初
め
に
グ
ル
ー
プ
交
流
が
あ
っ
た

方
が
お
互
い
に
打
ち
解
け
や
す
い
」「
メ

ン
タ
ー
へ
の
フ
ォ
ロ
ー
も
必
要
」
と
い
っ

た
意
見
は
、
今
年
度
の
取
り
組
み
に
反
映

さ
れ
ま
し
た
。

　
法
人
の
規
模
が
大
き
い
た
め
に
、
職
員

一
人
ひ
と
り
が
ど
ん
な
考
え
を
持
っ
て
働

い
て
い
る
の
か
見
え
づ
ら
い
と
こ
ろ
も
あ

る
と
い
う
法
人
の
反
省
点
を
受
け
、
メ
ン

タ
ー
制
度
に
よ
り
、
職
員
の
思
い
・
悩
み

を
引
き
出
し
、
声
を
拾
い
上
げ
る
仕
掛
け

と
し
て
活
用
し
て
い
ま
す
。「
経
営
者
が

職
員
に
何
を
期
待
し
て
い
る
か
、
職
員
は

長
期
的
な
展
望
を
ど
う
捉
え
て
い
る
の

か
、
お
互
い
が
気
づ
き
合
う
仕
掛
け
を
つ

く
っ
て
い
く
こ
と
が
大
切
で
は
な
い
か
」

と
佐
瀬
さ
ん
は
語
り
ま
す
。

福
祉
専
門
職
と
し
て
の
原
点
を
育
む

〜

若
竹
大
寿
会
（
横
浜
市
）

　
横
浜
市
内
を
中
心
に
20
事
業
所
を
展
開

し
、
１
２
０
０
人
以
上
の
職
員
が
活
躍
す

る

若
竹
大
寿
会
は
、
介
護
サ
ー
ビ
ス
や

リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
、
認
知
症
ケ
ア
、

障
害
者
自
立
支
援
活
動
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　
「『
人
を
大
切
に
す
る
』
と
い
う
法
人
の

使
命
を
実
現
し
て
い
く
の
は
、
一
人
ひ
と

り
の
職
員
。
そ
の
職
員
が
輝
く
た
め
の
支

連 載

　福祉制度・政策の見直しが繰り返され、多様な主体の参入が進み、多くの雇用が生みだされ
る一方で、慢性的な人材不足や離職の課題は積み残されており、福祉施設・事業所等の経営者
は厳しい局面に立たされています。そこで今回は、福祉職場で働く人を支える施設経営法人の
取り組みと経営者の視点に焦点をあて、福祉人材を取り巻く現状と課題を探ります。

かながわの福祉課題を追う！

福祉人材の確保・定着・育成
～福祉職場で働く人を支える経営者の姿勢～

6!"#

新規採用職員にメン
ター制度の活用を呼び
掛ける佐瀬さん
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援
を
人
材
育
成
の
核
と
し
て
、『
自
ら
考

え
・
自
ら
行
動
し
・
自
ら
輝
く
』
職
員
を

育
成
・
支
援
し
て
い
る
」
と
理
事
長
の
竹

田
一
雄
さ
ん
。

　
も
と
よ
り
人
材
育
成
を
法
人
の
最
優
先

事
項
に
位
置
づ
け
て
い
ま
し
た
が
、
特
に

新
規
学
卒
者
に
つ
い
て
は
「
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
」
を
柱
に
重
点
的
に
整
理
し

た
と
言
い
ま
す
。
今
年
度
は
５
週
間
連
続

の
合
同
研
修
会
が
組
ま
れ
、
参
加
者
は
自

ら
考
え
、
感
じ
た
こ
と
を
記
録
し
、
発
表

す
る
練
習
を
繰
り
返
し
ま
し
た
。
た
と
え

ば
「
幸
せ
と
は
何
か
」
と
い
う
テ
ー
マ
で

職
員
自
身
の
感
じ
方
を
見
つ
め
直
す
時
間

を
持
つ
こ
と
で
「
他
人
の
幸
せ
は
想
像
す

る
だ
け
で
は
分
か
ら
な
い
。
教
え
て
も
ら

い
な
が
ら
関
わ
る
必
要
が
あ
る
」
と
、
利

用
者
主
体
の
考
え
方
に
自
然
と
気
づ
く
こ

と
が
で
き
る
と
言
い
ま
す
。

　
そ
の
後
、
入
職
４
カ
月
後
と
年
度
末
の

２
回
に
分
け
て「
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
研
修
」

を
行
い
、
新
人
研
修
を
共
に
し
た
仲
間
と

業
務
を
振
り
返
り
、
日
ご
ろ
の
不
安
や
悩

み
に
丁
寧
に
寄
り
添
っ
て
い
き
ま
す
。

　
「
新
人
研
修
で
感
じ
た
こ
と
が
、
介
護

職
員
と
し
て
の
原
点
に
な
る
。
今
後
、
働

き
続
け
る
中
で
立
ち
戻
る
こ
と
の
で
き
る

思
い
を
持
た
せ
る
こ
と
、
仲
間
づ
く
り
を

働
き
か
け
る
こ
と
が
経
営
者
の
役
割
。
経

営
者
が
職
員
を
守
る
姿
勢
を
伝
え
る
こ
と

で
、利
用
者
を
守
る
職
員
が
育
っ
て
い
く
。

そ
し
て
後
輩
を
大
切
に
で
き
る
先
輩
職
員

に
な
っ
て
く
れ
る
」
と
、
信
頼
関
係
を
積

み
重
ね
て
い
く
大
切
さ
を
強
調
し
ま
し
た
。

職
員
の
思
い
描
く
介
護
を
支
え
る

〜

吉
祥
会
（
寒
川
町
）

　
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
を
拠
点
に
高
齢

者
支
援
を
行
う

吉
祥
会
は
、
い
わ
ゆ
る

「
一
法
人
一
施
設
」
の
運
営
規
模
の
小
さ

な
法
人
で
す
。「
地
域
に
開
か
れ
た
、
地

域
に
愛
さ
れ
る
、
地
域
に
信
頼
さ
れ
る
施

設
」
を
目
指
し
、
約
90
人
の
職
員
が
働
く

同
会
で
は
、
高
校
卒
業
者
の
育
成
に
も
力

を
入
れ
て
い
ま
す
。

　
採
用
試
験
の
合
格
者
に
対
し
て
は
、
職

場
に
溶
け
込
み
や
す
く
す
る
た
め
に
、
学

校
の
冬
休
み
を
使
っ
て
ア
ル
バ
イ
ト
採
用

し
、
利
用
者
と
の
関
係
づ
く
り
、
職
場
の

仲
間
づ
く
り
を
進
め
ま
す
。
そ
こ
か
ら
入

職
後
の
３
カ
月
間
、
直
属
の
先
輩
職
員
が

指
導
担
当
者
と
し
て
新
人
職
員
の
疑
問
や

悩
み
に
応
え
て
い
き
ま
す
。

　
「
新
人
職
員
が
抱
え
る
、
新
生
活
へ
の

さ
ま
ざ
ま
な
不
安
を
理
解
す
る
こ
と
。
一

職
員
と
し
て
組
織
か
ら
大
切
に
さ
れ
て
い

る
と
実
感
で
き
る
関
係
を
築
い
て
い
く
こ

と
が
、人
材
の
定
着
に
つ
な
が
る
の
で
は
」

と
理
事
兼
施
設
長
の
三
澤
京
子
さ
ん
。

　
施
設
と
し
て
の
方
針
を
考
え
る
際
は
、

立
場
や
経
験
年
数
に
関
係
な
く
職
員
の
考

え
を
く
み
取
れ
る
よ
う
に
ア
ン
ケ
ー
ト
を

活
用
し
、
ど
の
職
員
も
対
等
に
、
施
設
の

方
向
性
を
左
右
す
る
一
票
を
持
っ
て
い
る

こ
と
を
伝
え
ま
す
。

　
「
自
分
の
思
い
描
く
介
護
が
で
き
る
職

場
か
ど
う
か
、
職
員
は
敏
感
に
感
じ
取
っ

て
い
る
。
や
り
た
い
と
感
じ
た
こ
と
を
自

由
に
言
え
る
こ
と
、
聞
く
態
勢
が
あ
る
こ

と
、
そ
し
て
変
え
て
い
け
る
可
能
性
を
感

じ
続
け
ら
れ
る
職
場
を
創
っ
て
い
き
た

い
」
と
三
澤
さ
ん
は
言
い
ま
す
。

福
祉
人
材
の
確
保
に
向
け
た

法
人
経
営
者
の
役
割

　
３
法
人
か
ら
は
共
通
し
て
、
福
祉
職
場

で
働
く
人
の
思
い
を
支
え
、
職
場
へ
の
定

着
に
つ
な
ぎ
、
経
験
豊
か
な
人
材
と
し
て

育
て
て
い
く
こ
と
を
経
営
者
の
使
命
と

し
、職
員
と
の
信
頼
関
係
を
育
み
な
が
ら
、

法
人
理
念
に
基
づ
く
事
業
を
展
開
し
て
い

こ
う
と
す
る
姿
勢
が
み
ら
れ
ま
す
。

　
本
県
に
お
い
て
、
こ
う
し
た
地
道
な
取

り
組
み
が
続
い
て
い
る
一
方
、
介
護
福
祉

士
養
成
施
設
の
定
員
数
・
入
学
者
数
が
下

降
傾
向
に
あ
る
こ
と
や
、
保
育
需
要
の
地

域
的
偏
在
と
保
育
士
不
足
な
ど
が
伝
え
ら

れ
て
お
り
、
人
材
確
保
の
課
題
は
、
一
法

人
の
経
営
努
力
だ
け
で
解
決
で
き
る
範
囲

を
超
え
て
い
ま
す
。

　
そ
こ
で
本
会
経
営
者
部
会
で
は
、
福
祉

人
材
を
取
り
巻
く
課
題
に
対
し
、
法
人
の

横
断
的
な
連
携
の
中
で
取
り
組
ん
で
い
こ

う
と
、「
人
材
に
関
す
る
委
員
会
」
を
立

ち
上
げ
、
魅
力
あ
る
職
場
、
将
来
を
見
通

す
こ
と
の
で
き
る
業
界
と
し
て
幅
広
く
評

価
さ
れ
、
認
知
を
広
め
て
い
く
た
め
の
方

策
の
検
討
を
進
め
て
い
ま
す
。
委
員
長
の

三
澤
さ
ん
は「
人
材
確
保
に
向
け
、社
会
福

祉
法
人
の
経
営
者
と
し
て
、
県
全
体
で
取

り
組
む
必
要
が
あ
る
。
若
い
世
代
に
福
祉

職
の
専
門
性
を
発
信
し
て
い
く
た
め
に
、

ど
こ
に
ど
の
よ
う
に
種
を
ま
い
て
い
く
べ

き
か
考
え
て
い
き
た
い
」
と
語
り
ま
す
。

（
企
画
調
整
・
情
報
提
供
担
当
）

（福）吉祥会の広報誌『ひとつ屋根の下』は「法人の明るい
雰囲気が伝わってくる」と高校生にも好評です

入職２～３年目研修は「メンタルトレーニング」
を柱に、中堅職員へのステップを踏みます
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本
会
で
は
昨
年
度
か
ら

政
策
提
言
委
員
会（
以
下
、

「
委
員
会
」）
を
設
置
し
、

福
祉
制
度
・
政
策
へ
の
提

言
活
動
に
取
り
組
ん
で
い

ま
す
。

 　
今
年
度
も
、
本
会
会
員
へ
の
課
題
把

握
調
査
等
を
踏
ま
え
、
提
言
し
て
い
く
べ

き
福
祉
課
題
に
つ
い
て
委
員
会
で
論
議
を

深
め
、
こ
の
９
月
に
、
３
部
構
成
の
提
言

集
を
ま
と
め
ま
し
た
。【
左
表
】

▼
緊
急
・
重
点
提
言
の
ね
ら
い

　
今
年
度
の
提
言
集
に
は
、
緊
急
提
言
と

し
て「
社
会
福
祉
分
野
へ
の
財
源
の
確
保
」

を
盛
り
込
み
ま
し
た
。
こ
れ
は
、
厳
し
い

財
政
状
況
の
中
で
、
県
が
補
助
金
の
抜
本

的
な
見
直
し
を
検
討
し
て
い
る
こ
と
に
対

す
る
緊
急
の
提
言
で
す
。

　
重
点
提
言
１
は
、
昨
年
度
、
重
点
提
言

と
し
た「
地
域
格
差
」
を
も
と
に
、「
地
域

差
・
制
度
の
挟
間
の
な
い
セ
ー
フ
テ
ィ

ネ
ッ
ト
の
構
築
」
と
し
ま
し
た
。
地
域
格

差
に
つ
い
て
は
、
本
会
児
童
福
祉
施
設
協

議
会
と
５
県
市
に
よ
る
検
討
会
が
行
わ
れ

る
な
ど
、
一
定
の
進
展
も
み
ら
れ
ま
し
た

が
、
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
偏
在
や
市
町

村
単
独
補
助
の
状
況
な
ど
、
引
き
続
き
課

題
が
あ
る
た
め
、
継
続
的
に
格
差
の
解
消

を
求
め
て
い
く
こ
と
と
し
ま
し
た
。

　
そ
こ
に
、「
制
度
の
狭
間
」
や「
セ
ー
フ

テ
ィ
ネ
ッ
ト
」
の
要
素
を
加
え
た
の
は
、

経
済
的
事
情
か
ら
生
活
困
窮
と
な
る
方
が

増
え
、
さ
ら
に
家
庭
内
暴
力
・
障
害
等
の

福
祉
課
題
が
絡
み
合
い
、
支
援
を
難
し
く

し
て
い
る
状
況
が
あ
る
か
ら
で
す
。
そ
う

し
た
方
が
制
度
の
狭
間
に
こ
ぼ
れ

落
ち
る
こ
と
な
く
、
地
域
差
の
な

い
セ
ー
フ
テ
ィ
ネ
ッ
ト
を
構
築
し

て
い
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
ま

す
。

　
委
員
会
で
は
、
こ
う
し
た
複
合
的
な
課

題
の
あ
る
家
庭
に
お
か
れ
た
子
ど
も
た
ち

が
、「
貧
困
の
連
鎖
」
と
な
ら
な
い
よ
う
学

習
支
援
を
図
る
こ
と
や
、
刑
務
所
等
矯
正

施
設
出
所
者
へ
の
生
活
支
援
・
就
労
支
援

に
向
け
た
課
題
に
つ
い
て
も
指
摘
が
あ
り

ま
し
た
。

▼
安
定
し
た
住
ま
い
の
確
保
を

　
ま
た
、
今
年
度
は
新
た
に
「
多
様
な
課

題
を
抱
え
る
方
へ
の
安
定
し
た
住
ま
い
の

確
保
」
を
取
り
上
げ
て
い
ま
す
。
高
齢
者

の
地
域
包
括
ケ
ア
シ
ス
テ
ム
に
お
い
て
住

居
の
確
保
が
注
視
さ
れ
て
い
る
こ
と
や
、

精
神
科
病
院
や
母
子
生
活
支
援
施
設
か
ら

在
宅
生
活
へ
移
行
す
る
た
め
の
住
居
整
備
、

離
職
等
に
よ
り
安
定
的
な
住
居
を
失
っ
た

生
活
困
窮
者
の
住
ま
い
の
確
保
に
つ
い
て

も
意
見
が
上
が
り
ま
し
た
。

　
提
言
で
は
、
公
営
・
民
間
住
宅
の
空
き

室
等
を
活
用
し
福
祉
サ
ー
ビ
ス
と
組
み
合

わ
せ
た
支
援
を
つ
く
る
こ
と
、
障
害
者
グ

ル
ー
プ
ホ
ー
ム
の
職
員
体
制
の
確
保
に
向

け
た
報
酬
単
価
の
見
直
し
や
職
員
研
修
の

充
実
、
地
域
住
民
の
理
解
と
協
力
に
つ
い

て
も
言
及
し
て
い
ま
す
。

▼
公
私
協
働
に
よ
る
解
決
に
向
け
て

　
提
言
の
土
台
と
な
っ
た
本
県
の
福
祉
課

題
は
、
分
野
や
種
別
を
超
え
た
地
域
づ
く

り
を
テ
ー
マ
と
す
る
共
通
性
の
高
い
内
容

で
し
た
。
今
後
の
福
祉
制
度
・
政
策
に
よ

る
解
決
策
の
検
討
に
向
け
て
は
、
行
政
へ

の
提
言
活
動
に
と
ど
ま
ら
ず
、
県
民
や
福

祉
関
係
者
が
主
体
的
に
参
加
し
、
公
私
協

働
に
よ
り
神
奈
川
の
福
祉
を
つ
く
り
上
げ

て
い
く
姿
勢
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　
本
会
に
お
い
て
も
、
会
員
を
は
じ
め
と

す
る
皆
さ
ま
と
の
協
働
に
よ
り
、
提
言
の

実
現
に
向
け
て
行
動
し
て
い
き
ま
す
。

※
提
言
集
は
本
会
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ（http://

www.knsyk.jp

）
で
ご
覧
い
た
だ
け
ま
す

 

（
企
画
調
整
・
情
報
提
供
担
当
）

県社協の
ひ ろ ば

県社協の
ひ ろ ば

公
私
協
働
に
よ
る
福
祉
課
題
の
解
決
を

　
〜
平
成
24
年
度「
社
会
福
祉
制
度・
施
策
に
関
す
る
提
言
」を
ま
と
め
ま
し
た

支援員のサポートを受けながら、共同
で生活する障害者グループホーム

平成24年度
「社会福祉制度･施策に関する提言」提言項目

第１部【緊急・重点提言】
緊急提言 社会福祉分野への財源の確保
重点提言1 地域差・制度の挟間のないセーフティネットの構築
重点提言2 身近な地域のネットワークによる地域福祉の推進
第２部【政策提言】
1 多様な課題を抱える方への安定した住まいの確保
2 福祉サービスの質の向上に向けた人材の確保・定着・育成・評価活動の推進
3 権利擁護の推進
4 災害時の対応の促進
第３部【部会・協議会・連絡会からの提言】
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－社会福祉施設の設計監理－
株式
会社安江設計研究所
東京都港区高輪 2 －19－17－808
Te l  0 3（3449）1771㈹／ Fax  0 3（3449）1772
E‒Mail yasue@yasue-sekkei .co.jp
URL http://www.yasue-sekk ei.co.jp/

新築・増築・改修の他、耐震診断・建物定期報告・
アスベスト調査等お気軽にご相談ください

苦情解決研修会のご案内
　事業者における苦情解決体制の整
備・充実を図ることを目的に研修会
を開催します。【関連記事２・３面】
＜第１回研修会＞
◇ 日時＝10月23日（火）午後１時～４
時30分（受付開始正午）
◇会場＝県社会福祉会館ホール
◇ 対象＝県内社会福祉事業者の苦情
解決責任者・苦情受付担当者・第
三者委員ほか苦情解決事業に携わ
る職員
◇定員＝200名（事前申込・先着順）
◇参加費＝2000円
◇申込締切＝10月15日（月）
＜第２回研修会＞
◇ 日時＝①12月４日（火）②12月10
日（月） いずれも午後１時～４時
（受付開始正午）
◇会場＝県社会福祉会館ホール
◇ 対象＝県内社会福祉事業者の苦情
解決責任者・苦情受付担当者（①高
齢分野、②高齢分野以外の事業者）
◇定員＝各70名
　※ 定員を超えた場合は、第１回研修会の参

加事業者を優先し、各事業者１名まで
◇参加費＝2000円
◇申込締切＝10月29日（月）
◇ 申込方法＝所定の申込書に記入の
上、ファクス
◇ 問合先＝かながわ福祉サービス運
営適正化委員会事務局
　☎045-312-1121（内線3558）
　FAX 045-322-3559

犯罪被害者支援について考え
る講演会のご案内
　全国被害者支援ネットワークによ
る取り組みや、被害者・家族の置かれ

ている状況について講演を行います。
◇ 日時＝10月３日（水）午後１時30分
～４時（開場午後１時）

◇ 会場＝茅ヶ崎市役所分庁舎コミュ
ニティホール

◇対象＝テーマに関心のある方
◇定員＝100名（予約不要・先着順）
◇問合先＝茅ヶ崎市市民相談担当
　☎0467-82-1111（代）
　FAX 0467-85-0151

ユースリーダー養成講座のご案内
　いじめやデートＤＶ等の暴力を防
ぐために、子どもたちの苦しさに耳
を傾け、専門家につなぐことのでき
るユースリーダーを養成します。
◇ 日時＝11月23日（金）～25日（日）
午前９時30分～午後４時

◇ 会場＝県立地球市民かながわプラ
ザ（あーすぷらざ）

◇ 対象＝高校生、専門学校生、大学・
大学院生、関心のある社会人等

◇定員＝25名（事前申込・先着順）
◇ 問合先＝（Ｎ）湘南ＤＶサポートセ
ンター

　☎090-4430-1836 FAX 0466-36-6616

利用者の意欲を引き出すレク
リエーション講習会のご案内
◇ 日時＝11月15日（木）～16日（金）
午前８時50分～午後４時10分

◇会場＝県立小田原高等職業技術校
◇ 対象＝介護の仕事をされている
方、求職中で新たな技術・知識を
身につけたい方

◇定員＝30名（事前申込）
◇参加費＝2000円
◇申込締切＝10月４日（木）
◇問合先＝県立小田原高等職業技術校
　☎0465-23-2275 FAX 0465-23-6205

　 URL http://www.pref.kanagawa. 
jp/cnt/f633

第２回てんかん市民講座のご案内
　「大人のてんかん」をテーマに、専
門医の講義と個別相談会を行います。
◇ 日時＝10月28日（日）午後１時30分
～５時
◇ 会場＝障害者スポーツ文化セン
ター横浜ラポール
◇対象＝テーマに関心のある方
◇定員＝100名（事前申込）
◇参加費＝1000円 ※協会会員は無料
◇ 問合先＝（社）日本てんかん協会神
奈川県支部
　 ☎045-475-2360 
（火：午前10時30分～午後3時30分, 
金：午前10時30分～正午）

　FAX 045-548-4836

寄附金品ありがとうございました
【一般寄附金】脇隆志、広瀬公子
【子ども福祉基金】佐藤和成
【ともしび基金】（社）神奈川県養豚協
会、スリーエフ鶴見向井町店、山﨑忍、 
ともしびショップ輝（合計151,653円）
【寄附物品】（社）神奈川県タクシー協
会、（株）創、（社）神奈川県養豚協会、
（財）リプレット基金事業財団、神奈
川県定年問題研究会
 （いずれも順不同、敬称略）

〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰

〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰
〰
〰
〰
〰
〰
〰
〰
〰
〰
〰
〰
〰
〰
〰

〰
〰
〰
〰
〰
〰
〰
〰
〰
〰
〰
〰
〰
〰
〰

【問合先】本会地域福祉推進担当
☎045-312-4813　℻045-312-6307
URL http://www.knsyk.jp/s/
sanka/jyoseikin_tomoshibi.html

地域福祉（ともしび）推進助成金
申請受付中！



赤い羽根共同募金の配分を受けて発行しています
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昭
和
58
年
、
茅
ヶ
崎
市
内
に
暮
ら
す

障
害
の
あ
る
方
と
親
た
ち
、
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
が
集
ま
り
、
月
１
回
の
昼
食
会

を
企
画
し
た
こ
と
か
ら
、
（福）
翔
の
会
の

活
動
は
始
ま
り
ま
し
た
。
障
害
の
あ
る

方
の
就
労
や
地
域
活
動
の
支
援
、
さ
ら

に
は
高
齢
者
支
援
へ
と
活
動
を
広
げ
、

事
業
を
展
開
し
て
き
た
原
点
に
は
「
誰

も
が
地
域
で
豊
か
に
暮
ら
せ
る
た
め
に
」

と
い
う
法
人
の
理
念
が
あ
り
ま
す
。

　
そ
し
て
今
年
７
月
１
日
に
オ
ー
プ
ン

し
た
、
障
害
の
あ
る
方
・
高
齢
の
方
・

児
童
へ
の
総
合
的
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

す
る
複
合
支
援
施
設
「
ち
が
さ
き
Ａ
・

Ｕ
Ｎ
（
あ
う
ん
）」
に
も
、
当
初
か
ら

掲
げ
る
基
本
理
念
が
息
づ
い
て
い
ま
す
。

　
同
会
で
は
、
こ
れ
ま
で
も
身
体
障
害

者
療
護
施
設
と
知
的
障
害
者
更
生
施

設
、
高
齢
者
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
を
組
み
合

わ
せ
た
福
祉
施
設
づ
く
り
に
取
り
組
む

な
ど
、
誰
も
が
支
え
合
う
こ
と
が
で
き

る
地
域
の
拠
点
と
し
て
、
新
し
い
施
設

の
あ
り
方
を
探
っ
て
き
ま
し
た
。

　

そ
の
経
験
を
踏
ま
え
て
開
設
し
た

「
ち
が
さ
き
Ａ
・
Ｕ
Ｎ
」
に
は
、
障
害

の
あ
る
方
、
子
ど
も
か
ら
高
齢
の
方
ま

で
、
日
ご
ろ
か
ら
顔
を
合
わ
せ
て
見
守

り
合
う
環
境
と
、
地
域
の
方
々
と
の
交

流
が
あ
る
暮
ら
し
の
中
で
、
施
設
利
用

者
が
地
域
の
一
員
で
あ
る
こ
と
を
自
然

に
感
じ
ら
れ
る
よ
う
な
仕
掛
け
が
考
え

ら
れ
て
い
ま
す
。

　
た
と
え
ば
、
明
る
く
広
々
と
し
た
エ

ン
ト
ラ
ン
ス
ホ
ー
ル
は
、
利
用
者
同
士

の
交
流
ス
ペ
ー
ス
と
し
て
だ
け
で
な
く
、

障
害
の
あ
る
方
の
就
労
の
場
と
し
て
カ

フ
ェ
が
設
置
さ
れ
、
地
域
の
方
々
と
自

由
に
ふ
れ
あ
う
場
に
も
な
っ
て
い
ま
す
。

ま
た
、
保
育
園
と
児
童
発
達
支
援
セ
ン

タ
ー
を
併
設
す
る
こ
と
で
、
障
害
の
有

無
に
関
わ
ら
ず
、
子
ど
も
た
ち
が
自
然

と
関
係
を
築
く
こ
と
が
で
き
る
よ
う
、

一
緒
に
過
ご
せ
る
時
間
を
多
く
つ
く
っ

て
い
る
そ
う
で
す
。
障
害
の
あ
る
方
の

生
活
支
援
の
場
や
特
別
養
護
老
人
ホ
ー

ム
に
も
、
子
ど
も
た
ち
と
利
用
者
が
行

き
来
し
合
う
な
ど
、
自
然
と
交
流
の
機

会
が
生
ま
れ
て
い
ま
す
。

　
「『
ち
が
さ
き
Ａ
・
Ｕ
Ｎ
』
が
障
害
や

世
代
を
超
え
た
交
流
の
場
、
地
域
と
の

つ
な
が
り
の
場
と
な
る
こ
と
で
、
よ
り

良
い
地
域
を
目
指
し
て
い
く
。
地
域
に

お
い
て
、
そ
の
人
ら
し
い
暮
ら
し
を
支

え
る
拠
点
と
し
て
機
能
が
果
た
せ
る
よ

う
に
し
て
い
き
た
い
」
と
同
会
理
事
の

松
永
徹
さ
ん
。
今
後
の
取
り
組
み
に
期

待
が
寄
せ
ら
れ
ま
す
。

 

（
社
会
福
祉
施
設
・
団
体
担
当
）

誰
も
が
支
え
合
い
、
共
に
暮
ら
せ
る
地
域
を
目
指
し
て

複
合
支
援
施
設　
ち
が
さ
き
Ａ
・
Ｕ
Ｎ
（
茅
ヶ
崎
市
）

４階建の建物の１階に「うーたん」（保育園・児
童発達支援センター）と「おーらい」（生活介護）、
２～４階に「ゆるり」（特別養護老人ホーム）が
設置されています

明るい雰囲気のエントランスホールは、施設利
用者や地域の方々の交流の場になっています

【発行日】2012（平成24）年9月15日（毎月１回15日発行）　　【編集発行人】鈴木和夫
【発行所】社会福祉法人神奈川県社会福祉協議会　【印刷所】株式会社神奈川新聞社
〒221-0844　横浜市神奈川区沢渡４番地の２　☎045-311-1423　FAX045-312-6302　E-mail  kikaku@knsyk.jp

ご意見・ご感想をお待ちしています！

◆（福）翔の会　ちがさきＡ・ＵＮ（あうん）
　茅ヶ崎市今宿473－1
　☎0467－84－6211　FAX0467－84－6110
　URL　http://www.syonokai.jp/
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