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特
集

実践と研修の循環による
かながわの福祉サービスの質の向上を目指して
　この３年間、福祉現場では感染症予防対策をしながらも、利用者の支援を止めないとして活動を続け、社会福祉
事業従事者（以下、福祉従事者）の存在が必要不可欠であることが再確認されました。また改めて、利用者一人ひ
とりに対応した支援をしていくため、福祉従事者は資質の向上に努め、サービスの質を担保することが大切であ
り、福祉施設・事業所は人材育成体制を常に見直し、研修を有効活用していくことが求められています。
　ここでは、リーダー層を対象とした本会福祉研修センター（以下、研修センター）の研修の実施状況から、福祉
従事者が「実践と研修の循環」を継続していくことの必要性について考えます。

専
門
性
・
組
織
の
あ
り
方
の

両
側
面
か
ら
支
援
す
る

　

福
祉
従
事
者
は
「
利
用
者
の
豊
か
な
生

活
の
実
現
」
に
向
け
て
、
利
用
者
を
主
体

と
し
た
質
の
高
い
サ
ー
ビ
ス
提
供
が
求
め

ら
れ
て
い
ま
す
。

　

研
修
セ
ン
タ
ー
で
は
、
人
が
人
を
支
援

す
る
福
祉
現
場
の
人
材
育
成
を
、
福
祉
従

事
者
の
専
門
性
と
組
織
の
あ
り
方
の
両
側

面
か
ら
支
援
し
て
い
ま
す
。
そ
れ
は
、
一

人
ひ
と
り
の
福
祉
従
事
者
の
専
門
性
の
向

上
と
同
時
に
、
そ
れ
を
支
え
る
組
織
の
人

材
育
成
の
仕
組
み
づ
く
り
が
充
実
す
る
こ

と
で
、
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
向
上
に
つ

な
が
る
と
考
え
る
か
ら
で
す
。

　

こ
こ
で
は
位
置
付
け
が
異
な
る
二
つ
の

研
修
を
通
し
て
ま
と
め
て
み
た
い
と
考
え

ま
す
。

専
門
性
を
高
め
る
こ
と
を
目
指
す

　
「
サ
ー
ビ
ス
提
供
責
任
者
現
任
者
研
修
」

は
、
介
護
保
険
利
用
者
の
在
宅
生
活
を
サ

ポ
ー
ト
す
る
訪
問
介
護
事
業
の
要
で
あ
る

サ
ー
ビ
ス
提
供
責
任
者
（
以
下
、
責
任
者
）

が
、
同
じ
業
務
に
つ
く
仲
間
（
以
下
、
仲

間
）
と
の
交
流
と
学
び
あ
い
を
通
じ
て
、

責
任
者
と
し
て
の
役
割
を
あ
ら
た
め
て
確

認
し
、
専
門
性
を
高
め
て
い
く
こ
と
を
目

指
す
研
修
で
す
。

　

責
任
者
の
業
務
は
、
介
護
保
険
法
に
基

づ
く
運
営
基
準
に
よ
り
、
利
用
者
の
相
談

に
応
じ
、
訪
問
介
護
計
画
書
（
以
下
、
計

画
書
）
の
作
成
、
訪
問
介
護
員
へ
の
指
示

及
び
研
修
、
介
護
支
援
専
門
員
と
の
連
携

等
が
定
め
ら
れ
て
お
り
、
多
岐
に
わ
た
り

ま
す
。
本
研
修
で
は
、
こ
う
し
た
責
任
者

と
し
て
の
日
頃
の
取
り
組
み
を
実
践
活
動

と
し
て
持
ち
寄
り
、
お
互
い
の
課
題
に
共

感
し
な
が
ら
学
び
あ
う
場
を
つ
く
っ
て
い

ま
す
。

課
題
を
共
有
し
、
振
り
返
る
こ
と

で
自
分
の
立
ち
位
置
を
見
直
す

　

責
任
者
か
ら
語
ら
れ
る
実
践
場
面
で
の

課
題
は
、
利
用
者
主
体
の
計
画
書
、
介
護

支
援
専
門
員
と
の
連
携
、
訪
問
介
護
員
へ

の
指
導
・
育
成
の
難
し
さ
な
ど
、
求
め
ら

れ
て
い
る
業
務
全
般
に
及
ん
で
い
る
こ
と

が
分
か
り
ま
す
。
ま
た
孤
独
感
を
覚
え
る

な
ど
、
日
常
業
務
の
さ
ま
ざ
ま
な
場
面
で

相
談
す
る
相
手
が
い
な
い
状
況
も
う
か
が

え
ま
す
。

　

研
修
で
は
、
他
事
業
所
か
ら
の
実
践
報

告
や
、
自
分
の
計
画
書
を
仲
間
の
力
を
借

り
て
見
直
す
演
習
を
通
じ
て
、
受
講
者
か

ら
は
「
仲
間
と
同
じ
悩
み
、
思
い
が
分
か

り
、
私
自
身
ほ
っ
と
し
た
」「
他
者
の
意
見

を
聞
い
て
解
決
の
糸
口
を
見
つ
け
る
こ
と

が
で
き
た
」
と
い
っ
た
意
見
の
ほ
か
、「
自

分
で
考
え
て
い
た
計
画
書
の
目
標
は
利
用

者
目
線
で
は
な
か
っ
た
」「
自
分
の
考
え
方

で
良
か
っ
た
」
等
の
感
想
が
あ
り
ま
し
た
。

一
人
で
は
気
付
か
な
か
っ
た
考
え
・
視
点

の
新
た
な
発
見
や
、
同
じ
視
点
で
よ
か
っ

た
と
い
う
安
堵
感
も
生
ま
れ
る
状
況
も
分

か
り
ま
し
た
。

　

こ
の
よ
う
に
、
仲
間
と
共
に
実
践
を
検

討
す
る
こ
と
で
新
た
な
気
付
き
が
促
さ
れ
、

振
り
返
る
こ
と
で
自
分
の
立
ち
位
置
を
あ

ら
た
め
て
見
直
す
こ
と
が
出
来
ま
す
。

専
門
性
を
養
い
、
現
場
実
践
へ
つ

な
げ
る

　

研
修
終
了
後
の
受
講
者
ア
ン
ケ
ー
ト
か

ら
は
「
事
業
所
で
管
理
者
に
話
し
、
計
画

書
を
根
本
的
に
作
り
直
そ
う
と
い
う
こ
と

に
な
っ
た
」「
普
段
み
ん
な
で
検
討
す
る
機

会
が
な
い
が
、
研
修
を
通
し
て
視
野
が
広

が
り
、
柔
軟
に
考
え
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ

た
」
と
の
声
が
あ
り
ま
し
た
。

　

研
修
と
い
う
場
で
個
々
が
日
頃
の
悩
み個々の視点を可視化する場面。表出することで俯瞰して捉え、整理する
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SPECIAL EDITION

　

福
岡
さ
ん
自
身
の
環
境
に
も
変
化
が
あ

り
ま
し
た
。
最
初
は
Ｓ
Ｖ
と
し
て
の
取
り

組
み
が
職
場
に
浸
透
し
て
お
ら
ず
周
囲
か

ら
の
抵
抗
も
あ
り
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
を
取
る
こ
と
が
難
し
か
っ
た
そ
う
で
す

が
、
諦
め
ず
に
続
け
る
こ
と
で
、
ど
の
職

員
と
も
話
し
や
す
く
福
岡
さ
ん
自
身
も
孤

立
す
る
こ
と
の
な
い
安
心
し
た
環
境
に
お

か
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
と
い
い
ま
す
。

福
祉
現
場
の
声
や
実
践
課
題
を
今

後
の
研
修
に
つ
な
げ
る

　

ス
ー
パ
ー
バ
イ
ザ
ー
研
修
を
受
講
す
る

方
の
多
く
は
「
働
き
や
す
い
環
境
を
つ
く

り
た
い
」「
職
員
の
育
成
方
法
を
学
び
た

い
」
等
を
受
講
動
機
と
し
て
挙
げ
て
い
ま

す
。
実
践
事
例
報
告
の
後
は
「
自
分
よ
り

も
年
上
・
業
務
経
験
の
長
い
人
に
対
す
る

接
し
方
」
や
「
組
織
か
ら
期
待
さ
れ
る
成

長
に
対
す
る
意
識
が
薄
い
人
へ
の
対
応
方

法
」
と
い
っ
た
質
問
が
あ
げ
ら
れ
ま
し
た
。

　

さ
ま
ざ
ま
な
経
歴
を
も
つ
人
材
が
福
祉

現
場
で
働
い
て
い
る
状
況
で
、
職
員
一
人

ひ
と
り
に
あ
わ
せ
た
対
応
の
工
夫
や
支
え

る
仕
組
み
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

に
Ｓ
Ｖ
を
活
用
し
ま
し
た
。
研
修
を
受
講

し
て
感
じ
た
こ
と
は
、ス
ー
パ
ー
バ
イ
ザ
ー

と
し
て
の
姿
勢
や
態
度
を
意
識
し
て
職
員

と
接
す
る
こ
と
だ
と
い
い
ま
す
。
相
手
の

話
を
聴
く
態
度
と
姿
勢
、
そ
し
て
共
感
す

る
こ
と
を
意
識
し
て
面
談
す
る
こ
と
で
相

手
か
ら
話
を
し
て
も
ら
い
、
職
員
自
ら
が

解
決
に
辿
り
着
け
る
よ
う
話
を
聞
い
て
い

ま
す
。

　

ま
た
面
談
に
限
ら
ず
普
段
の
仕
事
ぶ
り

に
も
着
目
し
、
気
に
な
る
様
子
だ
け
で
な

く
、
良
い
働
き
を
し
た
と
き
に
も
声
を
か

け
、
褒
め
る
こ
と
で
ス
ー
パ
ー
バ
イ
ザ
ー

と
し
て
日
頃
か
ら
〝
あ
な
た
の
仕
事
を
見

て
い
る
〞
と
い
う
雰
囲
気
を
醸
し
出
せ
る

よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　

こ
う
し
て
接
す
る
こ
と
に
よ
り
、
相
手

は
話
し
や
す
い
雰
囲
気
を
感
じ
、
日
頃
の

仕
事
で
感
じ
て
い
る
こ
と
や
思
い
を
語
る

と
と
も
に
、
次
は
ど
の
よ
う
に
し
て
い
き

た
い
か
な
ど
、
前
向
き
な
考
え
や
発
言
が

聞
か
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
そ
う
で
す
。

　

現
在
は
自
身
の
部
門
か
ら
事
業
所
全
体

の
人
材
育
成
の
仕
組
み
づ
く
り
に
つ
な
げ

て
い
ま
す
。
副
所
長
と
し
て
他
部
門
の
職

員
面
談
や
会
議
に
参
加
し
、
前
述
の
か
か

わ
り
を
続
け
て
い
ま
す
。
職
員
か
ら
は
相

談
ご
と
だ
け
で
な
く
利
用
者
支
援
で
嬉
し

か
っ
た
こ
と
の
報
告
が
聞
か
れ
る
よ
う
に

な
り
、
互
い
の
仕
事
を
尊
重
し
合
え
る
関

係
性
が
つ
く
ら
れ
る
等
、
Ｓ
Ｖ
を
取
り
入

れ
た
こ
と
で
職
場
に
好
循
環
が
う
ま
れ
て

い
ま
す
。

を
共
有
し
、
支
援
の
視
点
を
持
ち
寄
り
表

出
す
る
こ
と
で
、
自
分
の
物
差
し
だ
け
で

見
る
の
で
は
な
く
、
多
面
的
な
視
点
を
養

う
こ
と
に
な
り
、
専
門
職
と
し
て
現
場
で

何
が
で
き
る
の
か
、
ど
う
実
践
に
つ
な
げ

て
い
け
る
の
か
、受
講
者
自
身
が
考
え
、目

標
づ
く
り
を
行
う
機
会
と
な
っ
て
い
ま
す
。

職
員
を
支
え
る
仕
組
み
づ
く
り

　

福
祉
施
設
・
事
業
所
で
は
利
用
者
の
豊

か
な
生
活
の
実
現
に
向
け
て
、
よ
り
良
い

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
で
き
る
よ
う
人
材
育
成

の
仕
組
み
を
整
え
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
て

い
ま
す
。

　

ス
ー
パ
ー
バ
イ
ザ
ー
研
修
で
は
、
ス
ー

パ
ー
ビ
ジ
ョ
ン
（
以
下
、
Ｓ
Ｖ
）
を
活
用

し
、
日
常
業
務
の
様
々
な
場
面
に
取
り
入

れ
組
織
理
念
を
実
践
す
る
職
員
を
育
て
る

と
と
も
に
、
働
き
や
す
い
職
場
づ
く
り
を

め
ざ
し
て
い
ま
す
。
研
修
で
は
Ｓ
Ｖ
の
理

論
を
実
践
的
に
学
び
、
自
分
の
職
場
で
活

用
す
る
こ
と
を
目
的
に
実
施
し
て
お
り
、

そ
の
工
夫
の
一
つ
と
し
て
、
研
修
修
了
者

に
よ
る
実
践
事
例
報
告
を
プ
ロ
グ
ラ
ム
に

位
置
づ
け
て
い
ま
す
。

　

今
回
は
、（
株
）
あ
う
ん
の
実
践
事
例
に

つ
い
て
紹
介
し
ま
す
。

研
修
の
学
び
を
職
場
で
実
践
す
る

〜
実
践
事
例
報
告
か
ら
〜

　

ス
ー
パ
ー
バ
イ
ザ
ー
研
修
の
修
了
者
で

あ
る
福
岡
さ
ん
は
、
一
緒
に
働
く
職
員
の

こ
と
を
知
る
た
め
、
最
初
は
面
談
の
場
面

令和５年度の研
修計画は、令和
５年３月中旬以
降に案内いたし
ます。
各研修情報はホ
ームページにて
ご確認ください。
https://www.
kfkc.jp/

「
研
修
と
実
践
の
循
環
」で
質
の
向
上
を

目
指
す
、か
な
が
わ
の
福
祉

　

こ
れ
ら
の
研
修
か
ら
見
え
て
く
る
よ
う

に
、
福
祉
従
事
者
同
士
が
集
い
、
専
門
職

と
し
て
の
視
点
や
実
践
を
振
り
返
る
こ
と

で
、
新
た
な
発
見
、
気
付
き
が
生
ま
れ
て

き
ま
す
。
さ
ら
に
、
そ
の
学
び
が
各
職
場

で
実
践
と
し
て
活
か
さ
れ
る
こ
と
が
大
切

と
な
り
ま
す
。

　

利
用
者
の
生
命
や
生
活
を
支
え
る
実
践

は
日
々
止
ま
る
こ
と
な
く
続
き
、
そ
し
て

福
祉
従
事
者
、
職
場
の
数
だ
け
あ
り
、
そ

こ
で
は
新
た
な
課
題
も
見
え
て
き
ま
す
。

　

課
題
の
解
決
方
法
の
一
つ
に
研
修
が
あ

り
、
そ
の
研
修
で
得
た
学
び
を
次
の
実
践

に
活
か
す
、
こ
の
繰
り
返
し
が
研
修
と
実

践
の
「
循
環
」
で
あ
り
、「
循
環
」
を
重
ね

る
こ
と
で
、
福
祉
従
事
者
ひ
と
り
一
人
の

専
門
性
の
向
上
や
研
修
の
学
び
を
実
践
に

生
か
せ
る
組
織
づ
く
り
に
つ
な
が
る
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

研
修
セ
ン
タ
ー
は
、
県
域
の
研
修
機
関

と
し
て
、
こ
れ
か
ら
も
仲
間
と
共
に
学
び

分
か
ち
合
え
る
場
を
大
切
に
、
か
な
が
わ

の
福
祉
の
質
の
向
上
に
つ
な
が
る
よ
う
、

社
会
福
祉
の
〝
現
場
〞
と
と
も
に
取
り
組

み
を
進
め
て
い
き
ま
す
。

（
福
祉
研
修
セ
ン
タ
ー
）

（株）あうん副所長の福岡さん
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介
護
人
材
の
確
保
・
定
着
に
向
け
て

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

― 

平
塚
市
の
取
り
組
み

平
塚
市
介
護
保
険
事
業
計
画
へ
の

位
置
づ
け

　

高
齢
者
の
増
加
に
伴
い
、
介
護
サ
ー

ビ
ス
の
ニ
ー
ズ
が
増
え
る
一
方
で
、
そ

れ
を
担
う
介
護
職
員
の
不
足
が
指
摘
さ

れ
て
い
ま
す
。
厚
生
労
働
省
に
よ
る
と
、

県
内
で
団
塊
の
世
代
が
75
歳
以
上
に
な

る
令
和
７
年
度
に
約
１
万
６
千
人
、
令

和
22
年
度
に
は
約
４
万
６
千
人
が
不
足

す
る
と
推
計
さ
れ
て
い
ま
す
。（
厚
生
労

働
省
「
第
８
期
介
護
保
険
事
業
計
画
に

基
づ
く
介
護
職
員
の
必
要
数
に
つ
い
て
」）

　

平
塚
市
の
人
口
統
計
を
見
て
も
、
全

国
の
傾
向
と
同
じ
で
す
。
こ
の
よ
う
な

状
況
を
踏
ま
え
、
介
護
を
必
要
と
す
る

市
民
に
対
し
て
安
定
し
た
介
護
サ
ー
ビ

ス
を
提
供
で
き
る
よ
う
、
市
で
は
「
平

塚
市
高
齢
者
福
祉
計
画
（
介
護
保
険
事

業
計
画
）」
に
、
介
護
人
材
の
確
保
及
び

ス
キ
ル
ア
ッ
プ
に
つ
い
て
さ
ま
ざ
ま
な

取
り
組
み
を
位
置
付
け
て
い
ま
す
。

「
ピ
カ
イ
チ
☆
フ
ィ
ル
ム
」の
作
成

　

介
護
人
材
の
確
保
及
び
ス
キ
ル
ア
ッ

プ
の
取
り
組
み
の
中
で
、
重
点
事
業
の

一
つ
と
し
て
い
る
の
が
、介
護
の
イ
メ
ー

ジ
ア
ッ
プ
で
す
。
計
画
策
定
時
に
市
民

を
対
象
に
実
施
し
た
調
査
で
は
、
介
護

業
界
に
対
す
る
一
般
的
な
イ
メ
ー
ジ
に

つ
い
て
「
体
力
的
に
き
つ
い
」「
休
暇
が

取
り
に
く
い
」
と
い
っ
た
ネ
ガ
テ
ィ
ブ

な
印
象
が
先
行
し
て
い
ま
し
た
。
一
方

で
、
介
護
業
界
の
職
員
に
行
っ
た
ア
ン

ケ
ー
ト
で
は
「
景
気
等
の
社
会
情
勢
の

影
響
を
受
け
に
く
く
、
安
定
し
て
い
る
」

「
資
格
取
得
で
ス
テ
ッ
プ
ア
ッ
プ
で
き

る
」
な
ど
の
ア
ピ
ー
ル
ポ
イ
ン
ト
が
多

い
こ
と
が
分
か
り
、
イ
メ
ー
ジ
と
介
護

現
場
と
の
ギ
ャ
ッ
プ
が
大
き
な
課
題
で

あ
る
こ
と
が
見
え
て
き
ま
し
た
。

　

そ
こ
で
、
市
内
の
介
護
事
業
所
に
ご

協
力
い
た
だ
き
、
令
和
３
年
度
か
ら
介

護
の
イ
メ
ー
ジ
ア
ッ
プ
動
画
「
ピ
カ
イ

チ
☆
フ
ィ
ル
ム
」
の
作
成
に
取
り
組
ん

で
い
ま
す
。
介
護
事
業
所
で
生
き
生
き

と
働
く「
ピ
カ
イ
チ
☆
職
員
」に
ス
ポ
ッ

ト
を
あ
て
、
仕
事
中
の
様
子
だ
け
で
な

く
、
趣
味
や
子
育
て
な
ど
プ
ラ
イ
ベ
ー

ト
を
充
実
し
て
過
ご
す
様
子
を
紹
介
す

る
こ
と
で
、
介
護
業
界
の
や
り
が
い
、

働
き
や
す
さ
な
ど
が
伝
わ
る
よ
う
力
を

入
れ
て
い
ま
す
。
動
画
は
Ｙ
ｏ
ｕ 

Ｔ
ｕ

ｂ
ｅ
で
公
開
す
る
ほ
か
、
市
内
の
商
業

施
設
等
で
放
映
す
る
こ
と
に
よ
り
、
一

人
で
も
多
く
の
人
の
目
に
留
ま
る
よ
う

に
し
て
い
ま
す
。
動
画
は
現
在
第
３
弾

ま
で
作
成
し
て
お
り
、
今
後
も
更
新
し

て
い
く
予
定
で
す
。

若
手
介
護
職
員
の
交
流
の
場
づ
く
り

　

介
護
人
材
の
確
保
及
び
ス
キ
ル
ア
ッ

プ
の
取
り
組
み
に
お
い
て
、
も
う
一
つ

重
点
事
業
に
あ
げ
て
い
る
の
が
、
介
護

職
員
へ
の
定
着
支
援
で
す
。
厚
生
労
働

省
の
資
料
で
は
、
介
護
業
界
に
お
け
る

離
職
者
の
65
％
が
勤
続
年
数
３
年
未
満

と
の
デ
ー
タ
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
、
介

護
事
業
所
を
対
象
に
行
っ
た
ア
ン
ケ
ー

ト
で
若
い
職
員（
10
〜
20
代
）が
い
る
か

を
伺
っ
た
と
こ
ろ
、
施
設
系
サ
ー
ビ
ス

で
は
全
て
で「
い
る
」と
回
答
が
あ
っ
た

の
に
対
し
、
小
規
模
な
事
業
所
が
多
い

地
域
密
着
型
サ
ー
ビ
ス
事
業
所
で
は
半

数
で「
い
な
い
」と
回
答
が
あ
り
ま
し
た
。

職
員
数
が
少
な
い
事
業
所
ほ
ど
、
入
職

後
間
も
な
い
職
員
に
と
っ
て
仕
事
に
つ

い
て
相
談
で
き
る
同
世
代
の
相
手
が
限

ら
れ
て
し
ま
う
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

　

そ
の
た
め
市
で
は
、
令
和
４
年
度
か

ら
、介
護
業
界
へ
の
入
職
５
年
以
内
で
、

か
つ
39
歳
以
下
の
若
い
介
護
職
員
を
対

象
に
、
事
業
所
を
超
え
た
交
流
の
場
で

あ
る
「
わ
か
て
カ
イ
」
を
実
施
し
て
い

ま
す
。
グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
を
通
し
て
職

場
の
悩
み
を
共
有
で
き
、
同
じ
境
遇
の

仲
間
か
ら
ア
ド
バ
イ
ス
を
も
ら
え
る
機

会
に
す
る
と
と
も
に
、
働
く
上
で
役
立

つ
知
識
や
ス
キ
ル
を
学
べ
る
場
と
な
る

よ
う
工
夫
を
し
て
い
ま
す
。

　

事
業
初
年
度
で
あ
る
令
和
４
年
度
は

「
働
き
続
け
た
い
職
場
と
は
」
と
い
う

テ
ー
マ
で
グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
を
行
い
、

自
分
た
ち
が
働
く
職
場
を
理
想
の
職
場

に
す
る
た
め
の
解
決
策
に
つ
い
て
考
え

て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
話
し
合
い
の
中

で
気
づ
い
た
解
決
策
を
職
場
で
実
践
す

る
だ
け
で
な
く
、
そ
の
解
決
策
を
市
か

ら
事
業
所
へ
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
す
る
こ

と
で
、
職
場
環
境
改
善
を
促
す
効
果
を

ね
ら
っ
て
い
ま
す
。

　

市
で
は
、
こ
の
他
に
も
市
内
介
護
事

業
所
で
の
就
労
を
希
望
す
る
方
向
け
の

ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
『
カ
イ
ゴ
し
ご
と
ガ
イ

ド
』
の
発
行
や
、
介
護
職
員
初
任
者
研

修
の
受
講
費
用
の
補
助
な
ど
、
多
様
な

事
業
を
展
開
し
て
い
ま
す
。
介
護
人
材

の
確
保
及
び
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
の
取
り
組

み
は
、
継
続
的
に
行
う
こ
と
が
最
も
重

要
で
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。
今
後
も
、

介
護
の
現
場
、
求
職
者
な
ど
さ
ま
ざ
ま

な
立
場
の
方
か
ら
情
報
収
集
を
行
い
、

市
と
し
て
取
り
組
む
べ
き
こ
と
を
検
討
、

実
践
し
て
ま
い
り
ま
す
。

 

（
平
塚
市
介
護
保
険
課
）

ピカイチ☆フィルム第３弾動画
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日本国内でのボランティア活動中のケガや賠償責任を補償!!

社会福祉法人全国社会福祉協議会団体契約者

ボランティア行事用保険 福祉サービス総合補償送 迎 サ ービス 補 償

ボランティア活動保険

取扱代理店 株式会社福祉保険サービス

（傷害保険、国内旅行傷害保険特約付傷害保険、賠償責任保険） （傷害保険） （傷害保険、賠償責任保険、約定履行費用保険（オプション））

損害保険ジャパン株式会社 医療・福祉開発部 第二課
ＴＥＬ：０３（３３４９）５１３７
受付時間：平日の9:00～17:00（土日・祝日、年末年始を除きます。）

〈引受幹事
保険会社〉

（ふくしの保険ホームページ）

商品パンフレットは
コチラ

令和４年度

保険金額・年間保険料（１名あたり）保険金額・年間保険料（１名あたり）

ケ
ガ
の
補
償

年間保険料

賠
償
責
任

の
補
償

死亡保険金
基本プラン 天災・地震補償プラン

1,040万円
1,040万円（限度額）
6,500円
65,000円
32,500円

5億円（限度額）

後遺障害保険金
入院保険金日額

4,000円
補償開始日から10日以内は補償対象外（＊） 初日から補償

350円 500円

通院保険金日額
特定感染症

地震・噴火・津波による死傷
賠償責任保険金
（対人・対物共通）

入院中の手術
外来の手術

手術
保険金

保険金の種類
プラン

＊4月1日付で前年度から継続して契約される場合は初日から補償します。

団体割引20％適用済／過去の損害率による割増引適用
【新設】特定感染症
重点プラン

550円

〒100‒0013 東京都千代田区霞が関３丁目３番２号 新霞が関ビル１７Ｆ
ＴＥＬ：０３（３５８１）４６６７　
受付時間：平日の 9:30～17:30（土日・祝日、年末年始を除きます。）

＜基本プランに加入される方へ＞

◆年度途中でボランティア活動保険に加入する場合には「特定感染
　症重点プラン」への加入をおすすめします。

●このご案内は概要を説明したものです。詳細は、「ボランティア活動保険パンフレット」にてご確認ください。●

この保険は、全国社会福祉協議会が損害保険会社と一括して締結する団体契約です。

〈SJ21-10723より抜粋して作成〉

困
難
に
直
面
す
る
若
者
た
ち
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
を
後
押
し
！

　

県
で
は
、困
難
に
向
き
合
う
子
ど
も
・

若
者
を
支
援
す
る
「
か
な
が
わ
つ
ば
さ

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
を
実
施
し
て
い
ま
す
。

　

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
、
生
ま
れ
育
っ
た

環
境
に
よ
っ
て
将
来
の
夢
や
希
望
を
諦

め
ざ
る
を
得
な
い
子
ど
も
や
若
者
た
ち

が
、
社
会
に
巣
立
つ
た
め
の
「
次
の
一

歩
」
を
踏
み
出
す
チ
ャ
レ
ン
ジ
を
応
援

す
る
取
り
組
み
で
す
。

　

生
活
に
困
窮
す
る
若
者
、
ケ
ア
リ
ー

バ
ー
（
児
童
養
護
施
設
を
退
所
し
た

方
）、
虐
待
を
受
け
た
経
験
の
あ
る
方
、

ヤ
ン
グ
ケ
ア
ラ
ー
な
ど
、
困
難
に
直
面

す
る
子
ど
も
・
若
者
が
抱
え
る
課
題
は

深
刻
で
す
。
大
学
等
の
受
験
費
用
、
就

職
活
動
の
た
め
の
ス
ー
ツ
な
ど
の
服
飾

費
、
新
生
活
を
送
る
た
め
の
住
居
の
初

期
費
用
な
ど
を
家
庭
か
ら
十
分
な
援
助

を
受
け
る
こ
と
が
で
き
ず
に
、
勉
強
時

間
を
削
っ
て
自
力
で
賄
う
方
も
い
れ

ば
、
進
学
等
の
夢
や
希
望
を
断
念
せ
ざ

る
を
得
な
い
方
も
い
ま
す
。

　

こ
う
し
た
状
況
に
よ
り
、
困
難
に
直

面
す
る
子
ど
も
の
大
学
等
へ
の
進
学
率

は
、
平
均
進
学
率
を
下
回
っ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
寄
り
添
い
支
援
に
取
り
組
む

Ｎ
Ｐ
Ｏ
等
か
ら
は
、
日
々
の
支
援
の
延

長
線
上
に
あ
る
出
口
と
し
て
、子
ど
も
・

若
者
た
ち
に
対
し
、
社
会
に
巣
立
つ
た

め
の
支
援
が
必
要
と
の
意
見
が
寄
せ
ら

れ
て
い
ま
し
た
。

　

そ
こ
で
、
県
で
は
、
子
ど
も
・
若
者

た
ち
へ
の
公
助
の
取
り
組
み
を
進
め
る

と
と
も
に
、
共
助
の
チ
カ
ラ
を
活
か
し

た
「
か
な
が
わ
つ
ば
さ
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」

を
立
ち
上
げ
ま
し
た
。

　

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
、
法
人
や
個
人

の
方
か
ら
の
寄
付
を
活
用
し
て
、
大
学

等
の
受
験
費
用
に
３
万
５
千
円
、
ア

パ
ー
ト
契
約
の
初
期
費
用
に
２
万
５
千

円
、
就
職
活
動
の
準
備
費
用
に
４
万
円

を
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ
等
の
支
援
団
体
を
通
じ
、

子
ど
も
・
若
者
に
支
援
し
ま
す
。

　

ま
た
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
参
加
す
る

支
援
団
体
を
中
心
と
し
た
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
を
構
築
し
、
子
ど
も
・
若
者
へ
の
支

援
に
つ
い
て
検
討
を
行
っ
て
い
ま
す
。

こ
の
取
り
組
み
を
通
じ
て
、
子
ど
も
・

若
者
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
を
後
押
し
し
、
社

会
の
担
い
手
を
育
む
と
と
も
に
、
生
ま

れ
育
っ
た
環
境
に
関
わ
ら
ず
「
誰
も
が
」

夢
や
希
望
を
持
つ
こ
と
が
で
き
る
社
会

の
実
現
を
目
指
し
て
い
き
ま
す
。

　

法
人
・
個
人
の
方
に
は
、
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
へ
の
ご
寄
付
を
お
願
い
し
て
い
ま

す
。
詳
し
く
は
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
事
務

局
ま
で
お
問
合
せ
く
だ
さ
い
。

 

（
県
生
活
援
護
課
）

【
事
務
局
：（
認
Ｎ
）神
奈
川

子
ど
も
未
来
フ
ァ
ン
ド
】

☎
０
４
５－

２
１
２－

５
８
２
５
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社会福祉施設
総合損害補償しせつの損害補償 インターネットで保険料試算できます

ふくしの保険 検索

令和４年度

プラン１１ （賠償責任保険、動産総合保険等）

プラン 22
プラン33
プラン44

❶ 基本補償（賠償・見舞）

損害保険ジャパン株式会社 医療・福祉開発部 第二課
TEL：０３（３３４９）５１３７

〈引受幹事
保険会社〉

受付時間：平日の9:00～17:00（土日・祝日、年末年始を除きます。）

社会福祉法人全国社会福祉協議会団体契約者 取扱代理店 株式会社福祉保険サービス

●この保険は全国社会福祉協議会が損害保険会社と一括して締結する団体契約（賠償責任保険、医師賠償責任保険、看護職賠償責任保険、雇用慣行賠償責任保険、役員賠償責任保険、サイバー保険、普通傷害保険、
労働災害総合保険、約定履行費用保険、動産総合保険、費用・利益保険）です。

老人福祉施設、
障害者支援施設、
児童福祉施設などに

スケールメリットを活かした割安な保険料でスケスケールメリットをを活かしたた割安な安な保な保保険料険料で料で
充実補償をご提供します充充実補実補償償をご提供補償をご提ご提供提供しますします！！
スケールメリットを活かした割安な保険料で
充実補償をご提供します！

◆加入対象は、社協の会員である
社会福祉法人等が運営する社会

　福祉施設です。

▶保険金額

身体賠償（１名・１事故）
基本補償（A型）
2億円・10億円 2億円・10億円
2,000万円
200万円
20万円
1,000万円
1,000万円

500万円

2,000万円
200万円
20万円
1,000万円
1,000万円

500万円
1事故10万円限度 1事故10万円限度

死亡時100万円
入院時 1.5～7万円
通院時 1～3.5万円

見舞費用付補償（B型）

財物賠償（１事故）
受託・管理財物賠償（期間中）
うち現金支払限度額（期間中）
人格権侵害（期間中）

2,000万円 2,000万円徘徊時賠償（期間中）
身体・財物の損壊を伴わない経済的損失（期間中）

事故対応特別費用（期間中）
被害者対応費用（１名につき）

傷害見舞費用

賠
償
事
故

お
見
舞
い
等

保険期間１年

新型コロナウイルスを含む特定感染症に新たな補償が追加されました！

❶休業や縮小営業による収益減少はもちろん、収益減少を防止・軽減する
　ための人件費なども補償
❷消毒・清掃費用や自主的なPCR検査費用など、かかった費用を幅広く補償
❸感染症対応特別費用で定額20万円を早期に受取り

施設の感染症対応費用補償
休業補償から各種対応費用までワイドな安心

NEW

●このご案内は概要を説明したものです。詳細は「しせつの損害補償」手引またはホームページをご参照ください。●

〒100‒0013 東京都千代田区霞が関３丁目３番２号 新霞が関ビル１７Ｆ
ＴＥＬ：０３（３５８１）４６６７　
受付時間：平日の9:30～17:30（土日・祝日、年末年始を除きます。）

（SJ21-12224から抜粋）

NE
WS

●警察庁　児相への児童虐待通告　最多を更新
　警察が児童虐待の疑いがあるとして、令和４年に
児童相談所に通告した18歳未満の子どもは11万5730
人（暫定値）で、前年より7.1％増え、過去最多を更
新したことが警察庁のまとめでわかった。

●相模原市　「ヤングケアラー」実態調査実施
　相模原市は１月31日に、市立学校の児童生徒を対
象にした「家族のお世話や家事についての実態調査」
の結果を公表した。調査は令和４年10月から12月に
実施し、約２万８千人のうち９割近くが回答した。
　調査から、支援が必要な子どもに対して、学校に
て状況等を確認し、必要に応じて福祉の支援につな
げるとしている。

●逗子市　妊産婦ら専用避難所を新設
　逗子市は、大規模災害発生時に、妊産婦及び乳児
とその家族を対象にした専用避難所を開設するた
め、１月30日に（学）聖和学院、逗葉医師会、県助
産師会と協定書を交わした。専用の避難所の開設と
医師会と助産師会との連携は県内初となる。

●県　様々な困りごとへの支援情報を一元化し
たポータルサイトを開設

　県は２月１日、生活困りごとサポートサイト「さぽな
び かながわ」を開設した。「さぽなび かながわ」は暮
らし、仕事、子育て、介護など生活の様々な困りごと
に関する制度や相談窓口等の情報を一元化したポー
タルサイトで、コロナ禍や物価高騰の影響を
受ける県民を支援する「神奈川県生活困窮
者対策推進本部」の取り組みの一環である。

●川崎市社会福祉協議会　全国社協広報紙コン
クール2022で「優秀賞」受賞

　全国初の社協広報紙を対象としたコンクール（全
国社協広報紙コンクール実行委員会／イラスト協議
会主催）で、川崎市社協の広報誌「川崎の社会福祉
（No.597）が優秀賞を受賞した。社協の広報力強化
を目的に開催され、全国から75件の広報紙がエント
リーした。川崎市社協は、受賞のコメントで「これ
からも、ご覧になった方が参加したいと思えるよう
な広報誌を目指し、福祉情報の発信に努めてまいり
ます」とホームページを通じて発表した。

2023年１月26日～2023年２月25日
※新聞等掲載時点
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〈連絡先〉 AA関東甲信越セントラルオフィス（日曜定休）
　　　　TEL 03－5957－3506　FAX 03－5957－3507
　　　　Mail aa-kkse@h9.dion.ne.jp　
　　　　HP  http://aa-kkse.net/
　　　　〒170－0005東京都豊島区南大塚3－34－16
　　　　　　　　　オータニビル３F

そもそも「なぜ飲んではいけないのか？」
　アルコホリズム（アルコール依存症）は飲酒のコン
トロールを失う病気です。二度と安全にお酒を飲むこ
とはできない進行性の致命的な病で、完治はありませ
んが、お酒を飲まないで生きる「回復」があります。
　とはいえ、お酒を飲まないで生きるなんて考えられ
ない！不愉快で退屈なもの、と思われるかもしれませ
ん。しかし私たちはむしろ飲んでいたときよりもはる
かに喜びに満ちた心躍る人生を経験しています。
　『どうやって飲まないでいるか』には「飲まないで生
きるヒント」として30の方法が提案されています。ま
ず飲まないでいることが「回復」に向けての出発点です。
　この中から二つの方法をご紹介します。
❖最初の一杯を遠ざけること
　私たちの多くが飲む量を制限したりお酒の種類を変
えたり…、ほどよく飲むための様々な努力をしまし
た。しばらくは全く飲まないこともありましたが、い
ずれにしても最初の一杯を飲むと気持ちが変わり、も
う一杯なら大丈夫、さらにもう一杯…と結局うまくい
きません。これを再三再四繰り返して学んだのは、あ
れこれと考えるよりも、最初の一杯を避けることでし
た。医学的にも最初の一杯を避ける根拠があると言明
されています。次の一杯を渇望する強迫観念の引き金
となるのは、最初の一杯であると。
　「最初の一杯に手を出さない」ことを思い出す、この
簡単な習慣が役立っています。「最初の一杯」はAA
ミーティングでしばしば登場するテーマです。
❖24時間の方法を利用すること
　飲んでひどい体験を何度も重ね「一生飲まない」と
誓いを立てたこともたびたびありました。しかし結果
はいつも同じでいつのまにか飲み始め元の状態に。宣
誓と失敗の繰り返しに罪悪感や自責の念は深まるばか
り。家族や周りの人はうんざりしていたことでしょ

う。そこで「一生」ではなく「24時間」、今日一日飲ま
ないでいよう！という方法が提案されています。飲酒
欲求が強い場合は１時間だけ飲まないでいよう、それ
をさらにもう１時間、もう１時間と続けていく。飲む
のを先延ばしにして飲まない時間を更新していく方法
です。これがうまくいく！このことをAAメンバーの
多くが実感しています。
AAの活用について
　この他、「飲まないで生きるヒント」には、AAの
メッセージ（書籍やパンフレット、月刊誌など）を読
む、ミーティングに行く、12ステップへの取り組みも
提案されています。具体的なミーティングの種類（ク
ローズド：本人だけ参加可、オープン：誰でも参加可
など）の説明や初めての人の多くが疑問に思う事柄
（これから一生ミーティングに出続けなければならな
いのかなど）にも答えています。よかったら参考にし
てみてください。

 今月は
⇨ AA（アルコホーリクス・アノニマス）
　 横浜地区メッセージ委員会 がお伝えします !

◎ このコーナーでは、子育てや障害、認知症・介護当事者等の目線から、普段の暮らしに役立つ「おすすめ」なものを紹介します。

　『どうやって飲まないでいるか』はAAが発行している
書籍『Living Sober（原題）』の日本語翻訳版です。メン
バー以外にも多く読まれています。
　この本は、飲酒がうまくコントロールできずお酒をや
めるように言われた、あるいは飲まないと決心したがむ
ずかしい…という方のお役に立てるかもしれません。
AAメンバーが飲まないために利用したさまざまな方法
が紹介されていますが、AAに関心のない方でも活用で
きる内容です。まずは気軽に読んでみませんか。
　AAの回復のプログラムについてはAAの『アルコ
ホーリクス・アノニマス』を本紙2021年６月号で紹介し
ていますので、併せてご参照ください。

おすすめ書籍『どうやって飲まないでいるか』

❖ ❖ ❖ ❖ ❖ ❖ ❖ ❖ ❖ ❖ ❖ ❖ ❖ ❖ ❖

横浜市内のAA（アルコホーリクス・アノニマス）グループが
集い、メッセージや広報の活動をしています。AAはアルコー
ル依存の問題を持つ本人が飲まないで生きていくこと、まだ苦
しんでいる人の手助けを目的とする世界的規模の集まりです。

●本書に関心を持たれた方へ
　AAが発行している書籍は、各地サービスオフィスで購入
できます。お問い合わせください。（ネット通販でも取扱いあり）
　AAの最新情報はHPやお電話で。また、AAメンバーの体
験を聞きたい、AAの説明をしてほしい、初めてなのでミー
ティングに一緒に行ってほしいなどお気軽にご相談ください。

『どうやって飲まないでいるか』 『12のステップと12の伝統』

（NPO法人AA日本ゼネラルサービスオフィス発行）
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新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
影
響
で
、
様
々
な
福
祉
施
設
（
事
業
）
の
経

営
が
大
き
な
打
撃
を
受
け
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
ほ
ぼ
全
て
の
職
場
に
お
い
て
こ
の
感
染
症
の
影
響
で
職
員
同
士
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
不
足
も
課
題
と
し
て
あ
が
っ
て
い
ま
す
。
こ
の
機
会
に

「
業
績
の
向
上
」
を
視
野
に
入
れ
て
「
職
員
の
満
足
度
」
と
「
利
用
者
の
満
足
度
」

の
関
係
性
を
解
説
し
て
い
き
ま
す
。

　

そ
し
て
、
経
営
理
念
や
運
営
方
針
と
職
員
の
帰
属
意
識
と
の
関
係
性
か
ら
、
福

祉
の
現
場
の
職
員
の
皆
さ
ま
の
働
き
が
い
と
成
長
を
実
感
で
き
る
組
織
の
在
り

方
を
、
連
載
「
あ
な
た
の
職
場
」
の
最
終
回
と
し
て
、
紹
介
さ
れ
た
事
例
の
振
り

返
り
も
含
め
て
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。

「
働
き
が
い
と
成
長
を
実
感
で
き
る
組
織
の
在
り
方
」

業
績
の
向
上
も
視
野
に
入
れ
て
職
場
の
在
り
方
を
考
え
る

（
株
）川
原
経
営
総
合
セ
ン
タ
ー　

常
務
取
締
役　

薄
井　

照
人

あなたの職場
福
祉
施
設
に
お
け
る
経
営
理
念

　

社
会
福
祉
事
業
法
の
時
代
か
ら
、
福

祉
の
施
設
に
は
運
営
理
念
・
方
針
が
定

め
ら
れ
て
い
ま
し
た
。
た
だ
し
、
大
部

分
は
社
会
福
祉
法
人
の
設
立
（
福
祉
施

設
の
開
設
）
時
に
明
文
化
が
義
務
付
け

ら
れ
て
い
た
た
め
形
式
的
に
作
成
さ
れ

て
い
た
傾
向
が
少
な
か
ら
ず
あ
っ
た
と

感
じ
て
い
ま
し
た
。

　

そ
の
中
で
、
社
会
福
祉
事
業
法
が
社

会
福
祉
法
に
改
正
さ
れ
た
時
期
、
つ
ま

り
社
会
福
祉
法
人
に
も
経
営
の
必
要
性

が
求
め
ら
れ
て
き
た
中
で
、
経
営
理
念

の
重
要
性
が
再
認
識
さ
れ
て
き
ま
し
た
。

現
在
で
は
、
ほ
ぼ
す
べ
て
の
施
設
に
経

営
理
念
が
策
定
さ
れ
て
い
る
と
思
い
ま

す
が
、
ま
だ
作
成
さ
れ
て
い
な
い
場
合

に
は
、
図
表
１
を
参
考
に
検
討
し
て
み

て
く
だ
さ
い
。

　

経
営
理
念
の
目
的
は
、民
間
企
業（
こ

こ
で
は
、
営
利
法
人
）
で
は
お
客
様
へ

の
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
優
先
さ
れ
て
い
る
と

感
じ
ま
す
。
し
か
し
、
福
祉
施
設
で
必

要
な
の
は
、
第
一
に
職
員
へ
の
メ
ッ

セ
ー
ジ
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
私
た

ち
の
施
設
は
何
の
た
め
に
存
在
し
て
い

る
の
か
。
何
を
目
的
と
し
て
い
る
の
か
、

大
き
な
方
向
性
を
表
し
て
い
ま
す
。
そ

し
て
み
ん
な
で
そ
の
目
標
を
達
成
し
て

い
き
ま
し
ょ
う
、
と
い
う
も
の
で
す
。

　

一
般
的
な
経
営
理
念
に
は
、
図
表
１

に
記
載
の
と
お
り
大
き
く
分
け
て
地
域

と
利
用
者
、
そ
し
て
職
員
へ
の
メ
ッ

セ
ー
ジ
が
中
心
に
な
っ
て
い
る
ケ
ー
ス

が
多
く
な
っ
て
い
ま
す
。
昔
か
ら
言
わ

れ
て
い
る「
近
江
商
人
の
三
方
よ
し（
売

り
手
よ
し
買
い
手
よ
し
世
間
よ
し
）」
を

見
て
も
、
売
り
手
だ
け
良
く
て
も
続
か

な
い
と
い
う
こ
と
が
分
か
り
ま
す
。

　

民
間
企
業
の
中
に
は
、
経
営
理
念
を

ク
レ
ド
（
企
業
全
体
の
従
業
員
が
心
が

け
る
信
条
や
行
動
指
針
）
と
し
て
定
め

て
、
社
員
手
帳
や
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
等
で

公
開
し
て
い
る
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。

参
考
に
さ
れ
て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

職
員
の
帰
属
意
識
・
働
き
が
い
を

高
め
る
取
り
組
み
事
例

　

今
回
は
業
績
の
向
上
を
視
点
に
し
て

い
ま
す
。し
か
し
、大
切
な
の
は
業
績
が

上
が
っ
た
時
に
、
そ
の
利
益
を
何
に
使

う
の
か
を
明
確
に
し
て
お
く
こ
と
で
す
。

　

民
間
企
業
（
上
場
株
式
会
社
）
の
場

合
は
利
益
を
出
す
目
的
の
一
番
は
、
株

主
へ
の
配
当
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。
株

主
へ
の
配
当
を
増
や
す
こ
と
で
、
よ
り

資
金
を
集
め
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。　

　

し
か
し
公
益
性
の
高
い
社
会
福
祉
法

人
等
は
、
配
当
禁
止
と
な
っ
て
い
ま
す
。

で
は
、
何
の
た
め
に
利
益
を
出
す
必
要

が
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
。
こ
れ
も
経
営

理
念
と
同
様
に
地
域
や
利
用
者
、
そ
し

て
職
員
の
た
め
と
考
え
る
と
全
て
が
つ

な
が
り
ま
す
。
利
益
を
地
域
で
求
め
ら

れ
て
い
る
新
規
事
業
に
使
う
、
利
用
者

の
よ
り
良
い
サ
ー
ビ
ス
提
供
の
た
め
に

使
う
、
職
員
の
職
場
環
境
の
改
善
や
処

遇
に
使
う
。
そ
う
考
え
る
と
利
益
を
出

す
必
要
性
も
明
確
に
な
り
、
組
織
一
丸

と
な
っ
て
進
む
こ
と
が
で
き
る
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

そ
れ
で
は
、
利
益
を
出
す
た
め
に
は

何
が
必
要
な
の
か
を
考
え
て
み
ま
し
ょ

う
。
私
が
こ
の
仕
事
を
し
て
い
る
上
で
、

と
て
も
大
切
に
し
て
い
る
統
計
が
あ
り

ま
す
。
そ
れ
は
、
業
績
の
向
上
に
は
顧

客
の
満
足
度
（
以
下
：
Ｃ
Ｓ
＝
カ
ス
タ

マ
ー
サ
テ
ィ
ス
フ
ァ
ク
シ
ョ
ン
）
と
の

大
き
な
相
関
関
係
が
あ
る
。
そ
し
て
Ｃ

Ｓ
に
は
従
業
員
の
満
足
度
（
以
下
：
Ｅ

Ｓ
＝
エ
ン
プ
ロ
イ
ヤ
ー
サ
テ
ィ
ス
フ
ァ

ク
シ
ョ
ン
）
と
の
大
き
な
相
関
関
係
が

あ
る
と
い
う
統
計
で
す
。
Ｃ
Ｓ
が
業
績

の
向
上
と
大
き
な
相
関
関
係
に
あ
る
こ

と
は
理
解
で
き
ま
す
が
、
Ｅ
Ｓ
と
Ｃ
Ｓ

●経営理念策定時のキーワード（例） （図表1）
・創業者の思い
　⇒どの様な思いで、施設を作ったかを伝える。
・施設や法人の大切にしていること
　⇒重要視している価値観や方針を発信する。
・地域への約束やメッセージ
　⇒その地域への貢献で目指していること。
・利用者への約束やメッセージ
　⇒提供するサービスで大切にしていること。
・職員への約束やメッセージ
　⇒成長や処遇の保証など仲間への思い。
・組織の永続発展への約束
　⇒職員や利用者への安定、安心の約束
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あなたの職場
バックナンバ
ーは、ホーム
ページに掲載
しています

http://knsyk.
jp/c/times/

は
ど
う
で
し
ょ
う
か
。

　

こ
れ
は
ハ
ー
バ
ー
ド
ビ
ジ
ネ
ス
ス

ク
ー
ル
名
誉
教
授
の
ジ
ェ
ー
ム
ス
・
Ｌ
・

ヘ
ス
ケ
ッ
ト
氏
が
論
文
「
サ
ー
ビ
ス
・

プ
ロ
フ
ィ
ッ
ト
・
チ
ェ
ー
ン
の
実
践
法
」

で
提
唱
し
た
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
で
説
明

さ
れ
て
い
ま
す
（
図
表
２
）。

　

つ
ま
り
、
Ｅ
Ｓ
の
向
上
が
結
果
、
業

績
の
向
上
に
は
必
要
と
い
う
こ
と
に
な

り
ま
す
。

　

日
本
に
お
い
て
も
、
同
様
の
研
究
が

行
わ
れ
て
い
ま
す
。
そ
れ
は
、
鈴
木
研

一
氏（
明
治
大
学
）と
松
岡
孝
介
氏（
東

北
学
院
大
学
）が
発
表（
日
本
管
理
会
計

学
会
誌
）
し
た
論
文
「
従
業
員
満
足
度
，

顧
客
満
足
度
，
財
務
業
績
の
関
係
―
ホ

ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
産
業
に
お
け
る
検
証
―
」

に
て
、「
従
業
員
満
足
度
↓
サ
ー
ビ
ス
の

質
↓
顧
客
満
足
度
↓
財
務
業
績
と
い
う

サ
ー
ビ
ス
・
プ
ロ
フ
ィ
ッ
ト
・
チ
ェ
ー

ン
は
成
立
す
る
」
と
い
う
こ
と
が
解
説

さ
れ
て
い
ま
す
。
対
象
は
ホ
テ
ル
等
ホ

ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
産
業
で
す
が
、
福
祉
施

設
も
同
様
に
考
え
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

つ
ま
り
、
Ｅ
Ｓ
と
Ｃ
Ｓ
を
単
体
で
考

え
る
の
で
は
な
く
、
つ
な
げ
て
考
え
る

と
い
う
こ
と
で
す
。
Ｅ
Ｓ
の
向
上
は
組

織
へ
の
帰
属
意
識
（
ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ
）

や
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
向
上
か
ら
、
利

用
者
へ
の
支
援
の
質
や
業
務
の
効
率
化

に
つ
な
が
り
ま
す
。
そ
の
結
果
、
Ｃ
Ｓ

が
向
上
す
る
の
で
す
。
Ｃ
Ｓ
の
向
上
が

経
営
実
績
に
つ
な
が
る
事
は
あ
る
意
味

当
た
り
前
な
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

「
あ
な
た
の
職
場
」事
例
紹
介

　

職
員
の
帰
属
意
識
が
満
足
度
に
大
き

な
影
響
を
与
え
る
こ
と
は
前
段
で
も
説

明
し
ま
し
た
。
そ
れ
で
は
「
あ
な
た
の

職
場
」
に
お
い
て
紹
介
さ
れ
た
事
例
で

考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。

　

Ｉ
Ｃ
Ｔ
・
Ｉ
ｏ
Ｔ
や
介
護
ロ
ボ
ッ
ト

等
の
活
用
は
、
今
後
の
人
材
不
足
へ
の

対
応
（
労
働
生
産
性
の
向
上
）
だ
け
で

は
な
く
、
職
員
の
安
心
（
見
守
り
セ
ン

サ
ー
等
）
に
つ
な
が
り
、
若
い
世
代
の

採
用
に
も
有
効
で
す
。

　

実
際
に
外
国
人
の
採
用
を
進
め
て
い

る
施
設
は
、
単
に
人
手
不
足
対
策
に
と

ど
ま
ら
ず
、
組
織
の
活
性
化
に
つ
な

が
っ
て
い
ま
す
。

　

職
員
の
互
助
会
制
度
、
卒
業
生
や
職

場
の
Ｏ
Ｂ
・
Ｏ
Ｇ
の
同
窓
会
組
織
も
同

様
に
帰
属
意
識
に
大
き
な
効
果
が
望
め

ま
す
。

　

面
接
し
て
す
ぐ
に
採
用
で
は
な
く
、

必
ず
職
場
体
験
を
し
て
も
ら
い
、
そ
の

時
間
に
勤
務
し
て
い
る
仲
間
を
み
て
人

間
関
係
ま
で
考
え
て
い
る
工
夫
や
、
見

学
会
を
開
催
し
て
支
援
の
場
だ
け
で
は

な
く
、
打
合
せ
ス
ペ
ー
ス
や
職
員
用
の

保
育
ス
ペ
ー
ス
ま
で
見
て
か
ら
決
め
て

も
ら
う
気
遣
い
は
参
考
に
な
り
ま
す
。

そ
し
て
一
つ
の
結
果
と
し
て
、
職
員
の

家
族
が
施
設
を
利
用
す
る
こ
と
が
、
あ

る
意
味
一
番
の
評
価
と
な
る
の
だ
と
思

い
ま
す
。
こ
れ
を
大
切
に
し
て
い
る
施

設
も
紹
介
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
他
の
事
業
所
で
は
経
営
理
念

を
浸
透
さ
せ
る
た
め
に
、
職
員
が
良
く

見
る
も
の
（
就
業
規
則
・
給
与
規
定
・

人
事
考
課
規
程
・
経
営
計
画
書
・
施
設

パ
ン
フ
レ
ッ
ト
・
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
等
）

に
記
載
し
、
事
業
計
画
策
定
時
に
経
営

理
念
を
確
認
し
て
い
る
ケ
ー
ス
も
あ
り

ま
す
。

　

現
在
、
医
療
の
現
場
で
、
医
師
の
働

き
方
改
革
が
進
ん
で
い
ま
す
。
キ
ー

ワ
ー
ド
は
、
タ
ス
ク
シ
フ
ト
（
業
務
分

担
）
で
す
。
医
師
の
業
務
を
他
の
職
種

（
大
半
は
看
護
師
）
に
移
し
、
看
護
師
の

業
務
も
助
手
に
移
し
ま
す
。
介
護
の
現

場
で
も
同
じ
取
り
組
み
が
で
き
る
と
思

い
ま
す
。

こ
れ
か
ら
の
職
場
づ
く
り

　

こ
の
コ
ロ
ナ
禍
の
三
年
間
で
受
け
た

打
撃
は
計
り
知
れ
な
い
も
の
が
あ
り
ま

す
。
だ
か
ら
こ
そ
、
今
一
度
皆
さ
ま
の

職
場
づ
く
り
を
改
め
て
考
え
て
み
ま

し
ょ
う
。
あ
え
て
経
営
の
業
績
を
視
野

に
入
れ
て
み
て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

前
段
で
も
解
説
し
ま
し
た
が
、
そ
の
た

め
に
は
利
用
者
の
方
々
の
満
足
度
を
い

か
に
あ
げ
て
い
く
か
が
ポ
イ
ン
ト
に
な

り
ま
す
。
ま
た
、
利
用
者
の
方
々
の
満

足
度
を
上
げ
る
た
め
に
も
、
い
か
に
職

員
の
満
足
度
を
上
げ
て
い
く
の
か
が
重

要
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

ま
ず
は
職
員
の
満
足
度
向
上
を
、
２

月
号
で
解
説
さ
れ
て
い
る
「
二
因
性
理

論
」
で
あ
る
、
動
機
づ
け
要
因
や
衛
生

要
因
や
、
こ
れ
ま
で
の
、
各
施
設
・
事

業
所
の
事
例
も
参
考
に
し
て
ご
検
討
く

だ
さ
い
。

施設の
収益の増加

利用者の増加と
収入の向上

サービス・プロフィット・チェーン（図表2）
職員の満足が利用者の満足を生み、施設の収益を増加させる仕組み

職員の採用と
定着率の増加

職員の
生産性

利
用
者
満
足

職
員
満
足

利
用
者
サ
ー
ビ
ス
の
質

利
用
者
支
援
の
質

利
用
者
ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ

提唱されたビジネスモデルに福祉施設の状況を反映して整理、図式化した。
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か
な
が
わ
福
祉
サ
ー
ビ
ス
運
営
適
正

化
委
員
会
（
以
下
、
委
員
会
）
は
、
利

用
者
や
家
族
等
か
ら
の
福
祉
サ
ー
ビ
ス

に
関
す
る
苦
情
相
談
へ
の
対
応
の
ほ

か
、
福
祉
サ
ー
ビ
ス
事
業
者
（
以
下
、

事
業
者
）
の
苦
情
解
決
の
体
制
整
備
に

向
け
た
支
援
の
一
環
と
し
て
、
苦
情
解

決
研
修
会
や
事
業
者
訪
問
調
査
な
ど
の

事
業
を
実
施
し
て
い
ま
す
。

苦
情
解
決
研
修
会
の
開
催

　

委
員
会
で
は
、
苦
情
解
決
に
必
要
な

視
点
や
相
談
援
助
技
術
を
学
ぶ
こ
と
を

目
的
に
、
事
業
者
の
苦
情
受
付
担
当

者
、
苦
情
解
決
責
任
者
、
第
三
者
委
員

等
を
対
象
に
、
苦
情
解
決
研
修
会
を

行
っ
て
い
ま
す
。

　

今
年
度
は
、
苦
情
対
応
の
初
任
者
に

向
け
た
基
礎
編
と
実
際
の
苦
情
事
例
を

用
い
た
実
践
編
（
Ⅰ
・
Ⅱ
）
の
計
３
回

を
開
催
し
ま
し
た
。

　

基
礎
編
は
、
３
１
６
名
が
受
講
し
、

苦
情
解
決
の
し
く
み
を
理
解
す
る
こ
と

を
テ
ー
マ
に
、
苦
情
解
決
の
意
義
や
法

的
視
点
か
ら
み
た
留
意
点
な
ど
、
苦
情

対
応
に
必
要
な
基
礎
的
な
内
容
に
つ
い

て
学
び
ま
し
た
。
受
講
者
か
ら
は
「
苦

情
対
応
の
ポ
イ
ン
ト
と
法
的
視
点
に
つ

い
て
話
を
聞
く
こ
と
が
で
き
て
、
大
変

参
考
に
な
っ
た
」
と
い
っ
た
感
想
の
ほ

苦
情
を
前
向
き
に
捉
え
る
た
め
に

　

―
か
な
が
わ
福
祉
サ
ー
ビ
ス
運
営
適
正
化
委
員
会
の
取
り
組
み

か
「
次
回
は
事
例
を
用
い
て
よ
り
実
践

的
な
対
応
ス
キ
ル
が
身
に
付
け
ら
れ
る

研
修
を
受
け
た
い
」
と
い
っ
た
積
極
的

な
声
も
寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。

　

実
践
編
Ⅰ
で
は
、
苦
情
相
談
の
初
期

対
応
に
お
け
る
留
意
点
や
組
織
と
し
て

苦
情
に
対
応
す
る
こ
と
の
大
切
さ
な
ど

を
学
ぶ
と
と
も
に
、
演
習
で
は
利
用
者

役
と
苦
情
受
付
者
役
に
分
か
れ
て
ロ
ー

ル
プ
レ
イ
を
行
い
、
普
段
の
対
応
の
振

り
返
り
の
機
会
と
し
ま
し
た
。
受
講
者

か
ら
は
「
演
習
を
通
し
て
苦
情
を
言
う

側
の
気
持
ち
を
理
解
す
る
こ
と
が
で
き

た
」「
初
期
対
応
や
傾
聴
す
る
こ
と
の
大

切
さ
を
学
ぶ
こ
と
が
で
き
た
」
と
い
っ

た
声
が
聞
か
れ
ま
し
た
。

　

実
践
編
Ⅱ
で
は
、
苦
情
対
応
か
ら
得

た
気
づ
き
を
日
頃
の
サ
ー
ビ
ス
に
ど
の

よ
う
に
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
す
る
こ
と
が

で
き
る
か
を
テ
ー
マ
に
、
グ
ル
ー
プ
ご

と
に
事
例
検
討
を
行
い
ま
し
た
。
受
講

者
か
ら
は「
苦
情
を
受
け
る
と
ネ
ガ
テ
ィ

ブ
な
気
持
ち
に
な
っ
て
し
ま
っ
て
い
た

が
、
研
修
を
受
け
て
苦
情
を
前
向
き
に

捉
え
た
い
と
思
っ
た
」「
様
々
な
事
例
が

聞
け
て
参
考
に
な
っ
た
。
ま
た
、
日
頃

の
対
応
に
つ
い
て
振
り
返
る
き
っ
か
け

に
な
っ
た
」
と
い
っ
た
感
想
が
寄
せ
ら

れ
ま
し
た
。

　

今
後
、
委
員
会
で
は
、
受
講
者
の
皆

さ
ん
か
ら
い
た
だ
い
た
意
見
や
要
望
を
、

研
修
の
企
画
に
反
映
し
て
い
き
ま
す
。

事
業
者
訪
問
調
査  

実
施
中
！

　

苦
情
解
決
の
仕
組
み
に
つ
い
て
事
業

者
へ
の
周
知
や
理
解
促
進
を
図
る
た

め
、
事
業
者
へ
の
訪
問
調
査
を
行
っ
て

い
ま
す
。

　

調
査
先
は
、
委
員
会
が
選
定
す
る
ほ

か
、
苦
情
受
付
体
制
に
つ
い
て
基
本
的

な
こ
と
を
知
り
た
い
な
ど
の
理
由
に
よ

り
、
調
査
依
頼
の
あ
っ
た
事
業
者
を
訪

問
し
て
い
ま
す
。

　

調
査
で
は
、
事
業
者
の
状
況
を
伺
い

な
が
ら
、
利
用
者
の
声
を
拾
う
工
夫
な

ど
、
取
り
組
み
に
関
す
る
助
言
や
、
実

際
に
委
員
会
に
寄
せ
ら
れ
た
苦
情
事
例

の
特
徴
に
つ
い
て
も
情
報
提
供
を
行
っ

て
い
ま
す
。

　

引
き
続
き
、
委
員
会
で
は
事
業
者
に

お
け
る
苦
情
解
決
の
体
制
整
備
が
進

み
、
利
用
者
等
か
ら
の
苦
情
に
適
切
に

対
応
で
き
る
よ
う
、
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の

質
の
向
上
に
向
け
た
取
り
組
み
を
進
め

て
ま
い
り
ま
す
。

（
か
な
が
わ
福
祉
サ
ー
ビ
ス

運
営
適
正
化
委
員
会
事
務
局
）

苦 情 対 応 の ポ イ ン ト
～苦情受付担当者として～

傾　聴
　…　 相手の話をよく聞き、気持ち

を受け止める
早急に答えない
　…　事実確認をしてから回答する
　…　一人で抱え込まない

事業者向け苦情解
決のポスター・リ
ーフレットを配布
しています。
希望される事業者
は、下記事務局ま
でご連絡下さい。
☎045－311－8861
（平日９時～17時）

（苦情解決研修会　講師資料を元に事務局作成）

訪問調査 事後アンケートより

● 苦情対応は職員個人ではなく、
組織全体で考え対応していき
たい。（児童発達支援・放課後
等デイサービス）

● 利用者からの意見や苦情を今
後は記録に残していきたい。
（共同生活援助（障がい者グル
ープホーム））
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役員会のうごき
◇理事会＝2月16日（木）①理事候補者
の推薦②監事候補者の推薦③評議
員候補者の推薦④評議員会の決議
の省略の実施

◇評議員選任・解任委員会＝2月27日
（月）①評議員の選任
◇評議員会＝2月27日（月）①理事の選
任②監事の選任

本会への応援に感謝いたします
【賛助会員】
（本会事業の趣旨に賛同し、ご入会い
ただきました企業・団体等）
▽東建設（株）▽東洋羽毛首都圏販売
（株）横浜営業所▽（有）プラスエヌ▽
（株）八雲堂▽（税）八木会計▽（株）日建
産業▽（株）石井商事▽神奈川県信用金
庫協会▽（株）清和サービス▽ベストト
レーディング（株）▽帝国通信工業（株）
▽（一社）生命保険協会神奈川県協会▽
（株）ベストライフジャパン▽（株）ジャ
ルダン・シュクレ▽（株）あんざい▽
（株）トミヤ▽（有）湘南仲介センター▽
山口一薫▽（株）エコス▽日舗建設（株）
▽（株）小俣組▽（有）神原興業▽（株）安
江設計研究所▽（株）ベスト▽（株）セン
トラルホール横浜葬儀社▽（株）栄和産
業▽（株）チュウバチ▽（株）ねずらむ▽
（株）栄港建設▽（株）アレーテー▽（株）
ホテル、ニューグランド▽（有）カギの
横浜ロックサービス▽（株）柏苑社▽
（株）米川製作所▽明誠建設（株）▽（一
社）神奈川県指定自動車教習所協会▽
かながわ信用金庫総務部▽（株）神奈川
機関紙印刷所▽（株）鈴木油脂▽（株）日
立ゆうあんどあい▽湘南信用金庫▽共
和興業（株）▽（株）桐ヶ谷工業所▽（株）
トシダ▽オール・レンタル（株）▽向洋
電機土木（株）▽相武造園土木（株）▽日
経管財（株）
 （いずれも順不同、敬称略）
【部会事業協力者】
（各種招待行事・寄附等、本会部会事業

にご協力いただきました企業・団体等）
▽KCJ GROUP（株）▽（公財）資生堂
子ども財団▽（公財）ポーラ美術振興財
団ポーラ美術館▽横浜西ロータリーク
ラブ▽横浜戸塚西ロータリークラブ▽
（公財）神奈川新聞厚生文化事業団▽
（一社）神奈川県養豚協会▽神奈川トヨ
タ自動車（株）▽（公財）報知社会福祉事
業団▽関東アイスクリーム協会▽横浜
幸銀信用組合▽神奈川県労働者福祉協
議会▽（株）カレンズ▽新日本カレン
ダー（株）▽（株）杉本カレンダー▽（福）
テレビ朝日福祉文化事業団▽湘南弦楽
合奏団▽（株）SL Creations▽東亜建
設工業（株）横浜支店▽（認N）カタリバ
▽（認N）ハビタット・フォー・ヒューマニ
ティ・ジャパン▽（株）ソロモン商事▽
（一財）ゼンショーかがやき子ども財団
▽全国共済神奈川県（生協）▽（株）横浜
銀行▽（公財）ブルーシー・アンド・グ
リーンランド財団▽富山めぐみ製薬
（株）▽神奈川オープン実行委員会▽
（公財）日本サッカー協会▽（株）ツルハ
ホールディングス▽クラシエホールディ
ングス（株）▽厚木愛甲地域労働者福祉
協会▽（一社）生命保険協会神奈川県協
会▽（N）日産労連NPOセンター「ゆ
うらいふ21」▽神奈川日産自動車（株）
▽（一社）神奈川県自動車会議所▽（株）
クラシカルエルフ
 （いずれも順不同、敬称略）

寄附金品ありがとうございました
【子ども福祉基金】脇隆志
【ともしび基金】（福）日本医療伝道会
総合病院衣笠病院、神奈川県民生委
員児童委員協議会

 （合計3件　35,357円）　
【寄附物品】神奈川日産自動車（株）、
（一社）神奈川県自動車会議所、シニ
アクラブていけん、相模原弥栄高等
学校、白山高等学校、相原高等学
校、神奈川工業高校、平塚保健福祉
事務所、相模川水系ダム管理事務
所、東部総合職業技術校二俣川支

2020年で創立60周年 

〒236－0004
横浜市金沢区福浦2－1－12
TEL 045(785)1700
FAX 045(784)6902 http://www.kki.co.jp/

デザイン

印 刷

ホームページ
制作

－社会福祉施設の設計監理－
株式
会社安江設計研究所
東京都港区高輪 2 －16－53－ 5 階
Te l  0 3（3449）1771㈹／ Fax  0 3（3449）1772
E‒Mail yasue@yasue-sekkei. co.jp
URL http://www.yasue-sekke i.co.jp/

新築・増築・改修の他、耐震診断・建物定期報告・
アスベスト調査等お気軽にご相談ください

店、小田原保健福祉事務所、東部漁
港事務所、東亜建設工業（株）横浜支
店、（株）横浜銀行

【ライフサポート事業】
〈寄附金〉（一社）生命保険協会神奈川
県協会

〈寄附物品〉（N）セカンド・ハーベスト
ジャパン

 （いずれも順不同、敬称略）

高齢者福祉施設へ車椅子を寄贈いただき、令
和５年２月10日、神奈川日産自動車（株）横山
明代表取締役社長（左）に感謝状を贈呈

福祉施設等へ介護車両を寄贈いただき、令和
５年２月15日、（一社）神奈川県自動車会議所
御代田晃一理事長（左）に感謝状を贈呈
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かながわ
情報ほほっとっと

■
缶
オ
ー
プ
ナ
ー
「
パ
ッ
缶
１
２
３
」

　

力
の
弱
い
高
齢
者
で
も
楽
に
缶
が
開

け
ら
れ
る
オ
ー
プ
ナ
ー
。
１
年
以
上
か

け
て
開
発
し
、
関
節
リ
ウ
マ
チ
の
方
か

ら
も
、
簡
単
に
缶
を
開
け
る
こ
と
が
で

き
る
と
喜
ば
れ
て
い
ま
す
。

　

稲
住
さ
ん
は
、
た
っ
た
一
人
の
た
め

で
あ
っ
て
も
、
困
っ
て
い
る
と
聞
け
ば
、

何
と
か
し
よ
う
と
考
え
ま
す
。
課
題
を

解
決
す
る
た
め
の
ア
イ
デ
ア
、
そ
れ
を

具
体
的
な
形
に
し
て
い
く
技
術
力
、
完

成
す
る
ま
で
試
作
を
繰
り
返
し
て
い
く

執
念
は
ま
さ
に
技
術
屋
魂
の
現
れ
で
す
。

　

一
方
、
事
業
は
赤
字
経
営
と
の
こ
と
。

ど
う
し
て
そ
こ
ま
で
出
来
る
の
か
お
聞

き
す
る
と
「
役
に
立
て
る
こ
と
が
あ
る

な
ら
、
今
や
っ
て
お
き
た
い
」
と
言
い

ま
す
。
昨
年
末
ま
で
３
年
間
、
民
生
委

員
児
童
委
員
を
務
め
た
稲
住
さ
ん
。
モ

ノ
作
り
大
好
き
人
間
は
、
実
は
人
が
大

好
き
な
技
術
屋
さ
ん
で
し
た
。

　

こ
れ
か
ら
も
困
っ
て
い
る
人
の
役
に

立
つ
福
祉
用
具
が
開
発
さ
れ
る
こ
と
が

楽
し
み
で
す
。

（
企
画
課
）

　

福
祉
用
具
の
開
発
を
通
じ
て
社
会
に

貢
献
す
る
、
そ
ん
な
理
念
を
も
っ
て
定

年
退
職
後
、
工
房
Ｓ
Ｅ
Ｒ
Ａ
を
立
ち
上

げ
た
稲
住
義
憲
さ
ん
に
お
話
を
伺
い
ま

し
た
。

　

稲
住
さ
ん
は
、
も
と
も
と
モ
ノ
作
り

が
大
好
き
な
エ
ン
ジ
ニ
ア
で
し
た
。
定

年
退
職
後
、
福
祉
用
具
開
発
の
Ｎ
Ｐ
Ｏ

活
動
を
経
て
、
平
成
二
十
九
年
か
ら
個

人
事
業
に
専
念
し
、
こ
れ
ま
で
た
っ
た

一
人
で
次
々
と
ユ
ニ
ー
ク
な
福
祉
用
具

を
開
発
し
て
き
ま
し
た
。

■
足
首
の
運
動
器
具
「
足
上
げ
君
」

　

高
齢
者
の
転
倒
事
故
の
予
防
が
期
待

で
き
る
器
具
。
踏
板
に
足
を
乗
せ
足
首

を
曲
げ
る
と
、
ピ
ン
ポ
ン
玉
が
パ
イ
プ

先
端
か
ら
落
ち
て
く
る
楽
し
い
器
具
で

す
。
足
首
を
ピ
ン
ポ
イ
ン
ト
で
リ
ハ
ビ

リ
で
き
る
こ
れ
ま
で
に
な
い
も
の
で
、

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
で
は
、
足
首
の

柔
軟
性
が
改
善
さ
れ
る
こ
と
で
歩
幅
が

広
が
っ
た
な
ど
の
エ
ビ
デ
ン
ス
が
確
認

で
き
ま
し
た
。

■
人
指
し
指
だ
け
で
動
か
せ
る
箸

　
「
ラ
ー
メ
ン
を
箸
で
食
べ
た
い
」

　

頸
椎
損
傷
の
男
性
が
言
っ
た
一
言
。

人
指
し
指
だ
け
が
わ
ず
か
に
動
か
せ
る

男
性
の
希
望
を
叶
え
る
た
め
に
作
っ
た

箸
で
す
。
何
度
も
男
性
の
元
に
通
い
な

が
ら
、
工
夫
を
重
ね
て
作
り
あ
げ
ま
し

た
。

■
片
手
で
靴
ひ
も
を
結
べ
る
自
助
具

　
「
靴
ひ
も
を
蝶
々
結
び
し
た
い
」

　

脳
梗
塞
で
左
手
が
麻
痺
し
た
男
性
の

要
望
。
お
し
ゃ
れ
な
紐
靴
が
履
き
た
い

と
い
う
要
望
に
対
し
て
、
洗
濯
バ
サ
ミ

に
３
Ｄ
プ
リ
ン
タ
ー
で
造
形
し
た
パ
ー

ツ
を
連
結
し
た
自
助
具
を
使
え
ば
、
片

手
で
ス
ニ
ー
カ
の
紐
が
蝶
々
結
び
に
結

べ
ま
す
。

（
神
奈
川
工
科
大
学
福
祉
ア
イ
デ
ア
コ

ン
テ
ス
ト
最
優
秀
賞
受
賞
）

オ
リ
ジ
ナ
ル
福
祉
用
具
で
困
っ
て
い
る
人
を
助
け
た
い

モ
ノ
作
り
大
好
き
人
間  

工
房
Ｓ
Ｅ
Ｒ
Ａ
代
表  

稲
住
義
憲
さ
ん（
相
模
原
市
南
区
）
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ご意見・ご感想を
お待ちしています！→

足上げ君

人指し指だけで動かせる箸

片手で蝶結び

パッ缶１２３

工房SERA
住所：相模原市南区
　　　相模大野2-14-3
☎090-4136-8423
https://kobosera.com
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