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前
回
は
、「
ヤ
マ
ト
運
輸
株
式
会
社
」
の
、
顧
客
の
要
望
を
常
に
意
識
し
な
が
ら
経
営

す
る
姿
勢
の
中
か
ら
生
ま
れ
た
、
社
員
一
人
ひ
と
り
の
英
知
を
集
結
し
、
効
果
的
に
サ

ー
ビ
ス
に
反
映
さ
せ
て
い
る
よ
う
す
を
ご
紹
介
し
ま
し
た
。

　

今
回
は
、「
株
式
会
社
日
本
バ
リ
ュ
ー
総
合
研
究
所
」（
所
在
地：

東
京
都
港
区
）
を

訪
ね
、
事
業
者
と
顧
客
、
双
方
の
視
点
に
立
っ
た
情
報
提
供
の
あ
り
方
と
、
そ
の
効
果

に
つ
い
て
考
え
て
み
た
い
と
思
い
ま
す
。

情
報
を
開
示
す
る
こ
と
で
信
頼
を
つ
か
む

企
業
の
姿
勢
か
ら
学
ぶ
も
の
�

連載

積
極
的
な
情
報
提
供
の
必
要
性
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福
祉
サ
ー
ビ
ス
が
「
与
え
ら
れ
る
」

も
の
か
ら
、「
選
び
と
る
」
も
の
に
な
ろ

う
と
し
て
い
ま
す
。

　

選
択
の
時
代
の
到
来
で
、
福
祉
事
業

者
は
こ
れ
ま
で
以
上
に
、
積
極
的
に
サ

ー
ビ
ス
の
体
制
や
内
容
を
、
情
報
提
供

し
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。　　

　

経
営
の
透
明
性
を
図
る
こ
と
。
そ
れ

は
、
利
用
者
と
の
信
頼
を
高
め
、
利
用

者
が
本
当
に
求
め
て
い
る
サ
ー
ビ
ス

を
、
自
由
に
選
択
で
き
る
よ
う
に
す
る

こ
と
を
可
能
と
す
る
だ
け
で
な
く
、

「
知
っ
て
も
ら
う
」
こ
と
で
、
サ
ー
ビ

ス
を
提
供
す
る
際
に
起
こ
り
う
る
ト
ラ

ブ
ル
を
未
然
に
防
い
だ
り
、
サ
ー
ビ
ス

を
よ
り
良
い
も
の
に
向
上
さ
せ
る
こ
と

に
も
つ
な
が
っ
て
い
き
ま
す
。

�
　

住
宅
総
合
資
材
や
工
業
用
資
材
の
販

売
、
施
工
等
を
行
う
企
業
の
、
兄
弟
会

社
と
し
て
「
㈱
日
本
バ
リ
ュ
ー
総
合
研

使
い
手
の
立
場
に
立
つ
こ
と
か
ら

究
所
」（
以
下
、
研
究
所
）
は
、
平
成
十

三
年
に
設
立
。
健
康
や
環
境
に
配
慮
し

た
、
住
環
境
に
係
る
資
材
や
材
料
、
道

具
な
ど
の
調
査
・
研
究
等
を
中
心
に
、

様
々
な
活
動
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　
「
よ
り
お
客
様
の
側
に
立
っ
た
住
ま

い
を
提
供
し
た
い
と
考
え
た
時
に
、
資

材
会
社
は
、
消
費
者
の
顔
が
見
え
な
い

中
で
、
事
業
者
が
求
め
る
資
材
を
販
売

す
る
だ
け
で
い
い
の
か
と
考
え
ま
し

た
。
例
え
ば
、
最
近
問
題
と
な
っ
て
い

る
『
シ
ッ
ク
ハ
ウ
ス
症
候
群
』
や
『
ア

ト
ピ
ー
』『
喘
息
』
は
、
家
の
中
に
あ
る

花
粉
、
ダ
ニ
、
カ
ビ
等
の
埃
や
白
蟻
の

駆
除
剤
、
防
腐
剤
の
ほ
か
、
住
ま
い
を

建
築
す
る
際
に
使
用
す
る
、
化
学
物
資

を
含
む
接
着
剤
や
塗
料
に
含
ま
れ
て
い

る
溶
剤
等
も
、
そ
の
要
因
と
考
え
ら
れ

て
い
ま
す
。
こ
れ
ら
の
物
質
を
含
む
資

材
の
使
用
に
つ
い
て
は
、
昨
年
四
月
に

建
築
基
準
法
が
改
正
さ
れ
、
少
し
ず
つ

で
は
あ
り
ま
す
が
整
備
さ
れ
つ
つ
あ
り

ま
す
。
し
か
し
、
資
材
の
一
つ
ひ
と
つ

の
成
分
や
性
能
を
照
ら
し
合
わ
せ
る
こ

と
の
で
き
る
、
業
界
統
一
の
具
体
的
な

基
準
が
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
そ
こ

で
、『
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
エ
コ
リ
ビ
ン
グ
推

進
認
証
協
議
会
』が
、ド
イ
ツ
で
導
入
さ

れ
て
い
る
エ
コ
テ
ス
ト
を
日
本
風
に
ア

レ
ン
ジ
し
作
成
し
た
、
独
自
の
基
準
を

活
用
さ
せ
て
頂
き
、
そ
の
情
報
公
開
の

検
討
を
す
す
め
ま
し
た
」
と
、
企
画
運

営
部
長
の 
植  
栗 
勉
さ
ん
は
話
し
ま
す
。

う
え 
ぐ
り

�
　

作
成
さ
れ
た
「
エ
コ
マ
テ
リ
ア
ル
認

証
制
度
」
は
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ
の
手
に
よ
り
認

証
制
度
化
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

研
究
所
で
は
、「
マ
イ
ホ
ー
ム
エ
コ

デ
ス
」（
以
下
、
エ
コ
デ
ス
）
と
い
う
ホ

ー
ム
ペ
ー
ジ
を
開
設
し
、
こ
の
Ｎ
Ｐ
Ｏ

の
第
三
者
性
を
生
か
し
た
情
報
公
開
を

行
っ
て
い
ま
す
。

　
「
エ
コ
デ
ス
で
は
、『
安
心
・
安
全
』

ひ
と
り
よ
が
り
の
情
報
提
供
は
し
な
い

を
キ
ー
ワ
ー
ド
に
、
健
康
や
環
境
に
配

慮
し
た
製
品
を
掲
載
し
、
消
費
者
の

方
々
が
、
住
ま
い
の
新
築
や
リ
フ
ォ
ー

ム
、
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
の
際
に
、
そ
の
情

報
を
活
用
し
て
資
材
選
び
を
し
て
い
た

だ
く
お
手
伝
い
を
し
て
い
ま
す
。
一

方
、
事
業
者
の
方
々
に
は
、
エ
コ
デ
ス

で
製
品
を
紹
介
す
る
こ
と
で
、
新
規
取

引
や
商
品
開
発
の
き
っ
か
け
を
作
る
と

と
も
に
、
販
売
促
進
に
つ
な
が
る
も
の

と
思
わ
れ
ま
す
。
製
品
の
紹
介
は
、

個
々
の
企
業
ご
と
に
取
り
組
む
こ
と
も

可
能
で
す
。
し
か
し
情
報
と
い
う
も
の

は
、
消
費
者
、
事
業
者
い
ず
れ
も
、
一

方
的
な
視
点
で
情
報
を
提
供
し
て
い
た

り
、
閲
覧
し
て
い
た
り
し
て
は
意
味
が

あ
り
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ
が
基

準
を
基
に
し
て
行
う
、
第
三
者
評
価
を

活
用
す
る
こ
と
で
、
事
業
者
の
方
々

は
、
よ
り
公
正
性
や
信
頼
性
の
高
い
製

品
が
ご
紹
介
で
き
る
機
会
が
得
ら
れ
、

消
費
者
の
方
々
は
専
門
知
識
が
な
く
て

も
、基
準
を
満
た
し
、評
価
を
受
け
て
い

る
製
品
を
、
安
心
し
て
選
ぶ
こ
と
が
可

消費者だけでなく地元の工務店や設計
会社も訪れるエコリビング・パーク


