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前
回
は
、「
株
式
会
社
く
ら
し
の
友
」
の
お
客
様
相
談
室
を
中
心
と
し
た
、
顧
客
の
声

を
受
け
止
め
る
体
制
作
り
と
、
よ
り
良
い
サ
ー
ビ
ス
に
結
び
付
け
て
い
く
取
り
組
み
に

つ
い
て
ご
紹
介
し
ま
し
た
。

　

今
回
は
、「
株
式
会
社
ア
ク
テ
ィ
ブ
ス
タ
イ
ル
」（
本
社 ：

東
京
都
渋
谷
区
）
を
訪
ね
、

商
品
開
発
や
店
舗
展
開
に
対
す
る
考
え
方
を
ご
紹
介
し
な
が
ら
、
地
域
社
会
の
中
で
一

人
ひ
と
り
が
、
い
き
い
き
と
生
活
で
き
る
た
め
に
必
要
な
サ
ー
ビ
ス
を
、
ど
の
よ
う
な

視
点
で
構
築
し
て
い
け
ば
良
い
の
か
を
考
え
て
み
た
い
と
思
い
ま
す
。

新
た
な
視
点
か
ら
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
デ
ザ
イ
ン
す
る

企
業
の
姿
勢
か
ら
学
ぶ
も
の
眩

連載
市
場
開
放
と
競
争
が
求
め
ら
れ
る
中
で
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内
閣
府
の
「
総
合
規
制
改
革
会
議
」

は
、
本
年
七
月
、「
中
間
と
り
ま
と
め
」

を
公
表
し
ま
し
た
。（
※
）

　

今
回
の
中
間
と
り
ま
と
め
で
は
、
こ

れ
ま
で
「
営
利
主
義
に
走
る
こ
と
は
、

利
用
者
の
利
便
性
を
損
な
い
、
公
共
性

が
確
保
さ
れ
な
い
」
と
い
う
考
え
方
か

ら
、
個
別
の
行
為
規
制
だ
け
で
な
く
、

運
営
主
体
を
制
約
し
、
新
規
運
営
主
体

の
参
入
や
競
争
を
制
限
し
て
い
た
、
医

療
・
福
祉
・
教
育
・
農
業
等
の
分
野
へ

の
、
民
間
参
入
・
移
管
拡
大
の
必
要
性

が
提
案
さ
れ
て
い
ま
す
。こ
れ
は
、利
用

者
の
自
由
な
選
択
を
実
現
す
る
た
め
に

は
、
多
様
な
運
営
主
体
に
よ
る
サ
ー
ビ

ス
の
提
供
が
不
可
欠
で
あ
る
こ
と
。
ま

た
、
利
用
者
や
顧
客
の
ニ
ー
ズ
に
敏
感

に
反
応
す
る
こ
と
が
で
き
る
株
式
会
社

等
の
参
入
に
よ
り
、
多
様
な
ニ
ー
ズ
へ

の
対
応
や
創
意
工
夫
の
発
想
を
助
長

し
、
市
場
競
争
を
一
層
促
進
す
る
こ
と

が
可
能
と
な
る
た
め
と
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
「
㈱
ア
ク
テ
ィ
ブ
ス
タ
イ
ル
」
は
、
平

成
十
二
年
に
設
立
さ
れ
ま
し
た
。

　
「
豊
か
な
高
齢
化
社
会
の
実
現
に
対

す
る
貢
献
」
を
事
業
理
念
に
掲
げ
、
介

護
さ
れ
る
方
は
以
前
と
変
わ
ら
な
い
、

あ
る
い
は
そ
れ
以
上
の
「
生
き
が
い
・

豊
か
さ
」
を
感
じ
ら
れ
る
。
同
時
に
介

護
す
る
方
に
も
、
よ
り
質
の
高
い
生
活

が
実
現
で
き
る
「
モ
ノ
・
サ
ー
ビ
ス
」

テ
ー
マ
は「
ラ
イ
フ
デ
ザ
イ
ン
」

を
提
供
し
て
い
こ
う
と
、
事
業
を
展
開

し
て
い
ま
す
。

　
「
人
生
経
験
豊
か
な
シ
ニ
ア
の
方
が
、

よ
り
元
気
に
、
よ
り
楽
し
く
美
し
く
歳

を
重
ね
て
い
く
た
め
の
、
ラ
イ
フ
ス
タ

イ
ル
を
提
案
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て

い
ま
す
。
現
在
、『
あ
な
た
ら
し
く
、
さ

ら
に
…
』
と
い
う
意
味
を
込
め
名
付
け

た
、『
ア
ズ
モ
ア
』
と
い
う
シ
ニ
ア
向
け

の
ス
ペ
シ
ャ
リ
テ
ィ
シ
ョ
ッ
プ
で
、
衣

・
食
・
住
・
ケ
ア
に
わ
た
る
豊
富
な
商

品
や
サ
ー
ビ
ス
、
情
報
の
提
供
を
行
っ

て
い
ま
す
。
当
初
ア
ズ
モ
ア
で
は
、
バ

リ
ア
フ
リ
ー
、
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ

ン
の
概
念
を
生
か
し
た
商
品
を
中
心

に
、
よ
り
快
適
に
、
そ
し
て
楽
し
く
生

活
で
き
る
商
品
を
取
り
揃
え
て
い
こ
う

と
取
り
組
ん
で
き
ま
し
た
。
し
か
し
、

い
ざ
探
し
て
み
る
と
、
機
能
面
で
は
充

実
し
て
い
る
商
品
が
多
い
反
面
、
見
栄

え
の
美
し
さ
や
使
用
感
を
考
え
た
商
品

の
少
な
さ
に
驚
か
さ
れ
ま
し
た
。
そ
う

し
た
こ
と
か
ら
、
最
近
で
は
グ
ル
ー
プ

企
業
と
連
携
を
図
り
な
が
ら
、
オ
リ
ジ

ナ
ル
の
商
品
等
の
開
発
に
も
力
を
入
れ

て
い
ま
す
」
と
取
締
役
商
品
開
発
本
部

長
の
吉
田
正
之
さ
ん
は
話
し
ま
す
。

　

ア
ク
テ
ィ
ブ
ス
タ
イ
ル
が
手
が
け
る

「
ア
ズ
モ
ア
自
由
が
丘
店
」（
東
京
都
目

黒
区
）
は
、
東
急
東
横
線
「
自
由
が
丘

駅
」
か
ら
徒
歩
三
分
、
し
ゃ
れ
た
町
並

み
の
一
角
に
あ
り
ま
す
。
店
内
に
は
、

か
わ
い
い
食
器
や
心
地
よ
さ
そ
う
な
寝

具
の
ほ
か
、
健
康
や
美
容
に
配
慮
し
た

商
品
が
並
ん
で
い
ま
す
。
そ
の
中
に
さ

り
げ
な
く
置
か
れ
て
い
る
、
色
彩
鮮
や

か
で
、
デ
ザ
イ
ン
性
に
富
ん
だ
シ
ニ
ア

カ
ー
や
車
イ
ス
、杖
、歩
行
器
、
携
帯
助

聴
器
等
の
介
護
用
品
を
見
て
い
る
と
、

ア
ズ
モ
ア
の
介
護
に
対
す
る
メ
ッ
セ
ー

ジ
を
感
じ
と
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
「
例
え
ば
食
器
な
ら
、
プ
ラ
ス
チ
ッ

ク
の
も
の
や
ス
プ
ー
ン
を
使
え
ば
、
取

り
扱
い
も
簡
便
に
な
り
、
介
護
は
楽
に

な
る
と
思
い
ま
す
。
し
か
し
、
陶
器
の

食
器
や
箸
の
生
活
に
慣
れ
て
い
る
方
に

と
っ
て
、
そ
れ
で
食
事
が
本
当
に
美
味

し
い
と
感
じ
ら
れ
る
の
だ
ろ
う
か
。
ま

た
、
世
に
あ
る
家
電
製
品
な
ど
は
、
た

く
さ
ん
の
機
能
が
あ
っ
た
方
が
便
利
と

の
考
え
か
ら
、
取
り
扱
い
が
複
雑
に
な

っ
て
い
な
い
か
。
介
護
用
品
は
介
護
者

側
の
実
用
本
位
で
、
人
の
五
感
に
訴
え

る
こ
と
の
な
い
、
温
か
み
の
な
い
も
の

に
な
っ
て
い
な
い
か
、
さ
ら
に
は
そ
の

介
護
は
軽
減
さ
れ
る
だ
け
で
い
い
の
か

アズモアの「意味のある商品」が、訪れ
る人の福祉や介護の概念を変えていく


