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皆
さ
ん
は
日
頃
何
気
な
く
使
っ
て
い

る
「
サ
ー
ビ
ス
（service

）」
と
い
う

言
葉
の
語
源
を
ご
存
知
で
し
ょ
う
か
。

サ
ー
ビ
ス
は
、
ラ
テ
ン
語
のservu

s

（
奴
隷
）
と
い
う
言
葉
か
ら
生
ま
れ
た

と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。
そ
の
語
源
か
ら

も
、
サ
ー
ビ
ス
に
お
け
る
顧
客
と
の
関

係
は
、
主
人
と
従
者
と
い
う
「
タ
テ
の

関
係
」
に
あ
る
と
い
え
ま
す
。

　

一
方
「
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
（hospi-

tality

）」
と
い
う
言
葉
の
語
源
は
、
同

じ
く
ラ
テ
ン
語
のhospes

（
客
人
の
保

護
者
）
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。
こ
の
言

葉
は
、
巡
礼
者
や
旅
人
を
寺
院
に
泊
め

て
、
手
厚
く
も
て
な
す
と
い
う
意
味
に

由
来
し
て
お
り
、
顧
客
と
提
供
者
と
の

間
は
、
常
に
信
頼
関
係
と
共
存
共
栄
の

喜
び
が
存
在
す
る
「
ヨ
コ
の
関
係
」
に

あ
る
と
い
え
ま
す
。
近
年
多
く
の
企
業

で
は
、
能
率
性
や
有
効
性
を
優
先
す
る

サ
ー
ビ
ス
か
ら
、
顧
客
と
の
精
神
的
、

文
化
的
共
生
を
目
指
し
た
ホ
ス
ピ
タ
リ

ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
と
い
う
言
葉

テ
ィ
と
い
う
概
念
の
も
と
で
の
企
業
活

動
を
展
開
し
、
経
営
転
換
を
図
ろ
う
と

い
う
気
運
が
高
ま
り
つ
つ
あ
り
ま
す
。
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「
富
士
屋
ホ
テ
ル
」（
以
下
、
ホ
テ
ル
）

は
日
本
初
の
リ
ゾ
ー
ト
ホ
テ
ル
と
し
て
、

明
治
十
一
年
に
箱
根
町
宮
ノ
下
に
誕
生

し
ま
し
た
。
以
来
一
世
紀
に
渡
る
今
日

ま
で
の
間
に
、
国
内
外
の
多
く
の
著
名

人
が
こ
の
ホ
テ
ル
を
訪
れ
て
い
ま
す
。

お
客
様
の
ホ
ン
ネ
で
作
る
至
誠
の
心

　

前
回
は
、
制
度
や
社
会
情
勢
の
変
革
の
中
で
、
社
会
福
祉
法
人
が
地
域
福
祉
の
中
核
的

存
在
と
な
る
た
め
に
、
今
後
の
経
営
の
あ
り
方
を
ど
う
捉
え
て
い
っ
た
ら
い
い
の
か
を
考
え

て
み
ま
し
た
。今
回
か
ら
は
、利
用
者
主
体
の
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
く
た
め
に
必
要
な

事
柄
を
、企
業
の
様
々
な
取
り
組
み
を
紹
介
し
な
が
ら
、考
え
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

今
回
は
、
足
柄
下
郡
箱
根
町
に
あ
る
「
富
士
屋
ホ
テ
ル
」
を
訪
問
し
、
顧
客
満
足
を
実

現
す
る
た
め
に
、
従
業
員
の
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
を
ど
の
よ
う
に
引
き
出
し
て
い
る
の
か
、

そ
の
活
動
の
よ
う
す
を
紹
介
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
と
顧
客
満
足

企
業
の
姿
勢
か
ら
学
ぶ
も
の
盪

連載

　
「
当
ホ
テ
ル
で
は
創
業
時
よ
り
『
至

誠
』
を
社
是
と
し
、
お
客
様
一
人
ひ
と

り
に
真
心
を
込
め
た
お
も
て
な
し
を
す

る
こ
と
を
心
掛
け
て
き
ま
し
た
。
基
本

理
念
に
『
５
つ
の
Ｓ
』（
心
を
こ
め
て

〈Sincerity

〉、
迅
速
に
〈Speedy

〉、

笑
顔
を
絶
や
さ
ず
に
〈Sm

ile

〉、
安
全

に
〈Security

〉、
目
配
り
・
気
配
り
・

思
い
や
り
〈Sensibility

〉）
を
掲
げ
、

お
も
て
な
し
の
心
を
表
現
し
て
い
ま

す
。
と
も
す
れ
ば
私
た
ち
従
業
員
の
仕

事
の
効
率
や
、
能
率
を
向
上
さ
せ
る
た

め
に
考
え
ら
れ
が
ち
な
こ
れ
ら
の
事
柄

を
、
お
客
様
の
考
え
方
を
基
礎
に
考
え

る
こ
と
で
、『
思
い
込
み
』
の
お
も
て
な

し
か
ら
、
お
客
様
の
『
ホ
ン
ネ
』
に
基

づ
く
お
も
て
な
し
を
提
供
し
て
い
き
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
」
と
副
支
配
人
の

安
藤
昭
さ
ん
は
話
し
ま
す
。
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「
私
た
ち
の
仕
事
は
お
客
様
に
夢
を

与
え
る
誇
れ
る
職
業
で
す
」
と
語
る
安

藤
副
支
配
人
で
す
が
、
会
社
と
と
も
に

社
員
全
て
が
幸
せ
で
、
夢
や
希
望
を
持

っ
て
い
な
け
れ
ば
、
お
客
様
に
夢
を
与

え
る
こ
と
は
で
き
な
い
と
語
り
ま
す
。

　
「
昨
年
四
月
よ
り『
努
力
し
た
人
は
報

わ
れ
る
』
を
コ
ン
セ
プ
ト
に
、
新
し
い

人
事
制
度
と
教
育
制
度
を
導
入
し
ま
し

た
。
こ
れ
は
、
こ
れ
ま
で
の
学
歴
や
実

力
、
専
門
性
の
有
無
等
を
重
視
し
た
制

度
を
一
新
し
、
社
員
一
人
ひ
と
り
の
仕

努
力
し
た
人
が
報
わ
れ
る
職
場
作
り

事
に
対
す
る
取
り
組
み
や
姿
勢
を
評
価

す
る
こ
と
で
、
賃
金
に
反
映
さ
せ
て
い

こ
う
と
い
う
も
の
で
す
。
ま
ず
最
初
に

職
能
資
格
制
度
を
『
仕
事
の
難
し
さ
、

複
雑
さ
の
度
合
』
と
『
求
め
ら
れ
る
職

務
遂
行
能
力
』
に
分
け
、
等
級
と
職
位

の
分
離
を
行
い
ま
し
た
。
ま
た
、
賃
金

テ
ー
ブ
ル
（
給
与
体
系
）
を
公
開
し
、

努
力
次
第
で
あ
と
何
年
後
に
自
分
が
ど

の
位
の
給
料
に
な
る
か
、
ま
た
職
務
に

対
し
ど
の
位
の
評
価
を
得
ら
れ
れ
ば
、

自
分
の
今
後
の
処
遇
が
ど
う
変
る
の
か

な
ど
、
将
来
の
姿
が
明
確
に
見
え
る
よ

う
に
し
、
社
員
が
努
力
に
よ
り
成
長
し

た
過
程
を
評
価
で
き
る
環
境
を
作
り
ま

し
た
。更
に
、支
配
人
の
立
て
た
目
標
に

基
づ
き
、
社
員
が
自
分
で
目
標
を
立

て
、い
つ
ま
で
に
ど
の
よ
う
に
達
成
す
る

か
具
体
的
な
計
画
を
出
し
て
も
ら
い
、

社
員
全
員
が
共
通
し
た
目
標
に
向
か
っ

て
前
進
で
き
る
体
制
を
作
り
ま
し
た
」

　

ま
た
社
員
の
資
質
向
上
の
面
で
は
、

長
期
休
暇
の
取
得
や
福
利
厚
生
面
で
の

充
実
を
図
る
と
と
も
に
、「
よ
り
高
い
専
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お客様一人ひとりの目線にたった時、初めて真
心をこめたおもてなしをすることができる


